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Agenda Publica
y Participacion Sociopolitica

Carreon Guillén, Javier!;
Hernandez Valdés, Jorge?, Garcia Lirios, Cruz®

Resumen

Agenda y participacién son un binomio enlazado por la identidad
sociopolitica que subyace luego de que la informacion es procesada por redes
sociales y diseminada en opinién ciudadana e iniciativas politicas a través de
los medios de comunicacion. Precisamente, el objetivo del presente trabajo es
proponer un modelo para el estudio de la participacién sociopolitica en Internet.
Para tal propdsito se construyé una teoria y se contrasté con los estudios mas
recientes en torno a la tematica. Posteriormente, se elabord un modelo y se
discutio sus alcances y limites en el marco de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, la democratizacion del Estado y sus instituciones. El contraste de
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las ocho hipétesis incluidas en el modelo permitira no soélo anticipar escenarios
de conflicto entre gobernantes y gobernados ante la seguridad y sustentabilidad,
sino ademas contribuira con el esclarecimiento de la reproduccion de temas
establecidos en los medios de comunicacion, las asimetrias entre ciudadania
y Estado, o bien, el papel de los medios de comunicacién tradicionales como
television, prensa y radio frente a la influencia de Internet en la evaluacion de
politicas publicas.

Palabras claves: medios de comunicacion, agenda, modelo, participacion,

identidad

Abstract
Public Agenda and Socio-political Participation

Agenda and patrticipation are linked by a binomial underlying sociopolitical
identity after the information is processed and disseminated by social networks
in public opinion and policy initiatives through the media. Indeed, the objective
of this paper is to propose a model for the study of socio-political participation
on the Internet. For this purpose a theory was constructed and contrasted with
the more recent studies on the subject. Subsequently, a model was developed
and its scope and limitations are discussed in the context of Information and
Communication Technologies, the democratization of the state and its institutions.
The contrast of the eight scenarios included in the model will not only anticipate
scenarios of conflict between rulers and ruled to safety and sustainability, but
also contribute to the clarification of the reproduction of established themes in the
media, the asymmetries between citizenship and State, or the role of traditional
media such as television, radio and press against the influence of the Internet
on public policy evaluation.

Keywords: media agenda model, participation, identity
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Introduccién

La participacion sociopolitica entendida como efecto de la privacion
social y causa de identidad, movilizacion, eleccion, opinién, sufragio,
innovacién y emprendimiento supone relaciones asimétricas entre
gobernantes y gobernados.

Empero, la era digital asumida como el acceso a informacién
diseminada en agendas publicas y temas de discusion parece reducir a
su minima expresion a la participacion sociopolitica ya que ésta requiere
de espacios publicos que las redes sociales minimizan a opiniones.

El binomio Internet y opinion es producto de la transformacion del
Estado en tanto que las politicas publicas, programas sociales o accionar
gubernamental son evaluadas por internautas en funcién de tendencias
diseminadas por los medios de comunicacion.

Es asi como la participacién sociopolitica en la era digital no sélo
remite al impacto de los medios en la construccidén de una democracia
participativa y deliberativa, sino ademas implica el establecimiento de una
agenda a partir de los temas diseminados en television, radio o prensa.

La agenda ciudadana, resultado de la difusion de los medios, esta
implicada con la accion colectiva y la movilizacion ciudadana en tanto
gue ambas son producto de las creencias informativas que las audiencias
procesan de dos modos; central o racional y periférico o emocional. En
el primer caso, se asume que la ciudadania en tanto audiencias tiene
grados de necesidades de buscar informacién que se ajuste a sus
razonamientos. En el segundo caso, las audiencias buscan informacion
que se ajuste a sus emociones.

En la era digital de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
Internet y redes sociodigitales, los razonamientos y emociones son
sustituidos por percepciones de utilidad, facilidad, eficacia y control. Es
decir, ayer la ciudadania se hacinaba en las plazas publicas, hoy satura
los servidores digitales o paginas electrénicas siguiendo dos légicas:
verosimilitud y verificabilidad.
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La percepcion de utilidad derivada de la légica de verosimilitud,
identifica informaciéon consistente con discursos mediaticos que
atribuyen al Estado la pérdida de su rectoria y legitiman la privatizacién
de los servicios publicos. Este es el caso de la television que supone
su financiamiento a partir del nivel de expectacion y la cotizacion
subsecuente de anuncios. A medida que la inversién publica se reduce
al patrocinio de contenidos educativos o culturales, la inversion en
contenidos de entretenimiento aumenta siempre que los niveles de
audiencia o expectacion signifiquen el pago de espacios por parte de
los anunciantes. Empero, la verosimilitud tiene un lado sociopolitico ya
que son los medios de comunicacion los que exhiben los desaciertos de
la clase politica y generan percepciones de inseguridad, incertidumbre,
riesgo, miedo o indignacion.

En contraste, la percepcion de utilidad, derivada de la légica de
verificabilidad supone la producciéon de contenidos o diseminacion de
informaciodn hacia audiencias con altos niveles de instruccion habituados
a contrastar los acontecimientos con reportajes, columnas, noticias, o
entrevistas con expertos.

Ambas légicas, verosimilitud y verificabilidad dan lugar a dos
encuadres: sociopolitico y socioeconémico. En el primer caso, la l6gica
de verosimilitud propicia el encuadre sociopolitico al sistematicamente
evidenciar la corrupcion, negligencia, opacidad, nepotismo o cooptacién
del Estado ante las problematicas econdmicas, politicas o sociales.
En el segundo caso, la légica de verificabilidad genera encuadres
socieconomcos en los que el contraste de la realidad con los hechos
presentados en los medios incide en demandas de desregulacion del
Estado a fin de poder tener mayores opciones de eleccion.

Los dos encuadres, sociopolitico y socioecondmicos se intensifican
amedida que la necesidad de informaciéon aumenta, pero una reduccion en
la expectacion o audiencia, propicia emociones mas que razonamientos.
En virtud de que las emociones estan relacionadas con decisiones
imprevistas, la ciudadania no desarrolla percepciones de utilidad, sino
mas bien de incertidumbre, inseguridad o riesgo. Sin embargo, las
percepciones de utilidad no son exclusivas de razonamientos dado
que por si solos éstos son insuficientes ante tecnologias o dispositivos
electrénicos que se perciben como inaccesibles, dificultosas o complejas.
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No obstante, en el presente escrito se expondran los factores que
facilitan la construccion de una identidad sociopolitica en las redes
sociodigitales que eventualmente podran avanzar hacia una movilizacion
de internautas.

¢, Cuales son las dimensiones de la participacion sociopolitica
en Internet en el contexto de la transformacion del Estado y la
democratizacién de la burocracia?

La respuesta a esta cuestion deriva de la Teoria de la Participacion
Sociopolitica la cual advierte que la relacion entre sociedad y Estado
se disemina en todas las relaciones de poder entre instituciones y
ciudadanos, funcionarios y usuarios, autoridades y civiles. En este
sentido, Internet es un anexo de las relaciones asimétricas entre
gobernantes y gobernados. Es en la red en donde las fuerzas de
seguridad vigilan a internautas a fin de poder garantizar la seguridad
digital, publica y nacional.

Del mismo modo que en los espacios publicos la policia se encarga
del control de riesgos, la ciberpolicia en Internet tiene la funcion de
procurar justicia y anticipar movilizaciones que afecten la estabilidad
social y la paz publica.

Es por ello que la agenda cibernética, se construye con los mismos
actores con los que se construye la agenda publica. Los medios de
comunicacion, en el caso de Internet las redes sociales, diseminan
temas de discusion hasta llegar a acuerdos que en el caso de la red
son condenas publicas.

Si la agenda publica forma opiniones ciudadanas, la agenda
cibernética forma opiniones twiteras o faceboleras desde los que es
posible inferir acciones o movilizaciones digitales.

Sin embargo, a diferencia de la agenda digital, la agenda publica es
el resultado de la confrontacion de ideas y el contraste de opiniones que
en un sector académico sirven de contrapeso a las iniciativas politicas
u opiniones civiles.
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Es cierto que la ciencia y la tecnologia tienen una mayor penetracién
en Internet con respecto a la television, radio o prensa, pero sus
contenidos son inaccesibles a la ciudadania y por ello ésta tiende a
concentrarse en las redes de opinién, aunque sus impresiones puedan
ser interpretadas desde un enfoque cientifico, la religién, el sentido
comun o las tradiciones culturales son repertorios con los que se
interpretan los contenidos.

A partir de esta reflexion, las dimensiones sociopoliticas que se
gestan en las redes sociales de Internet, es posible anticipar escenarios
tales como; 1) el control de la cibered por parte del Estado bajo el
argumento de la seguridad nacional y el combate al terrorismo cuyos
efectos podran ser observados en la reduccion de suscriptores y usuarios
de las redes sociales, asi como la movilizacién para restaurar los
derechos de informacion, privacidad y expresion, 2) la desregulacion de
Internet como resultado de los avances tecnolégicos y el advenimiento
de innovaciones que determinaran costos significativos a las instituciones
mas que ganancias o utilidades relativas al control.

Tecnologias de Informacion
y Comunicacién Sociopoliticas

Larelevancia de las TIC’s e Internet estriba en el monto de inversion
que los gobiernos han gestionado para evidenciar el grado de desarrollo
nacional o regional (véanse graficos 1 a 5).

En el caso de la Organizacién para Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) el monto de inversion en infraestructura de
telecomunicaciones ha aumentado en los ultimos diez afos (véase
grafico 1).
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Gréfico 1.
Inversion en infraestructura de telecomunicaciones
(Billones de USD)

300
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USD Billions

Fuente: OCDE (2010)

En virtud de que la inversion se ha intensificado, la suscripcion a la
banda ancha refleja el progreso tecnoldgico de Islandia y Corea del Sur
asi como la crisis de Grecia o Republica Eslovaquia (véase grafico 2).

Grafico 2.
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Fuente: OCDE (2010)
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En este mismo sentido, la suscripcion a la television de pago
muestra el avance de Belgica o Suiza, pero también el retroceso de
Turquia (véase grafico 3).

Gréafico 3.
Suscripciones a televisién por cable
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Fuente: OCDE (2010)

Mas significativo aun es el acceso a Internet por via de la suscripcion
que en el caso de los Estados Unidos con respecto a Islandia refleja
diferencias significativas entre el pais con mayor nimero de suscriptores
y el pais con el menor numero de solicitudes (véase grafico 4). g
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Gréafico 4.
Suscripciones a Internet
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En sintesis, la agenda internauta y la ciber-participacion estan
presentes tanto en aquellas economias desarrolladas como en paises
emergentes. Esto es asi porque las TIC’s y los medios de comunicacion
estan influyendo en la relacion sociedad y Estado. A medida que
se intensifica la regulacién de Internet, inhibe las oportunidades y
capacidades. En contraste, una reduccioén de la inversion y suscripcion
incentiva el emprendimiento y la innovacion, pero el aumento de éstos
rubros disemina temas que configuran una agenda publica y con ello
subyace la participacion sociopolitica de internautas.

Teoria de la Participacion Sociopolitica

La Teoria de la Participacion Sociopolitica explica diez procesos
de construccion de una agenda publica, emprendimiento social e
innovaciones ciudadanas (véanse figuras 1 a 12). En este sentido, la
teoria plantea que son cuatro los fundamentos de las politicas publicas
que brindan los lineamientos a la participacion ciudadana (véase grafico 1).
En virtud de que la dimension sociopolitica ha sido planteada
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como un equilibrio entre seguridad, identidad, equidad vy justicia,
devela relaciones asimétricas entre gobernantes y gobernados desde
los que el poder es un patrimonio de quienes dialogan, debaten y
acuerdan establecer como temas centrales de debate a la regulacion
o desregulacion de los medios de comunicacion y el uso de TICs. De
este modo, la construccion de una agenda supone el analisis de la
participacion que en el caso de las redes sociales de Internet conllevan
una identidad opuesta a la que se gesta en los espacios publicos dado
que la ciudadania adopta diferentes estilos de participacion segun
el escenario, contexto y situacion en el que se le ubique (Buelvas, y
Amaris, 2010).

Figura 1.
Ejes sociopoliticos
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mstituciones e
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funciones

Fuente: Elaboracion propia

Es asi como la seguridad publica supuso la emergencia de una
identidad fortalecida por el Estado en referencia a invasores, o bien, la
libertad de eleccion permitié el desarrollo de capacidades una vez que
el Estado brindara las oportunidades de desarrollo (Viera, 2013).
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Figura 2.
Construccion de la identidad sociopolitica
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Fuente: Elaboracion propia

Es por ello que libertad, seguridad y justicia suponen oportunidades
y capacidades desde el Estado hacia la ciudadania, pero el resultado
de la interrelacion entre estos factores supuso cuando menos tres
identidades; apolitica, subpolitica y politica (véase figura 2).
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Figura 3.
Formas de Estado y regimenes de gobierno
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Fuente: Elaboracion propia

La identidad apolitica es producto de la pérdida de rectoria del
Estado y por consiguiente la ausencia de garantias de seguridad publica
que culminaran con percepciones de injusticia, incertidumbre, riesgo o
inseguridad (Garcia, 2011).

Respecto a la identidad subpolitica, la emergencia de grupos
disidentes explica no sélo la ingobernabilidad, sino el advenimiento de
conflictos entre gobernantes y gobernados ante el autoritarismo del
Estado (Carreon, 2013).

Por ultimo, la identidad sociopolitica explica la convergencia de
acuerdos y responsabilidades entre gobernantes y gobernados.

Sin embargo, en cada uno de estos tres escenarios la identidad se
diversificé en formas de Estado y regimenes de gobierno que van de
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sistemas totalitarios hasta sistemas democraticos en los que los medios
de comunicacioén seran determinantes de su estabilidad con respecto a
la ciudadania (véase figura 3).

A diferencia de los sistemas totalitarios en los que los regimenes
contaban con fuerzas coercitivas, las democracias cuentan con fuerzas
persuasivas tales como medios de comunicacion (Garcia 2013).

Figura 4.
Regimenes autoritarios

Tirtmices, formas ua parudo
2eico para promoves uea
eciozn Jegnmadona que

movihcs 3 fas masas

Militarismos; golpistas
dasidzologizados, semi

politizados, cuasi o ~

. 3 Oligarquicos, formas parudon,

partidistas, inastablas ocupan puesos de decimion

transitorios v proqmaves mramas, Yeses el

sici ¥ 0des S vew v raprimena oz
provisionalas et iy )

Burocratices, formas ua parudo

Autoritarismos; lider Militarismos civiles: Begemisico con declopi

R . PATMINC pan3 gue movile 3
0 grupo en el poder, coalicionados, semi fas st eo 1 Jeitimacita del
mstituciones idaologizados,

represoras, valores e
ideologia peculiares y
pluralismo limitado

politizados, partidistas
hagemonicos, cuasi
inastablas v conflictivos

Civiles; caudillistas,
idzoligizados,
politizados, partidistas,
hagamonicos,
clientalaras, inastablas v
cuasiprovisionalas

proces
«<

Corporatives, formas ua parudo
oficial que cooxola ha
pancpacioa de h masascon el
propasno de evad el coaflcn
social ¥ polmco

~ J

Naciomaliztas, rucgen de 7
mdependenca sacnoalhap fa
condaccitn de ua ider
Carmmanco v i movdzacaie de
fasbazes

Comuniitas, formas coakicwos ¥
Parudos begemamcos 3 pany de

w3 deciozha marxsn, feomsn,
esalona 0 mosa
-

Fuente: Elaboracion propia

A medida que los temas se establecian desde el Estado para el
control de la ciudadania, ésta ultimo desarrollé redes de participacion,
pero la falta de una agenda publica exacerbd los autoritarismos y
totalitarismos (véase figura 4).



Agenda Publica y Participacion Sociopolitica. Carre6n G. Javier; Hernandez V. Jorge, Garcia L. Cruz.
FERMENTUM Meérida - Venezuela - ISSN 0798-3069 - ANO 24 - N° 69 - ENERO - ABRIL 2014 - 58-85

Figura 5.
Democracias
s L
Gobierno ingles, deziznado
/ \ ceasucado por Suxnos elecinale
Parlamentarias; primar por ua pachimennd biparudan
ministro v gabinata _ Gucplmado
— 2legidos poreal
. Gobies seziso
parlamanto v sustituidos c:;';—i‘.?a'i?m“ . porel
of sucansura. parhameo auky parsdsa
\ o ./ g formado por coabizion.
Democracias; / \
comp etencia, Semi [_)ruidenchl'ntn;
coaliciony pl’és,gi"‘mé q"l‘* = Sbel‘ (" Gobierno frasces, dust
5 alegido por el pusblo (presidecse ¥ primes mini¥o) ¥
) gltex_nangla t—  solo puada formar su Jeahie 20 desigmado o
institucionalizada esbinsts con el apovo v cenmrado g el pasacecd
. = S weifica
porel poder a partir lacensuradel - J
delas mayoriasyel \_ paslamento. _J
pluralismo ilimitado ~
/ w Gobierno norteamericano,
Presidencialistas; mﬁﬁ;m?;‘m
prasidenta qua al sar parsdos induc plinados sim poder
L| elesidoporelpusblo \_ peseoe Wy,
puada formarun gabinste -
i . Gobiere: sodameri anes,
ot i;::ntma dd elemidos poe emieda vl v
\_ pariamsnto. / Szacmamesns por vom pogals.
wesables por parudos
_ wéucphoados
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6.
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Los seis indicadores de autoritarismos suponen no sélo la
intensificacion de la seguridad territorial, sino la exacerbacion del
poder del régimen ante las demandas de libertad, oportunidad y justicia
(Garcia, 2014).

Figura 7.
Transformacion del Estado
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Fuente: Elaboracion propia

Los regimenes autoritarios son producto de la restriccién de
libertades, pero no necesariamente se manifiestan en la coercion de la
disidencia, ya que el uso de propaganda nacionalista supone la union
de identidades ante una amenaza comun, pero en su mayoria la junta
militar o el gobierno civil auto-impuesto inhiben el debate y la contienda
politica que restaure o cuando menos oriente la eleccién de un nuevo
sistema politico (Carredn, 2014).

La eleccion a partir del contraste de ideas se gesta en los medios
de comunicacion una vez que los temas de discusion sobrepasaron
a los grupos debatientes y se expanden a los sectores marginados,
pero la propaganda difundida en la prensa por parte de los regimenes
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autoritarios resulté ser un ensayo preliminar con respecto al impacto de

la television o Internet en la opinion ciudadana (Garcia, 2013).

Figura 8.

Actores civiles y politicos
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Fuente: Elaboracion propia

En contraste, la estructura de las democracias, parlamentarias,
semi-presidenciales y presidenciales supone el debate y contienda
necesarios para la eleccién de un ministro, presidente o grupo que a
partir de estrategias persuasivas incidira en simpatizantes adherentes o
incuso disidentes una vez que el anterior gobierno ha sido desvinculado
de la identidad que los electores quieren asumir (véase figura 5).

Empero, la censura en el sistema parlamentario y el veto en el
presidencialista son instrumentos de gestién del voto que no sélo
garantizan el equilibrio de poderes por contrapesos, sino ademas abren
la agenda a temas provenientes de la ciudadania misma que a su vez
es influenciada por los medios de comunicacién (Garcia, 2011).
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De este modo, la identidad apolitica, subpolitica y sociopolitica
se construye ante los regimenes autoritarios y con los regimenes
democraticos. La diferencia es sustancial porque son los medios
coercitivos y persuasivos los que incentivan estas tres identidades. En
este sentido, el Estado transita de una forma territorial hasta u forma
contemporanea pasando por sus formas absolutista y moderna (véase
figura 6).

La agenda territorial, a diferencia de la contemporanea, es
determinada por invasiones y la consiguiente defensa del territorio, pero
con la llegada del absolutismo, la identidad sociopolitica es transformada
en subpolitica una vez que la disidencia emergié como respuesta a los
regimenes despoéticos (Carreon, 2014).

Figura 9.
Democratizacion del Estado
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Fuente: Elaboracion propia

La transformacion del Estado ciudad al Estado absolutista significd
una nueva identidad y agenda que se orienté al intercambio comercial y
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gener¢ otra forma de Estado vinculada con las democracias. Es posible
reconocer una incipiente participacion ciudadana que incidié en la
agenda comercial y politica, aunque la tecnologia en ciernes avizoraba
el posicionamiento del Estado contemporaneo (véase figura 7).

La transformacion del Estado en sus formas politicas y econémicas
no solo desvinculd a la ciudadania con las instituciones, ademas
propiciaron una identidad autogestora y con ello su diversificacion en
otros actores economicos, politicos, sociales o culturales (véase figura 8).

El esquema de relaciones entre sociedad y Estado se fragmentd en
funcién de la transformacion de las formas y regimenes de gobierno, pero
sus instrumentos coercitivos dieron paso a instrumentos persuasivos
desde los que se gestan creencias, valores y normas desvinculadas de
la agenda politica, aunque son los medios de comunicacion quienes se
encargaran de difundir los temas que la opinion ciudadana transformara
en evaluaciones y demandas para que la clase politica proponga
iniciativas, politicas publicas y programas sociales (véase figura 9).

Es el caso de las problematicas ambientales y el Desarrollo
Sustentable como ejes de discusién en la agenda global (Leff, 2010;
2011). Los medios de comunicacion, difunden informacion relativa a
la responsabilidad del Estado frente al calentamiento global, el efecto
invernadero, los desastres naturales o las catastrofes ambientales sea
por corrupcion u opacidad (Markowitz, 2012).
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Figura 10.
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Fuente: Elaboracion propia

Es por ello que la ciudadania no ubica en sus estilos de vida el
problema del cambio climatico, sino en las empresas o instituciones
encargadas de regular las emisiones de carbono. En consecuencia, la
identidad que se desarrolla es de aversién al presente o de propension
al futuro (véase figura 10).

El nivel de Ecocentrismo o antropocentrismo indican la
transformacion y democratizacion del Estado frente a las problematicas
ambientales. Se trata de dos identidades sociopoliticas que se difunden
en los medios de comunicacién y que la ciudadania poco a poco
adopta como instrumentos de debate, consenso, responsabilidad,
emprendimiento o innovacion (véase grafico 11).

La participacion ciudadana, en materia de conservacion de los
recursos naturales, vigilancia de las instituciones o demandas de
servicios publicos devela la accién gubernamental y su grado de
democratizacién (véase figura 12).
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En sintesis, la Teoria de la Participacion Sociopolitica explica el
contexto en el que la ciudadania adopta diversas identidades en funcion
de los regimenes de Estado y las formas de gobierno, aunque son
los contextos econémicos y ambientales los que han determinado la
construccion de la identidad sociopolitica (Garcia, 2014).

Figura 11.
Democratizacion de la burocracia
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, los medios de comunicacion en tanto mediadores
de los fendbmenos econdmicos y ambientales, establecen temas de
discusion ciudadana que se transformaran en evaluaciones, iniciativas
y leyes relativas al abatimiento del cambio climatico, la prevencion de
desastres naturales, la promocion de la salud y la participacion ciudadana
(McCright, 2010).

[



78

Carre6n G. Javier; Hernandez V. Jorge, Garcia L. Cruz. Agenda Publica y Participacion Sociopolitica
FERMENTUM Meérida - Venezuela - ISSN 0798-3069 - ANO 24 - N° 69 - ENERO - ABRIL 2014 - 58-85

Figura 12.
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Precisamente, las audiencias de la television, radio, prensay cine
al orientarse a las redes sociales como Facebook o Twitter abren la
discusién en torno al establecimiento de temas a partir de la informacion
disponible en estas tecnologias. Incluso, son los medios de comunicacion
tradicionales quienes retoman las opiniones de los usuarios de redes
sociales para establecer los temas en la agenda ciudadana y la agenda
politica.

Estado del conocimiento

Los estudios relativos a la participacion sociopolitica, en contraste
con la Teoria de la Participacidon Sociopolitica, advierten que las
problematicas econdmicas y ambientales son sélo parte de un menu
que esta presente en la opinion publica y las iniciativas politicas (véase
figura 13).



Agenda Publica y Participacion Sociopolitica. Carre6n G. Javier; Hernandez V. Jorge, Garcia L. Cruz.
FERMENTUM Meérida - Venezuela - ISSN 0798-3069 - ANO 24 - N° 69 - ENERO - ABRIL 2014 - 58-85

Por consiguiente, los estudios relativos a la participacion
sociopolitica se han centrado en la explicacion de emociones
ciudadanas hacia sus gobernantes (Carredn, 2013), la complejidad de
las instituciones politicas y civiles (Carredn, 2014), el sistema politico
coercitivo y persuasivo (Garcia, 2011), la violencia sociopolitica (Garcia,
2013), la propaganda sociopolitica (Garcia, 2014), la hegemonia de los
medios de comunicacién sobre la opinién ciudadana (Quiroga, 2013), la
liberacion informativa (Viera, 2013) y la ciudadanizacion de comunidades
migrantes (Pac y Migijon, 2011).

Es asi como la relacion entre sociedad y Estado se ha diversificado
e intensificado, aunque delimitado a las relaciones asimétricas de
poder. En este mismo sentido, los estudios relativos a la participacion
sociopolitica han identificado ocho dimensiones en los que la identidad se
construye en funcion de las diferencias entre gobernantes y gobernados.

Figura 13.
Estado del conocimiento
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La ausencia de los medios de comunicacion, las TIC’s e Internet
en la explicacién de las relaciones asimétricas entre autoridades
y ciudadanos parece evidenciar la emergencia interdisciplinar que
supone el estudio de las redes sociales y las formas de participacion
de internautas.

Especificacion de Relaciones

La propuesta de un modelo para el estudio de la participacion
sociopolitica en las redes sociales de Internet plantea ocho dimensiones
relativas al acceso, seleccion, compatibilidad, acumulacién, consenso,
responsabilidad, emprendimiento e innovacion de informacion (véase
figura 14).

En el marco de la democratizacion del Estado y la rendicién de
cuentas el acceso a la informacion es fundamental para esclarecer la
transparencia en la toma de decisiones. Un aumento en la disponibilidad
informativa supone la intensificacion de la identidad sociopolitica mas
que la supolitica o apolitica por un efecto de doble flujo en el que las
redes influyen en los usuarios de Facebook o Twitter, pero éstos mismos
diseminan la informacién mediante sus opiniones en otros grupos
(hipotesis 1).

No obstante, la informaciéon no es del todo procesada y por ello
la seleccion de contenidos, imagenes y frases es menester ante la
inconmensurabilidad de simbolos y significados que se difunden en
Internet. Por ello, el establecimiento de temas supone una refinaciéon
de mensajes, aunque su impacto en la identidad sociopolitica implica
su transformacion en subpolitica o apolitica debido a que subyace una
l6gica de verosimilitud que se contrasta con las opiniones disponibles
(hipotesis 2).
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Figura 14.
Especificacion de relaciones
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En una dimension psicoldgica, la compatibilidad entre la informacion
accesible y seleccionada, explica el seguimiento de nodos informativos
en la red y el establecimiento de agendas en las redes sociales. La
compatibilidad es producto de la influencia que ejercen los usuarios en
sus contactos (hipotesis 3).

Resultado del procesamiento de informacion, la necesidad de
obtener mas detalles genera razonamientos a partir de discursos, o
bien, en el caso de las imagenes propicia mas afectos vinculados con
los contactos (hipoétesis 4).

Si la informacion genera razonamientos que por su grado de
procesamiento suponen una persuasion mas prolongada que las
imagenes y afectos correspondientes, entonces los acuerdos seran
resultado del debate informativo mas que de la reproduccién de
informacion generada en las redes sociales (hipotesis 5).
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Una vez que la informacion es procesada en razonamientos y
utilizada para su contraste, el consenso antecede a la responsabilidad
que implica no sélo la observacién y seguimiento ciudadano de iniciativas,
sino la gestion del conocimiento que garantice el emprendimiento y la
innovacion de temas para su insercion en la agenda publica (hipotesis 6).

El emprendimiento supone la busqueda, seleccion, asimilacion,
discusion, consenso y difusion de informacion a fin de poder establecer
temas en la agenda de las redes sociales, aunque las imagenes que
generan afectos pueden derivar en el emprendimiento de creaciones y
la expresividad de emociones (hipétesis 7).

En virtud de que una innovacion es producto de informacién
arraigada en forma de creencias y percepciones de utilidad, una fase
posterior al emprendimiento informativo es la produccion de informacion
que se distingue de la reproduccion al momento de establecer los temas
emitidos por una red en la agenda publica, las iniciativas politicas y la
opinién ciudadana (hipotesis 8).

En sintesis, el modelo propuesto advierte dos procesos en la
construccion de una agenda publica y la identidad sociopolitica a
partir de la participacidon en redes sociales de Internet. Se trata de
la reproduccion de informacién que se explica en el nivel de acceso,
seleccion, compatibilidad, acumulacion, consenso, responsabilidad
y emprendimiento. Es decir, la propaganda del Estado se disemina
en los medios de comunicacion y dispositivos tecnolégicos mediante
razonamientos o afectos que permiten la discusidon de temas
incuestionables por ser considerados como imprescindibles para la paz
publica, el Desarrollo Sustentable, la seguridad publica o la conservacion
de los recursos naturales y la inclusién de grupos vulnerables,
marginados o excluidos que permitan el crecimiento econémico o el
bienestar social.

En contraste, la produccion de conocimiento, resultado de la
reproduccién de informacién concerniente a temas de la agenda publica
establecida, evidencia la emisién de temas que parten de la ciudadania,
se infiltran en los medio y orientan las politicas publicas en funcién de
su grado de innovacion.
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Discusion

El presente trabajo ha expuesto los factores reflejantes de una
participacion ciudadana para mostrar su importancia en la construccion
de una agenda o identidad sociopolitica que permita discutir los temas
criticos de la economia, medio ambiente o seguridad. En referencia a las
revisiones y propuestas de Carreén (2014) y Garcia (2014) en los que
la seguridad publica y el Desarrollo Sustentable son temas centrales en
el establecimiento de una agenda publica, el presente escrito propone
que estos temas son transformados por los medios de comunicacion en
discursos e imagenes que generan razonamientos y afectos a partir de
los cuales la informacion concerniente es procesada de un modo tal que
reproduce la agenda establecida por los medios, aunque ello implique
conformidad también genera innovacioén. Esto es asi porque las redes
sociales estan generando temas que los mismos medios retoman para
construir su agenda y diseminarla en la opinién ciudadana, la evaluacion
de politicas y la generacion de iniciativas de ley.

Es por ello que resulta fundamental el contraste de las ocho
hipotesis planteadas a fin de poder explicar el establecimiento de temas
desde las redes sociales.

Sin embargo, es posible advertir que el establecimiento de una
agenda no significa la discusion de los temas difundidos, sino mas bien
la reproduccién de creencias, actitudes, percepciones, decisiones y
acciones en Internet de la misma forma que en otros espacios publicos
o privados (Sharples, 2010).

Solo en el caso de la produccion de conocimiento sera posible
observar la construccion de una agenda desde una identidad sociopolitica
critica de temas relativos a la seguridad o sustentabilidad, asi como las
asimetrias entre gobernantes y gobernados.

El estudio de este proceso de produccion de conocimiento anticipara
escenarios de conflictos entre autoridades y ciudadanos respecto a la
disponibilidad de los recursos naturales o los servicios publicos.
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Conclusion

El aporte del presente trabajo al estudio de la agenda y participacién
ciudadana en redes sociales de Internet estriba en la especificacion
de relaciones de un modelo. Los ocho supuestos esgrimidos no sélo
explican la construccion de una identidad sociopolitica y su agenda
publica, sino ademas plantean el contraste de las relaciones como
evidencia de emergencia de una identidad innovadora frente a una
identidad conformista y dependiente del Estado.
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