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Construccion y validacion de un inventario de cultura organizacional

educativa (ICOE)

Rodolfo Marcone Trigo y Francisco Martin del Buey*
Universidad de Playa Anchay * Universidad de Oviedo

El objetivo central eslaconstruccion del Inventario de Cultura Organizacional Educativa (ICOE, Mar-
cone, 2000). Se trabaja con una muestra conformada por 436 profesores pertenecientes a 20 escuelas
de educacion basica de laregién de Valparaiso, Chile. El instrumento, conformado por 62 items, mos-
tré un indice de fiabilidad de 0.9613 y una estructura factorial de catorce factores de primer orden que
explican 63,081% de la varianza total. El andlisis factorial de segundo orden permiti6 obtener cuatro
factores que explican el 46.06% de la varianza (dimensiones de la cultura organizacional educativa).
Este instrumento pretende establecer cuan difundidos se encuentran ciertos componentes culturales en
las escuelas de educacion bésica en torno alas dimensiones Reconocimiento del esfuerzo como factor
del éxito, Credibilidad de los directivos y relaciones humanas, Liderazgo en la gestion directiva, co-
municacion y equidad organizacional.

Construction and Validity Process of an Organizational and Educative Culture Inventory. This study
has as its main objective the design of de Inventory of the Organizational Culture in Education (ICOE,
Marcone,2000) . A 436 teacher sample belonging to 20 elementary schools in Valparaiso, Chile, ans-
wered the ICOE. This instrument consists of 62 items and showed a fiability index of 0.9613 (Cron-
bach Alpha) and a factoria structure (main components Analysis, Oblimin and Kaiser rotation) of
fourteen first order factors that explain 63,081 % of the total variance (subdimensions of the Educa-
tional Organization culture). The second orden factorial analysis permitted to obtain four factors that
explain 46,06% of the variance (dimensions of the educational organizational culture). Through this
instrument it is intended to establish how expanded certain cultural components are in elementary
schools in connection with dimensions recognizing the effort as a factor of success, credibility of the
directors and human relationships, leadership in management, communication and organizational

equity.

Enlos Ultimos afios han aparecido vari as publicaci ones en tor-
no al temadelacultura desde digintasperspectivas (P. Paezy A.
Vergara, 2000; D. Paez y JL. Gonzdez, 2000; Garz6n, 2000; N.
Basabe, B. Rime, D. Paez, J Pennebaker, J. Valencia, E. Diener y
JL. Gonzédlez, 2000; S. Ubillos, D. Péez y J.L. Gonzd ez, 2000;
A. Sing-Manoux, 2000; I. Etchebarria, 2000; M. Fernandez Rios,
J.C. Sanchez, R. Rico Mufioz, 2001; V. Carrero Planes, D. Pina-
zoCaatayudy M.A. Jimeno, 2002; A. Segurado Torresy E. Agu-
I16 Tomés 2002). Bl presente trabajo se une a esta serie de con-
tribuciones desde la perspectiva escolar. La congruccion de un
ingrumento de cultura organi zaci onal educati va debe partir de un
concepto de culturaque sea coherente con laorgani zacion educa
tiva Entrabajos anteriores hemos realizado aproxi maci ones con-
ceptuales (Martin del Buey, 1993a; 1995; Marcone Trigo, 1998),
propuesta de modelos de andliss (Martin del Buey, 1992, 1997,
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Marcone Trigo, 1997) y conexiones con otros campos afines
(Martin del Buey, 1993b , 1998). Estos y otros esudios prece-
dentes nos llevan adefinir eneste trabajo |a culturacomo «un sis-
tema de creencias y val ores esencial es, que orientan, dan sentido
y coherenciaa los esfuerzos colectivos, creando |as condiciones
necesarias para la emergencia del compromiso grupal en posde
objetivos educativos, desarrollandose y consolidandose, a través
del tiempo, mediante lenguajes, rituales e higorias de la organi-
zacion escuela» (Marcone 2001, p. 73). Un ingrumento que la
di agnostique o mida debe considerar, por unaparte, |as variables
méssi gnifi cati vasque caracteri zan las organizaci ones exitosas en
us procens de gegion, y por otra, aquellos componentes de la
cultura que, Sendo susceptibles de ser percibidos por los inte-
grantes de las organizaciones educativas, paosibiliten reconocer-
los valorarlosy asumirlos (creencias, valores, | enguajes propios,
rituadles e higorias).

El andlisis de antecedentes existentes sobre el tema revela la
existencia de diversos instrumentos utilizados para la medicién de
laculturaorganizacional . Entre estosinstrumentos se pueden men-
cionar los siguientes: Scag School Culture Assessment Question-
naire (Sashkin y Sashkin, 1990); Inventario de Cultura Organiza-
ciona Innovadora (Reyes y Zambrano, 1991); Diagndstico de la
Cultura Organizacional (Harrison y Stokes, 1992); Cuestionario
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de Cultura Organizacional (Garcia, 1994); Organizationa Culture
Survey (Denison, 1999). Las variables empleadas por diferentes
autores, incluidos los citados, para medir la cultura de las organi-
zaciones se pueden ver en latabla 1.

Es necesario sefidlar que en nuestra realidad, y especificamen-
te en e ambito educativo espafiol y chileno, no existe un instru-
mento gque nos permita obtener evidencias de los diversos aspec-
tos implicitos en la cultura de la organizacion educativa. Es justo
mencionar que, existen adaptaciones de instrumentos creados pa
ra la empresa que resultan débiles frente a una realidad muy dife-
rente y compleja como es la escuela, razén que nos motiva a su
elaboracién.

Objetivos

El objetivo general que se pretende alcanzar con la construc-
cién del Inventario de Cultura Organizacional Educativa (ICOE)
es proporcionar un instrumento vélido y fiable que permita, atra-
vés de la percepciodn colectiva de los docentes, la descripcion de
las variables relevantes de la cultura organi zacional educativa con-
sideradas en el instrumento. Con carécter mas especifico se pre-
tende: identificar, segin la percepcidn de los docentes, las carac-
teristicas predominantes de la Cultura Organizaciona de las es-
cuelas donde ellos trabajan; ofrecer una perspectiva para el andli-
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sis de la organizacion y busgqueda de posibles alternativas de ac-
cién que oriente los esfuerzos de docentes y directivos hacia una
gestion eficaz; proporcionar antecedentes que faciliten la planifi-
cacién del cambio organizacional, considerando las percepciones
compartidas de la cultura, en aquellas areas especificas de desa
rrollo institucional que el instrumento considera.

Fases del proceso de construccién del instrumento
Elaboracion inicia y consulta de expertos

El primer paso consistio en la elaboracion de un conjunto de
ciento doce propaosiciones que repondian a model o tedrico de
cultura organizacional educativa postulado (Marcone Trigo,
1997, 1998 y 2001). Estas propasiciones indagan creencias, va-
lores, lenguajes, ritualese higoria. Esaprimeraconstruccion se
presentd aun grupo de expertos (psicd ogos, sociélogosy epe-
cialigas en Administracién) parala validacion de contenido. A
cadaespecialigase le salicité emitir su opinion sobre lacorres-
pondencia existente entre la variable organizacional definiday
las conductas especificas que la representan. El andlisis efectua-
do permiti 6 seleccionar, del total ya sefial ado (112), un conjunto
de 80 aseveraciones que conformaron la primeraversién del In-
ventario.

Tabla 1
Variables empleadas en la medicion de la cultura organizacional segun diferentes autores

LIKERT, R. (1967) KILMANN Y SAXTON (1983)

M. SASHKIN Y M. SASHKIN (1990) HARRISON, R. (1992)

Liderazgo Apoyo alas tareas a corto plazo
Motivacion Innovacién de las tareas alargo plazo
Comunicacion Relacion social en un periodo breve

Influencia de lainteraccién Libatad personal durante un paiodomés extenso
Toma de decisiones

Establecimiento de metas'y control

Adaptacion a cambio Orientacion del poder

Alcanzando metas Roles
Trabajando juntos como equipo Logros
Creenciasy valores compartidos Apoyo

REYESy V. ZAMBRANO, P. (1991) MARTINEZ GARCIA, N. (1994)

DENISON, D. (1994) GARMENDIA (1994)

Bajo control y autonomia Liderazgo y autoridad

Estimulacion y recompensa Tomade decisionesy delegacion

de la creatividad

Orientacion al cambio Comunicacion
Comunicacion abiertay fluida Motivacion

Alto compromiso Calidad de vida
Preferencia por trabajar en equipo Trabajo en equipo
Alta seguridad y confianza Conflicto
COrientacion alatoma de riesgos Honestidad

Desafio de las reglas Relaciones interpersonales

Metas comunes Confianza
Apertura Capacitacion
Apoyo aladiversidad Organizacion

Valoracién del recurso humano Compromiso organizacional
Respeto

Calidad total

Motivacion e interés por € trabajo

Adaptabilidad (cambio creativo, enfoque en el
cliente y aprendizaje organizacional)
Mision (direcci6n estratégica, metasy objeivos

Participacion

Autorrealizacion

y visién)
Consistencia (valores adaptacion, coordincion Seguridad
eintegracion)
Ambiente (facilitador, orientacion de equipo, Conocimiento
capacidad de desarrollo)

Prestigio

Eficacia organizativa
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Aplicacion piloto del instrumento

Construido el instrumento inicial se apli c6 auna muestra cons-
tituida por 78 profesores de tres escuel as piblicas una de Vifia
del Mar, otra de la ciudad de Valparaiso y una tercera de la ciu-
dad de VillaAlemana. Esta aplicaci 6n se efectud con € fin de ob-
servar e comportamientodel i nstrumento, tantodesde el puntode
vigade la comprensi 6n delas aseveraciones por parte de los do-
centes como desde los di versos aspectostécnicos del mismo (es-
cala empleada, comprens 6n de las instrucciones etc.). La expe-
riencia permitié mejorar y/o maodificar |a redaccion de diversas
aaveraciones eintroducir cambios en la escala empleada parala
eval uaci 6n, haciéndd a mucho més comprensibl e para | as perso-
nas quelo respondian. El mayor cambio que se introduce, en es-
te agpecto, esta en rel acion con la transformaci 6n del nivel inter-
medio de la escala. El valor asgnado a | a regpuesta emitida por
cadadocente vari6 de 1 a5puntas, en funcién del grado de acuer-
do del docente con e contenido de la aseveracion. A un mayor
grado de acuerdo s ad gnaron cinco puntosy, por el contrario, a
un menor grado de acuerdo 1 punto. En aquellas cuyo contenido
% presentabaen forma inversa, s otorgaron cinco puntos a ma-
yor grado de desacuerdo y un punto a mayor grado de acuerdo.
Finamente, €l instrumento s sometio a la revision de un profe-
or de castellano y especialista en Administracion Educacional,
con €l fin de cuidar los agpectos de redaccion, Sntaxis y perti-
nencia del tema

Realizado |o anterior, se procedi6 a una segunda aplicacion del
instrumento en un establecimiento de Educacién Bésica, publico,
de la Comuna de Maipu, Santiago, donde un grupo de 24 docen-
tes contestd, en un consejo de profesores, € instrumento. El tiem-
po estimado de aplicacién oscil 6 entre quince y treinta minutos.

El célculo de lafiabilidad (coeficiente Alpha de Cronbach) al-
canzo un coeficiente de 0.9501, considerado alto y adecuada para
continuar con nuestros objetivos.

Version final del instrumento

Con €l fin de efectuar €l andlisis psicométrico del | COE, se pro-
cedio a aplicarlo a una muestra constituida por 436 profesores de
escuelas publicas de Educacion Basica de la region de Valparaiso
(1999). La primera etapa del trabajo de andlisis de los datos con-
sistié en laobtencion de los estadisti cos descriptivos para cada una
de las aseveraciones. Ademas de los estadisticos ya sefialados, €l
indice de asimetria de cada uno de los items permiti6 efectuar una
primera eliminacion, al descartar todos aguellos que €l estadistico
sefial6 con un indice superior a 1.0. En total fueron eliminados 11
items, de los 80 incluidos en la primera version.

La etapa siguiente consistié en el céalculo de la correlacion
items - total. Los resultados obtenidos se presentan en latabla 2.

Dado que algunos items presentaban coeficientes de correla-
cion menores a0.30 (se considerd como criterio de aceptacion co-
eficientesiguales 0 mayores a0.30), sedecidi6 eliminarlosdel ins-
trumento final. De estamanera 7 items (12 - 14 - 26 - 31 - 54 - 56
- 80), correspondientes a 10.14% del total, fueron retirados de la
version fina. De esta manera € instrumento quedé conformado
definitivamente por 62 items.

En esta fase terminal del instrumento el célculo de lafiabili-
dad (Alpha de Cronbach) fue de 0.9613, lo que se etima como
muy buenay superior alaobtenida en lafase anterior de su cons-
truccion.

Lainformacién proporcionada en la tabla 3 permite identificar
el conjunto de las 63 aseveraciones (items) con los componentes
culturales acorde a nuestra definicion de cultura organizacional
educativa que hemos planteado al inicio de este trabajo.

Validez del instrumento

Antes de proceder a andlisis factorial (se realiza con € fin de
identificar los factores presentes en el Inventario) se efectuaron
comprobaciones previas que avalasen su procedencia. Estos fue-
ron los siguientes: lamatriz de correlacién (indicador del grado de
intercorrelaciones). Este indicador fue de 2,657 — E!5; test de es-
fericidad de Barlett, que revela un Chi cuadrado aproximado de
13877,79, 1891 gl., significativo a .000; y finalmente, €l indice
KMO deKéiser - Mayer - Olkin (excelente) que fue de 0,938, con-
siderédndose muy bueno (Martin, 1999). Esta informacién nos per-
mitié tomar ladecision deredlizar € correspondiente andlisis fac-
torial a cumplirse los requisitos necesarios para ello.

Este andlisis se realizé utilizando el método de Andlisis de los
Componentes Principales (PCA), con rotacion «Oblimin» con
Kaiser.

Se obtuvieron catorce componentes que explican un 63,081%
de lavarianzatotal y que presentamos en latabla 4.

Los coeficientes de correlacion entre los factores de primer or-
den fluctlian entre 0.234 y 0.749 significativos 0.000. Esto estaria
indicando una fuerte correlacion entre los diversos factores de pri-
mer orden y fundamentaria la realizacion de un Andlisis Factorial
de Segundo Orden.

Presentacién de los factores de primer orden

Primer factor: el andlisis de estos items revela un contenido
muy similar, haciendo referencia a aspectos muy relacionados con
la preocupacion por las condiciones de trabgjo, €l ambiente favo-
rable, el desempefio de los alumnosy motivacion de los directivos
por & desempefio del docente. Esta razén nos ha motivado a de-
nominarlo «Ambiente favorable a desempefio» (AFAD). Los
items que saturan este primer componente son:

Tabla 2
Correlacion item-Total (69 items)
items  Corr. items  Corr. items  Corr. items  Corr.
2 4115 21 .5984 41 .2998 61 4456
3 4180 23 5222 42 .6074 62 .6953
4 5143 24 .5595 43 .6384 63 .5684
5 5651 25 4953 4 .6007 64 .5553
6 5761 26 -.0401 45 4305 67 .6547
7 5811 27 5749 46 .3442 68 .6340
8 .6661 28 5223 48 4552 69 .6698
9 5517 29 5262 49 .6293 71 .3611
10 .5005 31 -.0521 50 .6614 72 4436
1 4249 32 .5878 51 .6106 73 .5086
12 .0823 33 6740 52 .3557 74 4969
13 4761 34 6371 54 .0625 75 .3625
14 2732 35 7017 56 .0782 76 .5355
15 .3470 37 3140 57 .5022 7 .5303
16 .3857 38 6213 58 4944 78 5461
17 .3332 39 6417 59 5267 79 4561
18 .6704 40 .6194 80 .1594
19 .3626
20 4441
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49 Aqui existe una verdadera preocupacion por las condi-
ciones de trabgjo de todo €l personal.

44 Aqui €l ambiente de trabajo fomenta la autonomiay la
autenticidad, en un plano de igualdad y respeto.

46 Nuestros alumnosy alumnas se identifican plenamente
con la escuela, lo que se comprueba en lavida diariay
en su comportamiento en actos publicos.

50 Aqui pensamos que los directivos se sienten motivados

por nuestro buen desempefio profesional.

Segundo factor: estos items hacen referencia a aspectos rela-
cionados con el entusiasmo, esfuerzo, compromiso y los logros
educativos, razén que nos ha motivado a denominarlo «Compro-
miso y Entusiasmo en e Logro de Objetivos» (CYELO). Los
items son:

11 Aqui compartimos €l firme compromiso con el apren-
dizaje de nuestros aumnos, que nos impulsa hacia e
cambio pedagdgico.

52 Se acostumbra estimular los logros de nuestros alum-
nosy alumnas, por muy pequefios que éstos sean.

76 Lo que nos diferencia de otras escuelas es el entusias-

Tabla 3 mo que ponemos en el logro de |os objetivos.
Identificacion de aseveraciones con componentes culturales: creencias, valores, 79 Los hechos pasados nos demuestran que los logros al -
lenguaies, rituales e historias canzados se han originado con el esfuerzo constante de
COMPONENTES DE LAS CREENCIAS ASEVERACIONES profesoresy directivos.
Concepcion positivadel ser humano 27137 Tercer factor: revela contenidos que hacen referencia a aspec-
El consenso como forma de resolucién de problemas 23 tos rel acionados con |a existencia de canal es de comunicacion, va-
Laescuela un ambiente estimulante 01-41 loracion y aceptacion del error, que nos ha motivado a denominar-
La participacion base paral &ito. 54-59 lo «Aceptacion del Error como Factor de Unidad» (ACEFU). Es-
L as metas: una orientacion necesaria 47 . | - .
Aceptacion el error 14 tas aseveraciones son las siguientes:
Aceptacion del cambio 11-19 ) ] ] ] )
La comunicacion: base parael éxito 06-31 07 Laexistenciade canales de comunicacion, agilesy ex-
TOTAL 13 peditos, garantizan el éxito de nuestro trabgjo.
0, . . .
PORCENTAJE 2% 10 En nuestra vida escolar existe una secuencia de hechos
COMPONENTES DE LOS VALORES ASEVERACIONES que demuestran una estrecha union de los integrantes.
16 Vaoramos el error como parte de nuestra propia natu-
Compromiso 10-18-30 ralezay como un paso necesario, muchas veces, para el
Consideracion y respeto 05-13-36 aprendizaje.
Honestidad 58 . ; ; it
Equicad 40_57_55 17 Agul compartimos laidea de que €l error es éxito dife:
Aceptacion y valoracion de lasideas 2-26 rido.
Credibilidad de los directivos. 35
TOTAL 13 Cuarto factor; aqui se destaca la comunicacién como factor de
PORCENTAE 2% cohesion eintegracion del personal, destacando valores orientados
COMPONENTES DE LOS LENGUAJES ASEVERACIONES a trabajg b|_e,n hecho. Dg(}!a su relacion o hemos denominado
«Comunicacion e Integracion del Personal» (CIP). Estas asevera
El comportamiento pdblico como elemento simbdlico 38 ciones son las siguientes:
Claras orientaciones verbales para los integrantes 07-32-44-60
;‘t’muf‘[wg""; oo e“"‘f;"s e 2 67 Aqui se trabaja por mantener una comunicacion que
Lecion cegenatrenea Siaesy mensyes enfa facilite laintegracion y cohesion del personal.
interaccion pedagdgica 02
Comunicacion verbal alentadora 15-48-42
Comunicacién ampliay total 28-51
Presencia de rumores 33 Tabla 4
TOTAL 13 Componentes y autovalores iniciales del ICOE
PORCENTAJE 21%
AUTOVALORESINICIALES
COMPONENTES DE LOS RITUALES ASEVERACIONES Componentes Total % delavarianza % acumulado
Deiniciacion al trabgjo 49 1 19,243 31,038 31,038
Trabgjo 08—45-52 - 61 2 3,622 5,842 36,880
De refuerzo de los logros 03-43 3 2,153 3473 40,352
Reconocimiento de los esfuerzos 16-20-34-56 4 1,927 3,109 43,461
TOTAL 1 5 1,585 2,556 46,017
PORCENTAJE 17.7% 6 1413 2,279 48,295
7 1,346 2,175 50,470
COMPONENTES DE LAS HISTORIAS ASEVERACIONES 8 1,299 2,095 52,565
9 1,180 1,903 54,468
De los actos pasados que fortalecen el presentey el futuro 04-17-25 10 1,173 1,892 56,360
De los esfuerzos conjuntos 09-12-21 11 1,104 1,781 58,141
De los elementos visibles de |a vida institucional 46 —53-62- 29-39-50 12 1,042 1,680 59,822
TOTAL 12 13 1,020 1,945 61,467
PORCENTAJE 19,3% 14 1,001 1,614 63,081
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75 El lema «haga siempre lo que es correcto» orienta
nuestra actuacion en la vida cotidiana de la escuela.

Quinto factor: el andlisis de estos items revela contenidos rela-
cionados con lacomunicacién como fuente de expresion de los va
lores y la existencia de evidencias gréficas que recuerdan la evo-
lucién experimentada por la escuela. Este factor se ha denomina
do «Comunicacion y Evolucion Histérica de la Escuela» (CEHE).
Los items son:

29 En esta escuela acostumbramos a decirnos las cosas en
formaclaray directa.

37 Tenemos fotografias que nos recuerdan las diversas
etapas de desarrollo por la que hemos atravesado.

Sexto factor: €l andlisis de los items revela contenidos relacio-
nados con la importancia de la relacion pedagégica y la equidad
como parte importante en la vida de la escuela, razén que nos ha
motivado a denominarlo «Equidad en la Vida Escolar» (EVE). Es-
tas aseveraciones son:

03 Aqui «estar con las antenas puestas» es estar atento a
las sefial es y mensagjes que se generan en larelacion pe-
dagbgicay actuar consecuentemente.

23 Las conversaciones diarias revelan nuestra conviccion
de que lograremos los cambios que requiere esta es-
cuelapara sair adelante.

71 Una politica de puertas abiertas nos permite participar
por igual en lavidade la escuela.

72 Enlos discursosy actos de la vida escolar se resaltala
importancia de la equidad como una norma de vida.

Séptimo factor: el andlis sdelas aseverad oneshacenreferencia
a aspectos rel acionados con labusqueda del consenso, manejo de
las diferencias y |acons deraci 6n de la importancia que poseen las
personas como una forma de orientaci 6n del liderazgo, razén que
nos hamotivado a denomi narlo «Enfass en | as Rel aciones Huma-
nas» (ERHUM). A qui se encuentran las siguientes asaveraciones

28 Labusgueda del consenso es la mejor forma para re-
solver los conflictos que aqui se originan.

32 Aqui, cuando han existido diferencias entre profesores
y directivos, siempre se ha actuado positivamente.

33 Aqui los directivos valoran las opiniones y sentimien-
tos del personal.

34 El egtilo de administracion de los directivos revela que
ellos consideran a los profesores como responsables y
capaces de asumir desafios.

39 Aqui actuamos con gran seguridad, ya que todos sabe-
mos cudles son las reglas del juego que rigen nuestro
trabgjo.

45 Nuestras creencias se reflgjan, muy claramente, en los
hechos del diario vivir de la escuela

51 Cuando emprendemos una accién los directivos nos
hacen saber, en formaclaray directa, que contamos con

SuU apoyo.

Octavo factor: el andlisis de estos items revela aspectos rela-
cionados con la creacion de ambientes estimulantes y crestivos,
reconocimiento del esfuerzo, razén que nos ha motivado a deno-

minarlo «Reconocimiento del Esfuerzo» (REAC). Las aseveracio-
nes son las siguientes:

02 Creemos que esta escuela ofrece un ambiente que esti-
mulaanifiosy jévenes adar lo mejor de si.

04 Aqui se refuerzan, periddica y formamente, todas
aquellas ideas que rompen las antiguas practicas edu-
cativas.

05 Los cambios experimentados por nuestra escuela, des-
de su creacion, nos demuestran una vida creativa e in-
novadora.

42 En esta escuela se acostumbra a reconocer |os esfuer-
zos de los profesores en |a tarea educativa.

Noveno factor: su andlisis revela conteni dos rel acionados con
la existencia de rumores desfavorables a los logros educativos
(entropia) y exigencia de evidencias escritas que facilitan la
congruccion de la vida de la escuel a, aspecto que hemos cons -
derado podtivoy que enciertaformase oponea anterior, ya que
anuestro juicio estariaindicando orden y atencion alavidainter-
na del establecimiento (Neguentropia). Dado lo planteado ante-
riormente hemos denominado a factor como «Entropia 'y Ne-
guentropia Organizacional» (EYNO) y aqui se regigtran las s-
guiente aseveraci ones:

41 Aqui circulan muchos rumores sobre la imposibilidad
de lograr los cambios que transformen, positivamente,
lavida de esta escuela

48 Podemos reconstruir, con facilidad, lahistoria del cole-
gio a estudiar los documentos existentes.

Décimo factor: € andlisis de estos items revela contenidos re-
lacionados con la fuerza de voluntad y esfuerzo por acanzar obje-
tivos deseados por la comunidad. Esto nos induce a denominarlo
«Superacion y compromiso con la tarea educativa» (SUCTE). Las
aseveraciones que |lo configuran son las siguientes:

15 Aqui contamos como, gracias a nuestra fuerza de vo-
luntad y trabajo, hemos superado los desafios que im-
plicael cambio pedagdgico.

25 Muchos proyectos, que en un tiempo parecian como
irrealizables, gracias a nuestros esfuerzos se han hecho
realidad.

61 Lasmetasque s perdguenalcanzar enestaesaelares-
ponden alas demandas y expectati vas de la comunidad.

Undécimo factor: el andlisis de las diversas aseveraciones re-
vela aspectos relacionados con e esfuerzo como una constante en
el logro de los objetivos. Lo hemos denominado «Reconocimien-
to del Esfuerzo como Factor del Exito» (REFE). Las aseveracio-
nes que componen el factor son las siguientes:

27 Las opiniones sobre el trabajo son bien consideradas,
no importando de dénde vengan.

57 Aqui se nos dice, claray firmemente, que el esfuerzo
continuo es la clave paralograr € éxito en nuestro tra-
bajo docente.

58 Nos reunimos, periédicamente, para revisar las metas
establecidas y determinar qué hemos logrado y qué nos
falta por acanzar.
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59 Aquisecuetan higtoriassobre cémo, grecias d esfuer-
z0 conjunto, < lograron al canzar metas muy dificiles.

62 Aqui, los directivos alientan la participacién de todo el
personal en el logro de los objetivos.

63 Aqui, a iniciar cada periodo escolar, se establecen los
objetivos y metas que guiaran nuestros esfuerzos.

64 Lahistoriade nuedra escuel anos muestracomo, através
del tiempo, sehanlogrado alcanzar lasmetas et ablecides.

68 En esta escuela los consgjos de profesores constituyen
instancias de estudio de profunda reflexion y busqueda
de una adecuada coordinacion.

69 El esfuerzo constante de directivos y profesores han
posibilitado visuaizar un futuro promisorio.

Duodécimo factor: estas aseveraciones hacen especial referen-
cia ala accion profesional y credibilidad de los directivos como
factor de aprendizaje. Lo hemos denominado como «Credibilidad
y Aprendizaje Organizacional» (CRA). Esta conformado por las
siguientes aseveraciones:

19 En estaescuela, toda obrabien hecha o éxito del perso-
nal se registra, cuidadosay oportunamente, en su hoja
devida

20 Nuestra historia revela un aprendizaje permanente de
los integrantes de la escuela, 1o que ha contribuido al
actual éxito alcanzado.

43 Lacredibilidad de los directivos se ha sustentado, atra-
vés del tiempo, en la coherencia que han logrado esta-
blecer entre lo que dicen y hacen.

77 Lasindicacionesy orientaciones para los alumnos, pa-
dres, apoderados y publico son clarasy precisas.

Decimotercer factor: el andlisis revela contenidos relacionados
con € reconocimiento de los esfuerzos en contextos apropiados y
con equidad. Esta razén nos ha llevado a denominarlo «Recono-
cimiento y Equidad en la Recompensa» (RER). Los items son los
siguientes:

73 Aqui existe un reconocimiento de los esfuerzos y una
justa asignacién de las recompensas.

74 En esta escuela, a asignar 10s recursos, siempre se ha
procurado actuar con equidad.

78 Aqui, antes de iniciar un nuevo proyecto, se acostum-
bra crear las condiciones para que los profesores pue-
dan concentrarse en € trabgjo.

Decimocuarto factor: agui se observan contenidos rel acionados
con €l liderazgo de los directivos como un factor importante para
una gestion eficaz de la organizacién educativa. Por esta razon lo
hemos designado como «Liderazgo en la Gestion Educativa» (LI-
GED). Las aseveraciones son las siguientes:

06 Aqui valoramos los esfuerzos de los directivos por cre-
ar y mantener un buen sistema de comunicacion con €
personal.

08 Los directivos nos hacen saber, claray explicitamente,
lo que se espera de cada uno de nosotros.

09 Las reuniones de trabajo son anunciadas con antici-
pacion, de tal manera que sabemos, oportunamente, los
temas atratar.

18 En esta escuela es comun que los directivos nos alien-
ten con frecuencia, |0 que nos anima a seguir adelante.

21 En esta escuela los directivos respaldan a los profeso-
res en sus iniciativas de trabgjo.

24 Lainnovacién pedagdgica es, constante y publicamen-
te, apoyada por |os directivos.

35 Las comunicaciones de los directivos reflgjan, en for-
ma clara, o que quieren decir y lo hacen con profundo
interés y respeto hacia nosotros.

38 Los directivos no pierden oportunidad para demostrar,
con su propio gjemplo, su compromiso con la escuela.

40 El lenguaje, entre directivosy profesores, esclaroy di-
recto, lo que facilita las tareas y deberes (OL).

13 Al poner en précticalas ideas innovadoras, nuestros li-
deres expresan publicamente su voluntad de cambio.

Andlisis factorial de segundo orden

De acuerdo aNunnally (1995) los factores correl acionados pro-
ducen correlaciones factoriales que a su vez pueden ser factoriza-
dos y proporcionan factores de orden superior. Se puede sefialar
gue la presencia de éstos hace explicito que los factores de primer
orden constituyen aspectos relacionados, pero separables delacul-
tura organizacional educativa. Sometido a un nuevo andlisis de
componentes principales, empleando ahora las puntuaciones fac-
toriales, se obtienen cuatro componentes que explican el 46,666 de
lavarianza, como muestrala Tabla 5.

Enlatabla 6 se presentalaMatriz Factorial de Segundo Orden.

El andlissdela Tabla 7 nos permite observar queel factor 1de
segundo orden esé conformado por | os factoresde primer orden 2,
8,9y 11. Egacompos d n ladenominamos «Reconocimi ento de
los efuerzos como factor de éxito». El fador 2 de segundo orden
< configura por los factores 3, 6, 7 12y 14. Aqui se observa que
d factor 6 saturatambién enel primer factor de segundo orden, pe-
roenformainvesa; y el factor 7 y 14 saturan en el fector 3 dese-
gundo orden. Esacomposcién la hemos denominado «Credibili-
dad de los directivos y rel ad ones humanas». El tercer factor de se-
gundo orden esta conformado por los factores de primer orden 1,
10y 14. Se apreciaque € factor 14 satura, ademés, en el factor 2
de segundo orden. Parece adeauado denominale «Liderazgo en la
gesti 6ndirectiva». Por Ultimo, el cuarto factor de segundo orden es-
t& congituido por los factores 4, 5y 13. Este Ultimo factor satura,
también, enéel factor 3de segundo orden, pero en formainversa. Lo
hemosdenominado «Comunicacion y egui dad organi zacional».

Tabla 5
Andlisis factorial de segundo orden

Factores  Auto Varianzatotal  Sumade Varianzatotal  Sumade  Varianzatotal
valores explicada las satu- explicada lasatu- explicada
iniciales raciones racion

al cuadra- al cuadra-
dodela dodela
extraccion rotacion

Total % dela %acu- Total %dela %acu- Total % dela % acu-
varianza mulado varianza mulado varianza mulado

3130 22360 22360 3130 22360 22360 1,946 13,901 13901
1329 9493 31,853 1329 9493 31853 1,708 12203 26,104
1068 7,631 39484 1068 7,631 39484 1594 11,383 37,487
1006 7182 46666 1006 7,182 46666 1285 9,180 46,666
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Tabla 6
Matriz factorial de segundo orden

Factores de primer orden Factor es de segundo orden
Componentes 1 2 3 4

8 . Reconocimiento del esfuerzo 671

2. Compromiso y entusiasmo en €l logro
de objetivos .,667

9. Entropiay neguentropia
organizacional -,500

11. Reconocimiento del esfuerzo como
factor de éxito 494

3. Aceptacion del error como valor
de unidad -,675

12. Credibilidad y aprendizaje
organizacional ,629

6. Equidad en la vida escolar -331 524
7. Enfasis en |as relaciones humanas 371 ,369

10. Superacion y compromiso con latarea
educativa ,633

1. Ambiente favorable a desempefio -,605
14. Liderazgo en la gestion educativa ,395 ,550
4. Comunicacion e integracion del personal 717

5. Comunicacion y evolucion histérica
de laEscuela ,612

13. Reconocimiento y equidad en la recompensa -,360 ,387

Como sintesis de la confluencia de los factores de primer y se-
gundo orden se presenta el siguiente esquema que condensa las
mediciones centrales del inventario.

Hemos considerado que los factores de primer orden constitu-
yen las subdimensiones del constructo Cultura Organizacional,
mientras que los factores de Segundo Orden serian las dimensio-
nes de dicho constructo.

Fiabilidad de los factores de segundo orden

El andlisis de fiabilidad de las cuatro dimensiones del ICOE
(Factores de Segundo Orden) muestran valores que fluctlan entre
0.7367 y 0.9056. El detalle de estos coeficientes se muestran en la
tabla 7.

Tabla7
Andlisis de fiabilidad de factores de segundo orden

Factor es de segundo orden Nimero Coeficiente
deitems de confiabilidad

Reconocimiento del esfuerzo como factor de éxito 19 0,8936
Credibilidad de los directivos y relaciones humanas 19 0,8845
Liderazgo en la gestion directiva 17 0,9056
Comunicacion y equidad organizacional 07 0,7367

CULTURA

ORGANI-
ZACIONAL

Claves: AFAD: Ambiente favorable al desempefio; CYELO: Compromiso y §

htusiasmo en el logro de objetivos; ACEFU: Aceptacion del error como fac -

tor de unidad; CIP: Comunicacion e integracion del personal; CEHE: Comunicacion y evolucion histérica de la Escuela; EVE: Equidad en la vida esco -
lar; ERHUM: Enfasis en las relaciones humanas; REAC: Reconocimiento del esfuerzo; EYNO: Entropia y neguentropia organizacional; SUCTE: Supe -
racion y compromiso con la tar ea educativa; REFE: Reconocimiento del esfuerzo como factor del éxito; CRA: Credibilidad y aprendizaje organizacional;
RER: Reconocimiento y equidad en la recompensa; LIGED: Liderazgo en la gestion educativa
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Discusion y conclusiones

El ICOE ha demostrado poseer una alta fiabilidad, tanto en su
conjunto como en cada uno de los factores de segundo orden ex-
traidos, lo que nos permite afirmar que este instrumento cuenta
con e suficiente nivel de consistencia interna para medir las ca-
racteristicas culturales propuestas en nuestra definicién.

Es conveniente sefid ar que ademés de este andliss de las di-
mensi ones culturales, el inventario proporciona la oportunidad a
los directivos para recoger informacion relacionada con las
creencias y valores que son compartidos por susdocentes A la
vez, consalida los lengugjes, rituales e higorias de la organiza-
cién, componentes que vertebran basicamente la cultura organi-
zacional en la excuela. Egainformaci on se consideraindi pensa-

ble para una gesti6n eficaz delos procesos que s desarrollan en
la misma.

En este contexto, la elaboracion del | COE constituye un aporte
en el conocimiento de aspectos propios de la cultura de cada es-
cuela, facilitando asi un mejor acercamiento alos diversos reque-
rimientos de la Reforma Educativa puesta en marcha en este pais.

En las 9 gui entes invegigaciones trataremos de mejorar este ins
trumentoy fortd ecer las condi ciones paraunamejor i dentificad 6ny
descripd 6n de las caracteristicas béscas delaculturade l s escuel s
y ad fadlitar a los directivos, unaprimera aproxi mecion, al conoci-
miento del complejo mundo de la cultura organizaciond escola y su
profundarelacion con lamativacion, satisfacciony desempefio labo-
rd de los docentes con loslogrosy mativacion de losestudiantes'y,
fundamentalmente, con el mgj orami ento cuali tativo de la educaci on.
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