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Aspectos psicoeducativos

en las relaciones de las Tic

y la discapacidad intelectual

Resumen

Las tecnologias de la informacién y
comunicacién (Tic), dentro del 4m-
bito y sistema educativos, suponen
instrumentos favorecedores del cono-
cimiento y del desarrollo individual

y social, ademds de proporcionar un
especial soporte diddctico para el
aprendizaje. Su aplicacién a la dis-
capacidad intelectual, en particular,
nos induce a la reflexién sobre la
importancia de las tecnologfas en la
atencién a las necesidades educativas
especiales (facilitacién de aprendiza-
jes, comunicacién y lenguaje; reedu-
cacion y rehabilitacién o integracién
social), asf como sobre las posibilida-
des que, en general, suponen de enri-

Diego Jestds Luque Parra
y Maria Jesis Luque-Rojas

Abstracts

The information and communication
technology (ict), within the scope and
educational system, favoring instru-
ments represent knowledge and indi-
vidual and social development, and
provides a special educational support
for learning. Its application to intel-
lectual disability, leads us to reflect
on the importance of technology in
the care of special educational needs
(learning facilitation, communication
and language, or rehabilitation and
social integration), and on the oppor-
tunities generally involve enrichment
and development of various areas of
intervention, and its agents, teachers,
pupils and families.
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quecimiento y desarrollo de diversas Key-words
dreas de intervencién y en sus agen- Special educational needs, educa-
tes, profesores, alumnos y familias. tional technology.

PALABRAS-CLAVE
Necesidades educativas especiales,
tecnologfa educativa.

uestra sociedad, por medio de la ciencia y la tecnologfa, ha pasado
de una sociedad de la informacién a una sociedad del conocimien-
to, lo cual implica una transformacién social global, que afecta la
mentalidad, la toma de decisiones, el conocimiento (Rodriguez de las He-
ras, 2006); una sociedad del conocimiento innovadora, porque se trabaja y
transforma la informacién, con procesos de comunicacién que vierten sus
logros al conjunto social. Este desarrollo tecnolégico, ademds de aportar
innovacién, genera por si mismo conocimiento, que se hace muy répido,
con proyeccién universal y con posibilidades de acceso sin intermediarios;
de ahi, puede decirse que, gracias a la tecnologfa, la cultura se hace m4s
flexible, accesible y favorecedora para un desarrollo cientifico y humanista
al alcance de todas las personas. Todo ello nos deberfa llevar a valorar la
educacién (como dadora de cultura), y no la que conduzca a una formacién
cerrada y especializada (terminando en un empleo), sino hacia una cultura
que proporcione al individuo un bagaje con el que afrontar su vida diaria
en sus diversas facetas (académica, laboral, social, etcétera).
Una sociedad abierta y democratica ha de aspirar al progreso personal
y social de sus ciudadanos, por lo que la aplicacién de las nuevas tecno-
logias, en el 4mbito de una economia cada vez mds globalizada e interco-
nectada, debe contribuir a generar una sociedad exigente en la formacién
y preparacién de sus ciudadanos, a la vez que mds dindmica y solidaria;
un desarrollo social con planteamientos de trabajo dirigidos hacia una

mejor distribucién de bienes y servicios y una politica social justa, de
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modo que ese progreso humano alcance a todos los grupos que forman
la diversidad de su sociedad. Pero, en estos planteamientos, debe consi-
derarse que el desarrollo tecnolégico, inicialmente, ha disefiado —en su
generalidad, pues no suele considerarlas en su origen— las especiales
circunstancias de grupos o individuos, por lo que su aplicacién devie-
ne, en algunos casos, en dificultades de acceso o de uso. Sin entrar en
causas de exclusién social, ni en sus grupos, sefialemos a los sujetos con
discapacidad como ciudadanos en riesgo de exclusién.! Respecto de esto,
puede observarse, a manera de efecto secundario no deseado, cémo los
individuos con discapacidad deben realizar un mayor esfuerzo de supe-
racién de sus propias limitaciones para evitar el riesgo de exclusién o de
inadaptacién al ritmo de desarrollo de ese progreso; en efecto, la llamada
brecha digital se hace preocupante en este sector de la poblacién, y mds
atin en las personas con discapacidad intelectual. Tratemos a continua-
cién su definicién e incardinacién en una sociedad del conocimiento, en
condiciones de accesibilidad.

La discapacidad se define, segtin la oms (2001), como un estado o si-
tuacién en el que se tiene menor grado de habilidad o ejecucién en el de-
sarrollo de capacidades, debido a una interaccién de factores individuales
y de contexto. De acuerdo con este marco, la discapacidad intelectual se
manifiesta en el comportamiento, pudiendo definirse como un estado par-
ticular de funcionamiento personal-social, caracterizado por la relacién y
las limitaciones, tanto de tipo cognitivo como de adaptacién, que un indi-
viduo tiene con los contextos y expectativas de su medio ambiente. Esta
concepcion de la discapacidad intelectual implica que, en su valoracién, se
hagan referencias tanto a funciones individuales y de participacién, como a
las englobadas por discapacidad (deficiencias, limitaciones en la actividad o
restricciones en la participacion).

Es ampliamente aceptado que la discapacidad intelectual no cons-
tituye una enfermedad, sindrome o sintoma tnico, sino un estado —de

discapacidad— que se reconoce en el comportamiento del sujeto y cu-

! Aunque la pobreza y la marginacién social son las causas principales de exclusién, los nifios con discapacidad
siguen en riesgo o en clara exclusion, y representan un tercio del total de nifios sin escolarizar (UNEsco, 2009).
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yas causas son multiples. Conceptualmente, como manifiestan Wehmeyer,
Buntinx, Lachapelle, Luckasson, Schalock y Verdugo (2008), el término
“discapacidad intelectual” se centra en su nticleo constituyente de un es-
tado de funcionamiento, frente a los rasgos, o defecto de la mente, como
concepcién clésica de retraso mental.

En ese particular estado, se comprende y reconoce la complejidad
de lo biolégico y social, asociado con la discapacidad intelectual (Bau-
meister, 2005; Switzky y Greenspan, 2005), asf como la distincién de las
caracteristicas esenciales de una persona con discapacidad intelectual
(Simeonsson, Granlund y Bjorck-Akesson, 2005; Thompson y Wehmeyer,
2008), lo que nos lleva a una definicién compleja de la discapacidad in-
telectual, de sus criterios y sus elementos de evaluacion. Asi, la décima
definicién de la Aa1DD (Luckasson, Borthwick-Duffy, Buntix, Coulter, Craig
y Reeve, 2002) expresa que retraso mental es una discapacidad caracte-
rizada por limitaciones en el funcionamiento intelectual y en la conducta
adaptativa, que se manifiesta en habilidades adaptativas conceptuales,
sociales y précticas. Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios.
Tal definicién se basa en cinco premisas de enorme interés, tanto para
la reflexién conceptual, como para el andlisis y la intervencién personal,
social y educativa (cuadro 1).

Esta definicién, centrada en la integracién social y en los apoyos (capa-
cidades intelectuales, conducta adaptativa, participacién y roles sociales,
salud y contexto), en consonancia con la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento y de la Salud (oms, 2001) para todos los sujetos con disca-
pacidad, nos conduce a la reflexién sobre las relaciones entre el desarrollo
tecnolégico, los avances culturales y sociales, dentro de una sociedad de-
mocrética, donde la educacién sea un verdadero motor de cambio hacia un
desarrollo humano sostenible, respetuoso con su diversidad y que genere
valores de aceptacién, respeto y convivencia.

Sin duda, el desarrollo tecnolégico posibilita la realizacién de las ac-
tividades de la vida diaria de cualquier sujeto, lo cual facilita una vida
auténoma o m4s independiente, pero también debe sefialarse la atencién

y biisqueda constantes en sus técnicas y recursos, evitdndose que puedan
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Cuadro 1. 10" Definicién de la AAMR

“Discapacidad caracterizada por limitaciones en el funcionamiento in-
telectual y en la conducta adaptativa, que se manifiesta en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad co-
mienza antes de los 18 afios.”

Son esenciales para la aplicacién de esta definicién, las siguientes

premisas:

a) Las limitaciones en el funcionamiento presente deben considerarse
en el contexto de ambientes comunitarios tipicos de los iguales en
edad y cultura.

b) Una evaluacién vélida ha de tener en cuenta la diversidad cultural
y lingiifstica, asi como las diferencias en comunicacién y aspectos
sensoriales, motores y comportamentales.

¢) En un individuo, las limitaciones a menudo coexisten con las capa-
cidades.

d) Un propésito importante de describir limitaciones consiste en desa-
rrollar un perfil de los apoyos necesarios.

e) Si se ofrecen los apoyos personalizados apropiados durante un pe-
riodo prolongado, el funcionamiento vital de la persona con retraso

mental generalmente mejorara.

Fuente: Luckasson et al., 2002.

convertirse en barreras de comunicacién, de informacién o de accesibili-
dad, esto es, un desarrollo tecnolégico con patrones de disefio universal.
Esta reflexién debe hacerse, entonces, como se ha afirmado (Grau, 2004;
Luque y Rodriguez, 2009; Luque, Calvo, Moreno y Luque-Rojas, 2010)
tradicionalmente, las tecnologias han sido concebidas, proyectadas, pro-
ducidas y aplicadas, con arreglo al patrén de la persona media, te-
niendo en menor medida la atencién a las diferencias derivadas de una

discapacidad, lo que obliga a veces a la realizacién de algunas adapta-
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ciones de técnicas o recursos en individuos o casos particulares. Debe
continuarse con el desarrollo de estrategias para conseguir productos
y servicios adaptados a los requerimientos de limitacién de habilidades y
capacidades (disefio para todos o disefio universal y ayudas técnicas).
Asi, se considerard la tecnologia (herramientas, técnicas o dispositivos)
encaminada a hacer la vida de una persona mds plena, lo que incluye
actuaciones y atencién a los aspectos de a) asistencia y apoyo en la vida
diaria; b) educacién y formacién; c) integracién laboral y actividades de
produccién; d) cultura, ocio y tiempo libre, y e) asistencia a la salud y
bienestar.

La educacién tiene una importancia nuclear ya que constituye, en efec-
to, un foco de andlisis y de intervencién para el crecimiento humano; los
sistemas educativos son potentes vehiculos de desarrollo, compensacién y
ajuste de sujetos y sociedades. La educacién engendra, tanto en un sen-
tido individual como comunitario, progreso personal, social y moral del
individuo, siendo tanto una condicién necesaria para obtener niveles de
autonomia y desarrollo personal, como para la comprensién y participacién
activa en la sociedad y cultura (Luque, 2009). En esa diversidad de indi-
viduos se encuentran también aquellos que precisan una mayor atencién
por sus caracterfsticas especificas y de contexto, en las que se detecta la
no satisfaccién de necesidades y en las que no se cumple con el principio
de igualdad. Nos referimos a los alumnos con necesidades educativas es-
peciales y las asociadas con discapacidad, en particular. En el presente
articulo, trataremos sobre este alumnado, atendiendo a la relacién que las

TIC pueden tener en su respuesta y desarrollo educativos.
TIC y discapacidad en una educacion inclusiva

La escuela es reflejo de su sociedad, con fines de alcance para un desa-
rrollo personal y social de sus ciudadanos. Légico es pensar que la triada
educacién, cultura y tecnologia, se trate y desarrolle en y desde la insti-
tucién escolar, con principios de calidad de la educacién y de equidad,

garantizdndose asf la igualdad de oportunidades, la inclusién educativa
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y la no discriminacién, lo cual sirve como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, econémicas y sociales.

Hablar de una educacién y escuela inclusivas es hacerlo en términos de
atencién a la diversidad personal y social, considerar todos y cada uno
de sus aspectos individuales y culturales. No es sinénimo de dificultades
o atencién especial; es mds que eso, es una escuela para todos por el mero
hecho de su pertenencia, que favorece su participacién y cooperacién y
evita la exclusién del tipo que sea. Es una escuela que estd en permanente
alerta a corrientes educativas, a cambios metodolégicos, a la reestructura-
ci6n; en suma, de la cultura, politicas y précticas educativas que permitan
una atencién ajustada a la diversidad del alumnado. Por lo tanto, adquiere
sentido situar la inclusién en un marco de procesos de innovacién educa-
tiva, sirviendo de teorfa y praxis para la mejora de la calidad de la escuela
y de la educacion (Ainscow, 2001; Booth y Ainscow, 2002; Echeita, 2006;
Luque y Luque-Rojas, 2010).

En esa diversidad se ubican los alumnos y alumnas con alguna limi-
tacién en la habilidad o desarrollo de capacidades, a los que en el dmbi-
to educativo se denomina indistintamente con los términos de “personas
con discapacidad” o “alumnado con necesidades educativas especiales”
(nees), debido a que, al centrarse en lo contextual y en su respuesta edu-
cativa, la discapacidad se considera, en su mayor parte, una condicién
sobrevenida por el contexto. En efecto, el término nees abarca una con-
ceptuacion operativa de alumnado con determinados apoyos y atenciones
educativas especificas, derivadas de discapacidad o trastornos graves de
conducta; recoge, ademds, toda una filosofia educativa de personaliza-
ci6n, normalizacién e inclusién, a la vez que una concepcién aplicada de
intervencién individuo-contexto o, si se prefiere, respuesta para satisfacer
necesidades (Luque, 2008). Necesidades especiales no por un trastorno
o distintividad, sino por la atencién a las dificultades y a los recursos que
se precisan y que dejarfan de serlo si la docencia, los recursos y el ajuste
curricular tuvieran un cardcter ordinario en los centros, lo que nos remite
de nuevo a la importancia de la valoracién de los factores de contexto (ac-

cesibilidad y uso y adaptacién) (Luque y Romero, 2005).
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Desde esta concepcion, en el 4mbito y sistema educativos, la atencién
a las necesidades que plantean las personas con discapacidad puede nu-

clearse en torno de dos grandes objetivos de desarrollo:

Potenciar y desarrollar las capacidades, generando autonomfia, inde-
pendencia y acceso a los servicios.
Compensar limitaciones y mejorar los aspectos de participacién e inte-

raccién sociales.

Dada la versatilidad y susceptibilidad de aplicacién a cualquier
persona y situacién, las Tic contribuyen, en los alumnos y alumnas con
discapacidad, a favorecer la mejora de sus habilidades cognitivas y de
desarrollo de capacidades y habilidades, asi como su integracién y nor-
malizacién; por lo tanto, se hace obvio expresar la conveniencia de estu-
diar las caracterfsticas de la tecnologia, como las caracteristicas del suje-
to y su discapacidad, con objetivos de su adecuacién, para evitar el riesgo
de la aparicién, o no control, de barreras de acceso de esa tecnologia a
su vida particular y cotidiana. Esto es, la tecnologia y sus tecnologias
especificas deben desarrollarse en términos de respuesta a las necesi-
dades educativas especiales del educando, por medio de los recursos y
servicios, adaptdndoles los elementos no accesibles o de menor uso e
intentando conseguir fines de desarrollo de vida auténoma, en lo acadé-
mico, personal y social.

En este sentido, como se ha citado por algunos autores (Sdnchez-Mon-
toya, 2002; Luque y Rodriguez, 2006), las Tic deben poner su acento
en las destrezas y habilidades que puede desarrollar el alumno, y no en
sus limitaciones, produciendo un marco en el que los estudiantes puedan
aprender a manejar sus dificultades. En este marco de accién, las Tic de-
terminan un tipo de profesorado que actia en su alumnado, orientando
aprendizajes auténomos, cooperativos y desarrollando capacidades, com-
petencias y habilidades, haciendo paralelamente que su trabajo docente
sea m4s creativo y exigente, aunque ello no le ahorre esfuerzo y dedi-

cacién. En consecuencia, el papel del educando se entiende desde una
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nueva forma de aprender, con nuevas técnicas y metodologias, se hace més
auténomo, critico, en la bisqueda de informacién, evaluacién y procesa-
miento, seleccién y conversién en conocimiento y trabajos de aplicacién.

En definitiva, las Tic presentan aspectos psicoeducativos de interés, tanto

para el alumno como para el profesorado (cuadro 2).

Cuadro 2. Aspectos psicoeducativos de las Tic

Profesorado

Alumnado

Recurso diddctico. El profesor se

sitdia como usuario de los medios a

Contenido curricular propio. Las Tic
se introducen en dreas y materias
escolares, adaptdndose a cada uno

de los niveles educativos.

Instrumento de aprendizaje. El
alumno queda como usuario activo,
no sélo para acceso y obtencién de
la informacién, sino como herra-
mienta de expresion y creacin

personales.

Instrumento de mejora y facilitacién

de los procesos de evaluacion.
Recurso en la organizacién escolar.

Recursos de desarrollo personal,

social y cultural.

través de los que ensefia e investiga.

Mejorar su comunicacién, con-
sigo mismo y con los demés; en
circunstancias de gravedad diag-
néstica, compensando su limi-
tacién a través de la traduccién
de sus pensamientos o deseos a
sistemas simbélicos comprensi-
bles para otras personas.
Favorecer el desarrollo cognitivo

y lingiifstico.

Despertar la curiosidad, entrete-
ner y desarrollar el pensamiento

y la imaginacién.
Vehiculo de mensajes informati-
vos, con difusién inmediata.

Socializar a la persona, hacién-

dola participe de la cultura.

enero-junio 2012
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Discapacidad intelectual y TiC: intervencion psicoeducativa

Como se ha referido, por discapacidad intelectual se hace referencia a
un estado de desarrollo de las capacidades cognitivas, de habilidades en
general y de la autonomfia personal y social, con menor grado de eficacia
0 ejecucién, en un contexto no accesible o de menor grado de recursos y
apoyos. Asf, como ha sido expresado (Asociacién Americana de Retraso
Mental, 1997), el retraso mental no es algo que alguien tiene, como los
ojos azules 0 un corazén enfermo, ni es alguien bajo de estatura o delgado,
como tampoco es un desorden médico o mental, sino un estado particular
de funcionamiento personal-social, caracterizado por limitaciones, tanto de
tipo cognitivo como de adaptacién (persona-situacién).

Dada la importancia que, en esta concepcién de la discapacidad inte-
lectual, adquieren los contextos en los que el sujeto se desenvuelve, las TiC
son un medio excelente en la respuesta (adaptacién, apoyo y recursos) a
las necesidades educativas del estudiantado. De ahi que podamos hacer
algunas reflexiones sobre las relaciones entre Tic y el alumnado con disca-
pacidad intelectual. Comenzaremos con consideraciones generales, para
centrarnos después en aspectos del docente y su accién tutorial, y termi-
naremos con la concrecién al ordenador y su especifica aplicacién a los

estudiantes con esta discapacidad.

ALGUNAS CONSIDERACIONES PSICOEDUCATIVAS
SOBRE LAS TIC EN LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Como se ha expresado, las Tic favorecen, compensan y mejoran la vida de
las personas con discapacidad, niveldndolas con las demés de la sociedad.
Pero, dentro de los diversos tipos de discapacidad y sus relaciones contex-
tuales, la discapacidad intelectual corre el riesgo de un menor grado de
anélisis, o menor desarrollo en tipos de aplicacién y adaptacién generales,
explicado por sus limitaciones de comprensién, lo cual ocasiona, o justi-
fica a veces, dificultades en el acceso a y uso de la informacién y comu-

nicacién. En ese sentido, existe gran informacién (incluso alguna visién
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estereotipada) sobre accesibilidad (teclados, carcasas, punteros, mejores
pantallas) propias para una discapacidad orgdnica, sensorial o motora, y
podriamos olvidar que, en el desarrollo tecnolégico, la comunicacién es
un problema de la discapacidad intelectual, en su acceso a la informa-
cién y en el manejo o uso de la tecnologia. En efecto, en otros términos,
las limitaciones de comprensién o de uso de la discapacidad intelectual
apuntan a modificaciones de software sobre el hardware, mientras que en
las discapacidades sensoriales o motoras, éste es de mayor susceptibilidad
de adaptacién frente a aquél.

En cualquier caso, podra decirse que la tecnologia es eficaz y con
resultados apropiados si consigue reducir o compensar las limitaciones
en el funcionamiento cognitivo y en la conducta adaptativa, favoreciendo
el desempefio en la sociedad de la persona con discapacidad intelectual
(cuadro 3).

Se hace evidente que, desde el punto de vista educativo, las TIC son un
excelente medio, recurso, herramienta, técnica o dispositivo, que favorece
y desarrolla la informacién, la comunicacién y el conocimiento (Latorre
y Marin, 2006; Luque y Rodriguez, 2006; Martin-Laborda, 2005; Roig,
2002; Vega, 2004); se sitdan desde recurso didéctico o contenido curri-
cular, hasta instrumento y tareas de aprendizaje, al igual que instrumento
para el trabajo cooperativo y claro recurso de apoyo y adaptacién para las
personas con discapacidad intelectual (Sdnchez-Montoya, 2002; Luque-
Rojas et al., 2009). Asti, de acuerdo con esos autores, ya desde la atencién
temprana, la importancia de la ayuda y complemento de las Tic en la res-
puesta a las necesidades educativas especiales del alumno con discapaci-

dad intelectual debe conducirse en los 4mbitos concretos de:

Estimulacién y desarrollo psicomotor, tanto en la motricidad gruesa,
como, sobre todo, en la motricidad fina.

Desarrollo cognitivo: uso en elementos de juego simbélico y social, ca-
pacidad de imitacién y de atencién.

Desarrollo sensorial en la percepcién visual, coordinacién visomotora,

la percepcién auditiva y percepcién corporal.
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Cuadro 3. Consideraciones sobre las TiC
y alumnado con discapacidad intelectual

Aspectos positivos

Aspectos negativos a controlar

Favorecen la accesibilidad y supe-

racién de limitaciones.

Contribuyen a la mejora de la comu-

nicacién (aumentativa o alternativa).

Favorece el lenguaje, su compren-

sién y expresion.

Facilitan el aprendizaje y la forma-

ci6n individual.

Desarrollan y agilizan la adquisi-

ci6n de habilidades y destrezas.
Facilitan los momentos de ocio.

Se adaptan a los diversos ritmos de

aprendizaje.

Versatilidad, resistencia al aburri-

miento.

Necesidad especifica de instruc-
clones a veces excesivamente

complejas.

Exceso o mala distribucién infor-
mativa en pantalla, dificultades

de busqueda y de comprensién.

Control de colores y carga gréfi-

ca en pantalla.

Vocabulario y simbologia con

menor sentido.
Limitaciones en el teclado.

Necesidad de elementos de esti-
mulacién, interés o control en el
acceso y mantenimiento de las

tareas.

Desarrollo socioafectivo, interviniendo en las relaciones con los igua-

les, identificacién y expresién de emociones.

Comunicacién y lenguaje, mejorando o desarrollando la funcién prag-

madtica en general, la comprension y expresion del lenguaje o la inter-

vencién a través de elementos alternativos o aumentativos de la comu-

nicacion.
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Facilitacién del aprendizaje lectoescritor, reforzando procesos cogniti-
vo-perceptivos (auditivos y visuales) y estrategias de aprendizaje.
Refuerzo de dreas académicas.

Adecuacién social y autonomia personal.

En suma, por su flexibilidad (caracterfstica inherente a c6mo el con-
tenido digital es almacenado y transmitido), las TiC suponen un elemento
poderoso para responder a las necesidades de los alumnos con discapaci-
dad (Rose y Meyer, 2002; Alba, Roig y Bernal, 2011), adem4s de servir de
enlaces o puente cognitivo, entre las capacidades intelectuales y las habi-
lidades y destrezas que las pueden desarrollar; de ahi que cualesquiera de
las tecnologias a usar tengan su validez en funcién del conocimiento de las
caracteristicas del estudiante, su desarrollo y niveles, cognitivo y de adap-
tacién, asi como de las adquisiciones instrumentales curriculares (Sanchez-
Montoya, 2007). En ese sentido, serfa apropiado decir que la tecnologia no
es excluyente de otros instrumentos tradicionales de la ensefianza; por el
contrario, como ha expresado Rodriguez de las Heras (2004), las Tic (or-
denador), el papel (libro, cuadernos), dentro de un espacio arquitecténico
(aula), no han de entenderse como una simple adicién, sino en una triada
bien ajustada para el mejor desarrollo educativo y, en nuestro caso, para

favorecer la accesibilidad y adaptacién de la persona con discapacidad.
PAPEL DEL PROFESORADO

Al intervenir con educandos con discapacidad intelectual, el profesor, el
equipo educativo, debe hacerlo desde una perspectiva de accién tutorial;
esto es, en una visién educadora y no meramente instructora, que no sélo
se ocupe de los programas de trabajo académico, sino de procesos forma-
tivos. Un desarrollo educativo que abarque las caracteristicas individuales
y acepte las diferentes personalidades del alumnado y sus circunstancias,
aportando la respuesta adecuada a sus necesidades educativas. Tal ade-
cuacién que, sin duda, es de aplicacién general a todo el estudiantado, se

ajusta en particular a los que presentan discapacidad intelectual, diag-
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néstico que, resultado de una evaluacién psicolégica y educativa, se hace
tan necesario como insuficiente, si no lo concretamos en el individuo. En
efecto, la personalizacion da sentido y significacién a cualquier valoracion,
ya que ésta sélo adquirird entidad para el conocimiento y la intervencién
cuando el término (adjetivo) de discapacidad intelectual se traslade al tér-
mino (sustantivo) de persona. Asunto acerca del diagnéstico que no es ba-
ladf para la reflexién y actuacién docentes, puesto que en ella se encierran
actitudes positivas hacia el alumno, creencias en sus posibilidades e impli-
cacién en su ensefianza (grafica 1).

Como medio de controlar la llamada “profecia autocumplida”, cual-
quier profesor, padres y madres, deben considerar en el desarrollo educa-

tivo de los nifios y nifias con discapacidad intelectual que:

La entidad diagnéstica no puede abstraerse de la persona, para que sea
ésta el nicleo sustantivo; de lo contrario, la adjetivacién de discapaci-
dad se hace exclusiva, adquiriendo globalidad explicativa (y negativa).
Deben aceptar a sus alumnos y conocer sus limitaciones, pero, tam-
bién, creer en una visién de potencialidad y desarrollo humanos.

En sus procesos de ensefnianza-aprendizaje, en el desarrollo curricular

Grafica 1. Diagnéstico de discapacidad intelectual y desarrollo educativo

El término de discapacidad El profesorado genera una
intelectual se abstrae de la [—'\ visién de limitacién de infe-

persona, nucleando todala 7] rioridad y pesimismo en las

explicacién del individuo. capacidades y nees del alumno.
Realizacién de actividades El desarrollo curricular y la

con pérdida de significado, AL, aplicacién de programas, se
menor interés, no desarrollo de [N conducen sobre objetivos y

competencias. contenidos de menor nivel.
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y en la aplicacién de programas, deben conducirse sobre objetivos y
contenidos propios del curriculum ordinario, orientados al desarrollo
de estrategias y habilidades especificas, susceptibles de generalizacién
y aplicacién a otros aprendizajes.

Generar el interés, la significacién y la motivacién en actividades y
aprendizajes en general, mejorando el desarrollo de competencias y de

capacidades.

Desde estas consideraciones, la tecnologia en el curriculum sélo pro-
porciona ventajas en el profesorado; basicamente, un mayor conocimiento
de su alumno con discapacidad y el desarrollo de competencias docentes
(posibilidades y utilidades de las Tic en el aula; trabajar con recursos mul-
timedia e internet en el aula), asf como elementos de innovacién metodols-
gica y diddctica (modificaciones que van desde la ecologfa del aula, hasta
su propio estilo docente). Desde un punto de vista operativo en el aula, a
modo de pautas de actuacién docente en la aplicacién de Tic y alumnado
con discapacidad intelectual, podria seguirse dentro del esquema clésico
del procesamiento de la informacién, una linea de trabajo que nos parece
sugerente y productiva (grafica 2).

De acuerdo con las caracteristicas de su estudiante con discapacidad,
el profesor, establecidos los puntos débiles, valora las fortalezas y trata de
relacionarlas con los entornos de aprendizaje (aula, centro, comunidad),
con lo que determina una base de posible actuacién, planificacién y de-
sarrollo del curriculum, reflexionando sobre las aplicaciones tecnolégicas.
En ese sentido, no sélo deber4 preocuparse por la ejecucion y rendimiento
curriculares, sino por la utilidad con relacién a la ejecucion y practica de
actividades de la vida diaria, tan importantes en las personas con disca-
pacidad intelectual. Desde ese plan de intervencién, y sus posibles adap-
taciones, se integrarian los programas idéneos (ordenador, videojuegos,
teléfono mévil, ipod) con el fin de conseguir los objetivos del curriculum o
de sus adaptaciones en el alumno.

Cualquier docente que se sitie en procesos de reflexién-accién, estard

en la disposicién propia para enfrentarse y confrontar su papel dinamiza-
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Grafica 2. Pasos para un trabajo docente

1. VALORACION DE:
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-l

Plan de intervencién, adap-

3. APLICACION Y SEGUIMIENTO:

Aplicacién de programas y su taciones.

ajuste al caso.

Integracién en el curriculum.

dor que, en su relacién Tic-alumnado, adoptard un papel no de productor,
sino de interfaz entre el producto educativo y el educando, como tantas
otras tecnologfas, que exigen una mano experta para aplicarlas eficazmen-
te. De esa manera, su accién docente mejorard, la comprendera y adaptara
a diversas situaciones, aprendiendo de los procesos de aprendizaje de sus
estudiantes; asi, desde esa reflexién, las limitaciones de los alumnos y
alumnas con discapacidad podran dejar de ser un problema para ser obje-

to de soluciones a través de las Tic.
ORDENADOR Y DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Si nos centramos en el uso del ordenador como herramienta de obtencién
de informacion y de trabajo en general, el uso eficaz y aplicado al alum-
nado con discapacidad intelectual podrd hacerse, en buena parte de los
casos, con la ayuda oportuna y compensacion, asi como en una atencién
continua en sus disefios, para evitar los elementos de exclusién. En ese

sentido, la certificacién de pdginas web e intranets, de acuerdo con los
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estdndares de W3C y el war (Web Accessibility Initiative), van a servir de
ayuda en la valoracién de los elementos de accesibilidad e idoneidad en la
utilizacién para estas personas.

Segun lo arriba expuesto, y distinguiendo si nos referimos a dificulta-
des en el aprendizaje o si se estd mds relacionado con limitaciones en el
acceso a los recursos y su manejo, las dificultades que estos individuos
pueden tener en su ejecucion con el ordenador estard en relacién con los
niveles de funcionamiento cognitivo, conducta adaptativa (habilidades con-
ceptuales, sociales y précticas), asi como de la participacién e interaccién
sociales. En cualquier caso, si hacemos una aproximacién general y com-
paramos la interaccién persona-ordenador en las diversas discapacidades,
tendriamos que la visual, motora, auditiva e intelectual presentarian ma-
yor grado de dificultad en software, en ese orden, mientras que lo tendrian
en hardware al contrario (cuadro 4). Se hace evidente que, en funcién
de cada uno de los casos, deberd hacerse una valoracién exhaustiva que
considere tanto las caracterfsticas individuales como las del producto y
el contexto de desarrollo, con el propésito de integrar las condiciones de
accesibilidad, uso y adecuacién.

En el uso del ordenador, el individuo con discapacidad intelectual
presenta inicialmente una limitacién de acceso, dadas las previsibles
dificultades en la atencién y en la asociacién de elementos de sofiware,
asi como de uso (usabilidad) por las dificultades en la comprensién de
conceptos, instrucciones de uso e interpretaciéon de contenidos. Con se-
guridad, tales instrucciones pueden ser, a veces, en exceso complejas o
de elevada abstraccién (sobrecargo de acciones e informaciones, con un
lenguaje complejo para sus competencias lingiiisticas). Aunque Windows
haya facilitado la accesibilidad, tanto para el sistema, como en programas
y funciones, debe continuarse elaborando mecanismos mds funcionales,
con menor carga de instrucciones, de comprensién clara y acceso mds
directo. Programas, por ejemplo, como sefiala Sdnchez-Montoya (2007),
que permitan acceder a webs, transformédndolas en otras “mds limpias”,
uniendo asf los conceptos de accesibilidad y usabilidad y haciendo que

la web muestre pocos elementos de distraccién y menus claros (bisqueda
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Cuadro 4. Dificultades de las personas con discapacidad con el ordenador

(Luque y Rodriguez, 2009)

Dificultades en hardware

Dificultades en software

DiscAPACIDAD VISUAL. No visualizacién de pantalla
(menor interaccion).

Condiciones de accesibilidad.

Ayudas técnicas: Adaptaciones de monitor, tamafios

1cono y fuentes, colores, punteros de ratom,...

Discapacipap MOTORA. Dificultades de acceso y
acomodo.

Condiciones de accesibilidad vy de uso.

Ayudas técnicas: adecuacioén de silla de ruedas y

ordenador, adaptaciones de medios de interaccién,...

Discapacipap AubpITIVA. Dificultades de interaccién
con el ordenador (problemas de lectoescritura e inter-
pretacién en general).

Accesibilidad en general.

Ayudas técnicas: Inclusion de 1s en webs y barra de

herramientas, descripcion textual y subtitulados,...

DiscAPACIDAD INTELECTUAL. Dificultades de uso e ins-
trucciones. Limitaciones en la abstraccién de concep-
tos o instrucciones (lectoescritura e interpretacion).
Accesibilidad en general (mayor sencillez de uso).

Ayudas técnicas: menor niimero de adaptaciones ten-

dentes a mejorar instrucciones y la comprensién.

facil, moverse por ella con facilidad, modificacién de caracteres, colores y

fondos, audicién de la frase).

Si se mejora la accesibilidad y usabilidad, y se favorecen actividades

estimulantes y centradas en las capacidades del alumno (evitando una

perspectiva de limitacién sobre las mismas), podran aplicarse programas

ajustados a las necesidades; conseguirse un proceso de ensefianza-apren-

dizaje eficaz al que el ordenador (y las TiC en general) habrd contribuido
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notablemente con su integracién en el curriculum y en el desarrollo de la

vida del aula.
Conclusion

Dado que el diagnéstico de discapacidad intelectual no determina el de-
sarrollo educativo del educando, sino que establece la atencién educativa
adecuada, los apoyos y recursos oportunos, las TIic no pueden ser mas que
elementos de compensacién de sus limitaciones y de desarrollo de sus
capacidades, de ahf que podamos concluir que, en el desarrollo educativo
de los alumnos y alumnas con discapacidad intelectual, las Tic han de

contribuir a:

Asumir la normalizacién e integracién como auténticas vias de desarro-
llo educativo, superador de discriminaciones sociales y personales, a la
vez que una individualizacién de la ensefianza, como principio bdsico
de todo proceso educativo.

Convertir las dificultades de aprendizaje o limitaciones del alumno con
discapacidad intelectual en necesidades educativas a las que respon-
der en su justa adecuacién, con una intervencién psicopedagégica de
calidad.

Servir de herramientas que, manejadas en forma adaptada a los casos
concretos de los alumnos, desarrollen sus habilidades y destrezas, den-
tro de un modelo de apoyo educativo integrador y estructurado en el
curriculum.

Favorecer la cooperacién y ayuda entre los compafieros de aula y, en
especial, hacia el que manifieste dificultades, no desde una visién del

déficit o patologfa, sino de funcionamiento y relaciones normalizados.

Desde esta perspectiva, las Tic hacen que la discapacidad intelectual
no se aprecie como problema, sino como objeto de soluciones y, més atin,
de satisfaccién de necesidades, sin basarse en la deficiencia ni en el acen-

to en la dificultad o limitaciones por causa de trastornos o alteracién. En

enero-junio 2012 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 45



Aspectos psicoeducativos en las relaciones de las Tic y la discapacidad intelectual

cambio, se persigue la adecuacién a las necesidades y caracteristicas de
la persona, compensando y favoreciendo, con los recursos o medidas opor-
tunos, el desarrollo de sus capacidades. Se evita asi que lo adjetivo (una
deficiencia) como una caracteristica mds de la persona, suplante a lo nu-
clear o sustantivo del individuo (persona), alterando su desarrollo personal

y social, que es global e integral.
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