¥y ¥ ¥y

" Revista Latinoamericana de Psicologia

ISSN: 0120-0534
m;éﬂpmﬁmn direccion.rlp@konradlorenz.edu.co
. Fundacién Universitaria Konrad Lorenz

Colombia

Ramirez, Valeria; Cumsille, Patricio
Evaluacion de la eficiencia de un programa comunitario de apoyo a la maternidad adolescente
Revista Latinoamericana de Psicologia, vol. 29, nim. 2, 1997, pp. 267-286
Fundacion Universitaria Konrad Lorenz
Bogotéa, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80529203

Como citar el articulo

Numero completo . ., o
P Sistema de Informacién Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=805
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80529203
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=80529203
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=805&numero=9671
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80529203
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=805
http://www.redalyc.org

REVISTA LATINOAMERICANA DE PSICOLOGIA
1997 VOLUMEN 29 — N°2 267-286

EVALUACION DE LA EFICIENCIA
DE UN PROGRAMA COMUNITARIO DE APOYO
A LA MATERNIDAD ADOLESCENTE'

YaLEria Rasiizez®
Y
Pamricoo Comsm e
Pomiificia Umiversidod Carélica de Chille
Sansiage, Chile

ABSTRACT

The cvaluatson of the efficiency of o support program for adolescent mothers, and
their childeen, is presented. Pasticipanis beloaged 1o bow socio-economic kevels, from
Santisgo (Chile). The program ks based on agents ficen the commusiiy —denominaled
mgnioes— who camy ool the work with the mothers ssd their children. bnformation e
were applied, and the group work of the X2 monisors were observed. Inlerviews were
camied oui in ol the bevels of the program, inclsding the 15 sdolescest mothers
pariicipanis. Resulis indicate ihat the service of the progmm hed good quality, whth
stresphis and weakness. Monibors of the mothers wene better than the monitons of the
children, im theoeetical aspecis and in the managing of their respective groups, The
cperntion conditions of the progmm were positive. The adolescent motkers repon
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satisfaction with the program. Sugpesiions ane presented i ander 1o solve the problema
usually faced in the irplementaibon of community programs.

Key words: Sappor 10 adolescesi mothers, community peychology program
evaluation, commmesily programi.

RESUMEN

Se presentan los resultados de la evaluacidn de 1a eficiencia de un programa
de apoyo a las madres adalescentes v sus hijos, de estratos socioecondmicos
bajos de Santiago de Chile. El programa wtiliza agentes de la propia comunidad
—denominados monitores— para realizor un trabajo con las madres y sus hijos.
Se aplicaron pruebas de conocimientos v se observd el manejo grupal de 32
monitores, También s¢ realizanon entrevistas a todos los estamentos del progra-
mi, incluidas 15 madres participantes. El programa entrega en general un
servicio de buena calidad, con fortalezas y debilidades. Los monitores de madres
estdn mejor capacilados que los de nifios en aspecios ledricos v en la conduccién
de los respectivos grupos. Las condiciones de operacién del programa son
positivas, Las adolescentes reportan satisfaccidn, Se supieren recomendaciones
para paliar los obstéculos enfrentados en la implementacidn de programas
COMUNILATIOS.

Palabras Clave: Apoyo a la maternidad adolescente, psicologfa comunita-
ria, evaluacién de programa, programa Comunitario,

INTRODUCCION

El embarazo y la maternidad de adolescentes es un problema que preocupa
a las sociedades, tanto por su frecuencia como por los efectos gue tiene en la
madre y el hijo.

Aun cuando Chile, dentro del espectro latinoamericano y caribefo, podria
situarse en el grupo de pafses con una menor fecundidad y matemnidad adoles-
cente (58 nacimientos por mil adolescentes; 11% de adolescentes son madres)
(UMICEF, 1991; Valenzuela, Herold y Morris, 198%), el fendmeno sigue siendo
un problema social, por cuanto la mavoria de ellas son solteras: en 1987 el 58%
de los nacimienios de hijos de adolescentes cormespondia a jdvenes que no e
habian unido (Chadwick, 1992),

Aunque ¢l embarazo sdolescente se presenta en todos los grupos soCieco-
némicos, es més frecuente en los estratos mds bajos. En la Regitn Metropolitana
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de Santiago, por cjemplo, la maternidad de adolescenies de nivel bajo es casi
cinco veces mds alta{24%) que la de aquéllas provenientes de niveles altos {5%)

(Silva, 1985).

Existe en el hijo de la adolescente una mayor probabilidad de muerte, bajo
peso al nacer y desnutricidn. En Chile s2 detectd que mientras la tasa de
maortalidad infantil de la poblacidn general a fines de la década del ochenta et
de 17 por mil nacidos vivos, lade los hijos de adolescentes ascendfa a 25 por mil
(Solis, 1991 ). Por suparte, Castro | 1994 ) reporta que la prematurez v ¢l bajo peso
al nacer son dos veces mds frecuentes en hijos de madres adolescentes que en los
de madres de mayor edad. Incluso seis afios después del nacimiento el déficit
nutricional crdnico afecta al 23% de esios nifos, variable que ha mostrado
correlacionarse con el rendimiento escolar del menor (Buvinic, Valenzuela,
Molina y Gonzdlez, 1992). El estudio de Buvinic e al. (1992) sugiere que e
rechazo social que sufren la madre y el hijo trae como consecuencia CoOmMpPorta-
mientos de crianza de menor calidad, lo que se traduce en una malnutricidn
crimica,

Respecto de la propia adelescente, existe una alia probabilidad de aboro
inducido. En Chile se ha estimado que los abortos provocados en adolescenies
oscilan entre 10 (Silva, 1990} v 33 (Institto de la Muojer, 1989) por cada 100
nifios nacidos vivos de madres adolescentes. Por su pante, encuestas realizadas
en Santiago han revelado que entre el 15 (Valenzuela of af, 1969) v el 35%
(Milldn, Valenzuela v YWargas, 1995) de las jdvenes gue se han embarazado han
tenido un aborio,

Oitra consecuencia grave s que la adolescencia deja de cumplir muchas de
las tarcas propias de su etapa del desarrollo: debe enfrentar la responsabilidad
materna, para o cual adn no estd preparada, v ve restringida su liberiad v la
estimacidn de su propia familia.

Unacondicitn psicosocial que frecuentemente enfrentan, tanto el hijo como
la madre, e5 12 ausenciadel padre, lo que repercute en el desarrollo socioemocional
del menor. En Santiago, el 43% de las madres adolescentes de bajos recursos no
viven con su pareja (Castillero, 1992) y, seis afios después del parto, el 42% de
los padres ha abandonado a sus hijos (Buvinic er al, 1992)

Aun cuando el embarazo y la matemidad adolescente son reconocidos comao
un problema social, &n Chile existe un ndmero limitado de programas de apoyo
a la adolescente en su maternidad v en su desarmollo personal. Uno de ellos es el
gue ha desarrollado la Vicar{a de Pastoral Social del Arzobispado de 1a Iglesia

Catdlica de Santiago.
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El objetivo central de dicho programa es favorecer el desarrollo integral de
los hijos de madres adolescentes de sectores pobres de Santiago, entre los Oy 7
afios, a través de su participacion directa en espacios educativos v recreativos,
¥ de la participacidn de sus madres en espacios de fortalecimiento de su
autoestima, habilidades parentales v apoyo social comuniterio. Para logrardicho
objetivo, ¢l programa incorpora v capacila a agentes de la propia comunidad
donde residen las adolescentes y sus hijos —denominados monitores— paraque
desarrollen acciones afines a las necesidades de este grupo.

Este artfculo tiene como propdsito describir el programa desarrollado por la
YVicariade Pastoral Social v reportar bos resultados oblenidos en laevaluacion de
la gffciencia de dicho programa en la fase intermedia de su implementacidn. La
Vicarfa definid gficiencia como la capacidad del programa para proporcionar
espacios educativos comunitarios que contribuyan a un mejor desarrollo de las
madres adolescentes v sus hijos, Debe sefalarse que la evaluacion también
incluyd el impacto del programa en las madres ¢ hijos, cuyos resultados se
reportan en otro articulo (Cumsille v Raminez, enviado a revisidn para publica-
cidn],

Al momento de comenzar la evaluacidn, el programa llevaba dos aiios de
funcionamiento v la informacidn foe recogida entre noviembre de 1994 v enero
de 1995,

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa es ejecutado por la Vicaria de Pastoral Social, en coondinacidn
con las Vicar{as Fonales de Solideridad del Arzobispado de Santiago. Al iempo
de efectuarse la evaleacidn intermedia del programa, ésie funcionaba en ocho
localidades distribuidas en las cinco zonas geogrificas de Santingo en las que se
divide ¢l trabajo de la Vicaria de Pastoral Social (a la fecha las localidades han
aumentado a 30). Dichas localidades se ubican en dreas geoarificas con
poblacidn de bajos recursos,

Estructura Organizacional

El programa funciona con una estructura organizacional jerdrquica estable-
cida, con estamentos que tienen funciones definidas,

El Equipo Central del Programa: Elabord el disefio del mismo y formulé sus
objetives, En la ejecucidn del programa, capacita y coordina a las encargadas
zonales, evalda en terreno el cumplimiento de los objetivos vy supervisa la
administracidn de los fondos,
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Los Equipos Zonales de Solidaridad: Coordinan todos los programas del
Arzobispado en las zona respectiva ¥, por lo tanto, su Jefe ejerce también la
jefatura de las encargadas zonales del programa. Estos Equipos manejan los
presupuesios zonales y deciden el monto de recursos que sedestina a cadacentro,
con base en ciertos rubros prefijados por el equipo central, rindiendo cuenta a
&xte sobre log gastos, Toman la decigidn de la apertura de centros v | localidad
donde se instalarin. De hecho, los espacios donde funcionan los centros fueron
conseguidos por los Bquipos Zonales de Solidandad v pertenecen, en su
mayoria, a las parmoquias locales.

Las Encargadas Zonales: Tienen la funcidn de asesorin, coordinacidn y
supervisidn del trabajo de los centros a su cargo. Al momento de la evaluacion
también decidian respecto de los capacitaciones a contratar para los monitores
(previamente lo hacia el equipo central),

El Equipo Motor: Tiene la funcidn de velar por la buena marcha del centro,
coordinar a los monilores ¥ adminisirar los recursos del centro. Dan cuenta a la
encargada zonal respectiva. En algunos centros no existe un equipo motor
propiamente,

Los Monitores: Ejercen la funcitn de desarrollar las acciones educativas con
las madres v los nifios, En algunos centros también se preccupan de su
alimentacién v de la administracidn de los recursos. Deben rendir cuenta a las
encargedas ronales. Los monitores deben ser mayores de 16 afios y perienecer
& la comunidad inmediata a la ceal estd dirigido el programa. Han sido
convecados de diferentes formas, entre los cuales la mads efectiva parece haber
sido a través de la red que la Vicaria ha formado con |os diversos programas que
se realizan en las comunidades.

Ademds de csios grupos estables, el programa contrata capacitmdores de los
MONIGrEs ¥ CUENLa COn ASes0res exlemos, como psicologos especialistas en
desarrollo infantil.

Organizacidn del Trabajo

El funcionamiento de los centros responde a la realidad local de cada uno,
por lo que no es uniforme en cada localidad. En términos generales, los estilos
de funcionamiento pucden clasificarse en dos grandes calegorias.

I Organizacidn por equipos ¥ funciones: en algunos existe una division de
tareas y funciones por parte de los monitores del centro (por ejemplo, tesoreria,
cocing, madres, hijos, difusidn, relaciones institucionales), conformando a veces
equipos.
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2. Organizacidn sin divisidn de funciones: en otros no existe unadivisiin por
equipos o funciones sino que los monitores participan conjuniamentes en reunio-
nes en las que se definen v asignan las tareas a realizar ¥ se resuelven los
problemas.

Metodologia de Trabajo

Al momento-de fn evaluacidn intermedia, las Hneas de accidn del programa
eran (actualmente se han agregado olras):

Capacitacidn de Monitores: Los monitores son capacitados en dreas tales
Como gestitn comunitaria, desarrollo personal de o madre, desarmollo infantil y
recreacion infantil, con el fin de adguirir los conocimientos v habilidades bisicas
para desarrollar las actividades previsias, Se han establecido mddulos de
capacitacién de acuerdo al trabajo que realizard cada monitor {madres, desarro-
Il infantil ¥ colonias preescalares),

Talleres de Madres Adolescentes: Consisten en 40 sesiones que realizan los
monitores “de madres” una vez a la semana y tienen un duracidn promedio de
2 horas. Enellos se abordan contenidios referidos al desarrollo de las habilidades
parcntales (crianza y estimulacion infantil) y al desamrollo personal de la madre
{autoestima, sexualidad, provecto de vida, comunicacidn, beneficios sociales).

Grupos de Desarrollo Infantil (para nifos de 0 a 4 afios): Los realizan los
monitones “de aifios” simultineamente al desarrollo de los talleres de madres. En
cllos se llevan a cabo sctividades orientadas al desarrollo psicomotor,
socioafectivo, del lenguaje, ¥ cognitivo de bos nifios.

Colonias Preescolares (para miftes de 3 a 7 aftos): en las que algunos
mionitores realizan actividades lddico-recreativas con los niftos, fomentando el
desarrollo socioafective v de la creatividad.

Solo las tres primeras lineas de accidn fueron objeto de la evaluacidn
intermiedia,
Recursor

Existe un presupuesto por programa segin el ndmero de experiencias que se

implementan en cada zona, el que es administrado por e Equips Zonal de
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El programa cueniacon recursos para materales educativos ydeestimulaciton
de los niftos, trasporte ¥ equipamiento. Al inicio contd con recursos para la
habilitacidn de los centros.

Dado que los recursos son siempre escasos, al gunos centros han conseguido
de la comunidad o empresas del sector la donacidn de alimentos, suministros ¥
dinero para trasporte. Otros han conseguido de otros programas de la Vicaria
alimentacidn para las madres y nifios v, pordltimo, algunes han instalado bazares
donde venden productos para oblener recursos.

En tanto las encargadas zonales reciben una remuneracidn mensual, puesto
que forman parte de la Vicarfa de Pastoral Social, el trabajo de los equipos
midares de los centros v de los monitores es voluntario, constituyéndose en un
aporte de la propia comunidad.

El Material Educativo

programa cuenia con material educativo para la capacitaciion de los
momilores v para su uso en el desarrollo de las sesiones. Su linalidad es permitir
gl monitor aprender, de manera tedrica y prictica, los elementos bisicos para
desempefar adecuadamente su labor en 1as sesiones con los grupos de madres
o de niflos.

El material para la copacitacidn en el &rea de estimulacidn infantil expone
las consideraciones téenico-metodoldgicas para el trabajo con niftos, las carac-
teristicas del desarrollo infanul (psicoldgico v motor), las dreas v las actividades
de estimulacidn del desarrollo en los distintos rangos de edad.

El material para la capacitacion en el drea de desarrollo personal de las
adolescenies incluye aspecios relatives a comunicacién, identidad, sexualidad,
sentimientos, derechos, familia v crianza

También existe un manual de actividades (tanto de madres como de nifios),
que consiste en una guin para la aplicacién en termeno de lo aprendido en las
sesiones de capacitacitn, Cada una de las actividades seilala el drea de
estimulacidn, la edad para su aplicacitn, la duracidn y los materiales a ser

empleados.

Por diltimo, existe un material de apoyo complementano para los monitores,
que les entrega herramicnias especificas para trabajar algunos aspectos del
programa, como, por ejemplo, un material destinado a la integracidn de las
madres al grupo en el que se realizard el desarmollo personal.
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METODO
Pariciparies

Pora la evaluacion de Lo gficiencia del programa s extrajeron muestras de
madres adolescentes ¥ de monitores de madres v de niftos.

La muesira de adolescenies estuvo constifuida por 15 madres participantes
en el programa, equivalente al 19% del 1otal de las jdvenes participantes. Su edad
oscild entre los 16y 22 afios (ésias dltimas eran adolescentes cuando tuvieron su
primer hijo), siendo el promedio de edad de 18,8 afios (D5 = 1,9). La mayoria de
ellas eran solteras (60%) v tenfan educacidn bdsica completa o educacidn
secundaria incompleta (M = 9.4 afios de educacidn, D8 = 2,00. El B0% de las
adolescentes eran primiparas,

La muestra de monitores se extrajo aleatoriamente v estuvo constituida por
32 monitores, equivalente al 46% del iotal de ellos. El disefio fue estratificado
por tipo de monitor (de madres y de nifios), génera y localidad del programa. Los
12 monitores de madres —92% mujeres— tenfan 45 aos en promedio (DS =
1,7}y en sumayorfa posefan educacidn secundaria (M = 10,5 afios de educacidn,
D8 =2 6) ¥ una buena experiencia previa en trabajo comunitaro (83%), Bl 75%
pertenecia a alguna organizacidn religiosa. Los 20 monitores de nifios, también
en sumayoria mujeres (B0 ), eran primordialmente jdvenes menores de 2 | afios
(60%), con un promedio de edad de 21,2 afios (DS = 7,9). S6lo un 15% de los
monitores tenda més de 28 afios de edad. En concordancia con ello, la mayoria
tenfs educacion secundaria incompleta (M = 11,1 afios de educacidn, DS =2.9)
¥ el 45% era estudiante. El 30% de ellos tenfa una actividad remunerada. Al igual
que los monitores de madres, los monitoses de nifios tenfan algin grado de
experiencia previa en trabajo comunitario (65%) y la mitad pertenecia a alguna
organizacion religiosa,

Se entrevistd, ademds, a las cinco encargadas zonales v al equipo central
completo.

Insirumentos

Para evaluar la eficiencia del programa se utilizaron los siguientes instru-
MmENIoE:

Entrevista a lax Madres
La entrevisia a las adolescentes del programa contempld pregunias acerca

de las caracteristicas percibidas sobre el mismo, tales como el tipo de convoca-
toria, 1a calidad de Lo atencidn, los elementos educatives que les ha reporiado a
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ella y asu hijo, su percepeidn de la eficiencia del programa y el trato recibido por
parte de los moniteres,

A los monitoses se aplicanon bos sigulenles instrumenios;

Prueba de Conocrmifentos

Se construyd una prueha diferencizda de conocimientos de los monitones de
madres y de niftos, basada en los contenidos incluidos en el material educativo.
La prueba para los monitores de madres se refirid a la sexualidad, cambios
binldgicos y psicoldgicos y factores socio-afectivos de la adolescents; a los
factores predisponentes del embararzo adolescente, a las consecuencias del
embarazo en adolescenics v las habilidades parentales, el cambio de roles y su
relacidn con In autoestima. También s abordaron temas relativos a la comuni-
cacidn y habilidades necesarias para la conduccidn grupal con adolescentes y
para la relacién de ayuda,

La prueha para los monitores de nifios considend temas relativos al desarmo-
llo socio-afectivo de los nifios; las actividades de estimulaciin de cierias dreas
del desarrollo, segin edad del niflo, ¥ la edad aproximada de comportamientos
en distintas etapas del desarrollo. También se indagd sobre las caraclerzsticis
técnico-metodoldgicas v psicoldgicas del trabajo con nifios. A ambas proebas se
agregd una pregunta referida a los talleres de capacitacidn realizados por el
monilor en el programa,

Para efectos del andlisis, en ambos tipos de pruchas se calculd un porcentaje
de logro, considerando el 60% como el minimo necesario para aprobar]a.

Entrevisia a los Monitores

La entrevista a los monitores tuvo como objetivo recoger informacion
cualitativa sobre la forma de ser invitado & panicipar cn el programa, la
motivacidn que tuvo para ser monitor, el cumplimiento de sus expectativas
respecto de su labor y su satisfaccidn con la capacitacién recibida, Respecto de
las madres v sus hijos, se trataron temas tales como |a forma de convocar a las
misdres, su percepcidn sobre |a tasa de desercidn y los cambios percibidos en las
sdolescentes v sus hijos. En relacidn con el programa mismo, se indagd sobre su
percepcidn respecto de la eficiencia del funcionamiento de la organizacidn del
programa, las relaciones entre las jeranquias del programa, los pares y los
beneficiarios, su percepcidn relativa o la acepiacidn del programa por parte de
la comunidad y su conocimiento sobre los objetivos del mismo.
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Chservacion Directa sobre Manejo v Conduceidn Grupal

Se confecciond una pauta de observacidn de los monitores en su manejo ¥
conduccién grupal, diferenciada para monitores de madres v de nifios (esta
(ltima constd de dos versiones, segiin la edad de bos nifios).

La pauta de observacidn de los monitores de madres contenia 17 dimensio-
nes de ohservacion, relativas a las habilidades para la conduccidn de grupos de
sdolescentes, Por su parte, la pauta de observacidn de los monitores de nifios
evalwd la relacion establecida por el monitor con los nifios {reforzamiento del
compartamiento, wtilizacion del lenguaje positive enlugar de erilica o reprimen-
da v llamar a los nifios por su nombre), ¢l mangjo del grupo (métodos de control
y nivel de atencidn que se les presta a wdos los nifies), su interaceidn verbal
(fomentode la interaccidn verbal entre 1os nifios v escuchar sus verbalizaciones),
el clima afectivo que intredujo (forma de expresidn de afecto) ¥ el ambiente
educativo generado (lenguaje wilizado por les monitores al nivel de los nifios y
emplen de palabras correspondientes a su entorno}), En ambas pautas, el obser-
vador debia marcar aliemativas segin ¢ grado de adecuacidn del monitor o la
frecuencia de aparicidn de la conducta observada durante la sesidn. A dichas
alternativas se les oworgd un puniaje, obteniéndose un indice de la observacian
total, el cual se convirtid a una tasa porcentual.

Entrevistas a las Encargadas Zonales v al Equipe Central

Estas entrevisias uvieron por objetivo conocer aspectos relacionados con el
programa. Ademis de los temas incluidos en la entreévista a los monitores, se
agregaron lemas respecto a la organizacién del programa, la estrategia de
inlervencitn v sus fortalexas v debilidades; v la evaluacidn respecto del costo del

programa ¥ la suficiencia de los recursos,

Procedimiento

Las entrevistas a las madres fueron aplicadas individualmente en los centros
del programa en cada localidad. En algunos casos fue necesario visitar a la
adolescente en su casa. Las entrevistas a monitores y encargadas zonales se
realizaron en los centros ¥ oficinas sonales, respectivamente, La entrevista al
equipo central fue grupal y se aplicd enel recinto de la Vicaria de Pastoral Social.

Las entrevistas a las madres y los monitores fueron aplicadas por estudiantes
avanzados de psicologia, previamente capacilados. Las entrevisias al equipo
central v a las encargadas zonales fueron realizadas por los investigadores
principales.
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RESULTADOS
= Calidad del Servicio

* Log Monttares

Monirtores de Madres

Conocimicntos ledricos; El logro promedio de los monitores de madres en
la prueba de conocimientos fue del 57% (DS = 18%). Sdlo el 17% de los
monitores obiuvo puniajes superiores al 70% de logro y el 67% no alcanzd el
60% de logro, Aun cuandoe los monitores reflejaron su satisfaccién con lo
capacitaciin recibida, algunos sefialaron que ésta no fue suficiente, dados los
graves problemas que tienen ks madres adolescentes.

El mayor conocimiento se expresd en las habilidades parentales que debe
lener una madre para lograr un buen desarrollo en su hijo, en los cambios
bioldgico-corporales que se producen en la adolescente, en el tema de la
aubpeatima y en los aspectos referidos a la comunicacidn y a kas caracteristicas
que debe cuidar ¢l monitor en las sesiones con las adolescentes.

Una mayor deficiencia se halld en sus conocimientos sobre la adolescencia
¥ sexualidad v sobre las caracteristicas que debe tener una relacion de ayuda.

Conocimientoprdetico en la condicerdn de grupos: En general, los monitores
de madres demostraron estar capacitados para conducir grupos de adolescentes.
Respecto al dptimo posible, la totalidad de los monitores logrd aprobar 1a pauia
de observacion de conduccidn de la sesidn (M = 77%, DS = T%), reveldndose,
sin embargo, una diferencia significativa entre los centros o localidades
(p= ,008), es decir, no existia homogeneidad entre los centros en este conoci-
mignio.

La Tabla | muesira los logros en los distintos flemes considerados en las
pautas de ohservacidn. Entre éstos, cabe destacar la creacidn de un clima de
confianza y respeto mutuo, alcanzado por el 92% de los monitores durante (oda
o ln mayor parte de la sesidn. Otro aspecto logrado por un porcentaje conside-
rable de monitores (83%) fue el refuerzo a la participacion de fodas las
adolescenies. También fueron adecuados vy relativamente homogéneos los
siguicnics aspectos: no imponer ripidamente [os objetivos de la sesidn, abriendo
espacios para la expresidn de sentimientos y necesidades del grupo; la expresidn
de las propias ideas del monitor frente al tema de la reunidn; ¥ el respeto a las
opiniones minoritarias y personales de las adolescentes.
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Los aspectos miks delicitanios fueron la capacidad para “disminuir el ruido™
en la sesidn, cenirar la conversacidn en tormo al tema, finalizar ¢l mismo y
manienerse asente on caplar bos sentimientos ¥ necesidades del grupo,

TABLA |
Destribucidn Porceniual de los Montrores de Madres
en los lemes de ln Pauta de Obzervacicn de

Ceonduccidn de o Sesidn fn = 12)

Caegoria
lbem Moo Modanamonic Sia
N ONVEES  SEMpT O
[+ 1]
il Ll
Indcas la conversacide o seslda eLi] 133 b7
Cianira la conversacidn en iomo al bema £ 500 417
Pregunia derecinmente o hadas las adolescenies i3 41,7 500
Ricloerza la participacitin de fodar las adolescenics &3 B3 B3
Reconooe hos apories positivos & las apinions oo S0.0 500
Hage jubchos de valoe sohre las adolescenies B3 417
Esid sienio o captar los senbimécatos y necesidades del gropo 0 543 41,7
Es rigido en imponer Jox objetives de s sexidn 750 50
Disrmnuye el ruida 167 583 150
Fisaizs ¢l wma 30 333 41,7
Crea ua chira de conflangs ¥ respeto mutos o ] 91,7
Expresa vus ideas pespecto del lema de [ reunide a0 250 75.0
Respetn las opinioses mincmaias ¥ personales 00 250 Ta0

Mownitores de Nifos

Conocimientos Tedricos: Los monitores de nifios alcanzaron bajos niveles
de logro en la prucha de conocimientos. La totalidad de los monitores alcanzs
un nivel de logro inferior al T0%, siendo el promedio de 46% (D5 = 13%).
Utilizando como parimetro de aprobacién alcanzar un 60% de logro, sélo un
25% de los monitores aprobd [a preeba, no presentindose diferencias importan-
tes entre los centros,
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Mangjo Prdctice de Grupos: A diferencia de los monitores de madres, los
de nifios demostraron, én general, una baja adecuncidn en la conduccidn de
grupos de nifios. Menos de ln mitd de lo muestra alcanzd un porcentaje de logro
mayor al 60% v sdlo el 26% se ubicd sobre el 74% de bogro, siendo el promedio
de un 63% respecto de lo dptimo (D5 = 135%). Al igual que en el caso de los
monitores de madres, también entre los monitores de niftos sc apreciaron
dilerencias por centro (p < 00005),

Las dimensiones evaluadas en la panta tuvieron que ver con: la relacién
establecida con los nifios, el manejo grupal, la intersccidn verbal, el clima
afective y el ambiente educativo generado,

En el aspecto especifico de la relacidn del monitor con lox nifios, se observd
un manejo adecuado: el 90% de los monitores obiuvo sobre un 65% de logro en
esia tarea y el 63% obtuvo un logro igual o superor al 80¢%, reforzando el
comportamientio de los nifios, utilizando un lenguaje positivo en lugar de critica
o reprimenda v dirigiéndose a los nifios por su nombre. Respecto al manejo del
griupe, los resuliados mostraron logros moderados, ya que aproximadamente ¢l
63% de los monitores no supend el 75% de logro en este aspecto, no utilizando
siempre métodos positivos de control o no prestando atencidn a todas los nifios.
La inreraccidn verbal presentd un bajo porcentaje de logro: un 68% de los
monitores no alcanad un nivel de logro superior al 50%, no promoviendo |a
interaccidn verbal entre los nifios ni escuchando siempre sus verbalizaciones, En
¢l elima afective, un mayvor ndmere de monitores alcanzd altos niveles de logro:
un 37% alcanzd porcentajes de logro superiores al 905, expresando en varias
formas afecto hacia los nifios. Por otra parte, se observd una distribucidn
homogénea de puntajes en el ambiente ediecativo generado, en la que la mayoria
de los monitores (63%) se ubicd entre el 26y el T5% de logro, utilizando algunos
un lenguaje acorde con el nivel de los nifios y empleando palabras comespon-
diemes a su entomo, mientras otros no se adecuaban a la edad del nifo ni
aprovechaban el entorno para ensefiarles a verbalizar.

Dos factores permitician explicar las diferencias enconiradas entre los
monitores de madres v de nifios: los cursos de capacitacidn recibidos v la edad,
Mientras la casi totalidad de los monitores de madres habiz asistido a wlleres de
capacitacidn en desarrollo personal, casi un tercio de los monitores de nifios no
hahia participado en ningiin taller de copacitacidn y sélo un 35% lo habia hecho
en talleres especificos de estimulacion infantil. Respecto de la edad, mientras la
totalidad de los monitores de modres eran sdultos, el 60% de los monitores de
nifios tenia menos de 21 afios, siendo un 13% menores de 16 afios,
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Nivel de Incorporacidn y Desercidn de Madres

Respecto a la cobertura establecida por ¢l prograoma par cualro afios de
operacion, la incorporacidn real de madres se estimd en un 3,7% de dicha meta.
Al relacionar o cantidad de madres insertas en el programa con las adolescentes
embarazadas que llegan a los consultorios, ¢l grado de convocatoria es semejante
{5.8%). oscilando por centro entre | 6% v 21,8%,

Tanto el equipa central como las encargadas zonales percibieron como la
principal debilided del programa su baja cobertura, exponiendo que la meta
inicial planteada fue irreal, influida por otros programas comunitanios que
habian logrado una alta cobertura

Fara lograr una mayor coberiura de este lipo de programas las encargodis
zonales suginieron en las entrevistas, primero, hacer un diagndstico de las
necesidades senfidas por los diferentes sectores de la comunidad, con €l abjelo
de tener claridad respecto del producto que es viable ofrecer, dependiendo éste
de la particular realidad econdmica y socioculiural de la comunidad. En muchas
localidades, el embararo adolescente no ex senlido como un gran problema, al
nivel gue lo es la drogadiceidn v la delincuencia. Y, segundo, la necesidad de
disefar unaestrategia de difusion mas directa, tal como visitas domiciliarias a las
madres,

Para paliar la falta de concurrencia de las madres adolescentes al programa,
algunos centros han desarrollado alleres de manualidades pero éstos Lampoco
han tenido el efecto esperado. El medio mds efectivo han sido las visitas
domiciliarias, estimdndose que entre un 8 v un 13% de las madres visitadas
concurten a los centros, dependiendo del sector.

En cualguier programa comunilisno que quiera implementarse, enfonces, es
necesario estimar la real posibilidad y motivacidn del grupo objetivo. En esle
sentido, al parecer el programa no nacid de una necesidad sentida por la propia
comunidad. A esto se agrega que en algunos centros la convocatona no fue
sistemdtica ni amplia,

Diebe sefialarse, no obstante, que no siempre es ficil conjugar calidad con
cantidad. Un programa que entrega un servicio de buena calidad por lo general
no puede sertan amplio en cobertura, sobre todo cuando los recursos son escasos.

Por otro lado, el nivel de desercidn de las madres que han participado en el
programa se estimé en un 50%. Las encargadas zonales explicaron tal desercidn
por la divergencia que existe entre los intereses de las madres y las propuestas
del programa. Los monitores, por su parte, agregaron los problemas econdmicos
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de las jdvencs (necesitan trabajar, algunas viven lejos v no tienen dinero para el
trasporte] ¥ la falta de apoyo de los padres.

Al indagar sobre las expectativas de las adolescentes sobre ¢l programa,
éstas sefialaron, ademds de bos problemas econdmicos aludidos por los monitores,
que algunas madres habian desenado aludiendo a algunas deficiencias del
programa, referidas a la organizacidn de algunos centros (ej., ausencia reiterads
de monitores ¥ madres), a los objetivos del programa (carencia de un mayor
apoyo psicoligico a la adolescente, falta de estimulacidn a los nifios mayores,
actividades poco diversificadas) o a los recursos existentes {monitores de nifios
que no pueden ofrecer una atencidn mis especializada). Como puede despren-
derse de 1o anterior, muchas de las adolescentes que llegan al programa esperan
encontrar en éste no silo una solucidn casi migica a sus problemas v déficits
sino, también, una altemativa de entretencidn que no encuentran en su medio
familiar ¥ social.

En csie sentido, pareceria que los talleres son muy exilensos (40 sesiones)
para mantener constantemente motivadas a las adolescentes. Tal vez serin
conveniente plantear talleres de menor duracidn ¥ con ilgunos contenidos mals
cercanos @ las necesidades e intereses de las adolescentes, como podrian ser
aspecios de salud, nutricidn o algunas manualidades, como capacitacidn bésica
para su insercidn en ¢l mercado laboral.

CONDICIONES DE OPERACION DEL SERVICIO

Estruciura

Como ya se sefiald, el programa cuenta con una estructura bien establecida,
en lague los procedimientos generales de operacion estdn claramente definidos.
A nivel de los centros existe una flexibilidad de acverdo a la realidad local, en
el sentido que en algunos existe una clara divisidn de funciones v las responsa-
bilidades son asumidas individualmente, en lanto en olros existe Una responsa-
bilidad compartida. Esta dltima situacidn se origing, en parte, en la dificuliad de
establecer jerarquias y equipos de trabajo. Algunas encargadas ronales cumplen
funciones de coordinacidn, participando activamente en las reuniones de plani-
ficacidn y evaluacidn de los centros. Chras, ademds, cooperan en el trabajo
mismo, actuando como una integrante mis del equipo. Y, por dlimo, algunas
refieren ejercer s6lo una labor de consultora en algunos lemas o trabajos,
delegando en el centro su propia direccidn, Esto depende, ldgicamente, de la
capacidad de gestidn de los equipos.
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Flineronamieneo

Existe un claro compromise de la mayora de los estamentos con el
programa ¥ las actividades se desarrollan eficientemente.

No obstante el buen funcionamiento general, las encargadas zoniles repor-
taron que ¢n la organizacidn del programa se estdn presentando bsicamente dos
problemas:

a) Una alia tasa de desercidn de los monitores, producto de dificultades
econdmicas. problemas en las relaciones interpersonales o falia de compromiso.
Esta desercidn no sdlo ha dificultado la continuidad del trabajo sino que también
representa una pérdida considerable de recursos, por cuanto ¢l programa ha
invertido en capacitacidn en muchos de los monilores que desertan,

b Una dificuliad en ¢l funcronamiento asudnomo de los centros, debiendo
las encargadas zonales guiar de manera bastante directiva sus acciones, de tal
manera que en algunos de ellos los propios monitores reportaron gue ¢l trabajo
s¢ desorganiza cuando la encargada no estd presente. Es preciso sefialar que la
cstrategia bdsica del programa es trasferirlo a la comunidad a los cuatro afios de
funcionamiento, cumpliendo la Vicaria de Pastoral Social sélo un rol de asesor
externo. La falta de funcionamiento suldnomo, entonces, se advierte delicada al
llegar el momento de efectuar dicha trasferencia. Los motivos de esta carencin
de autonomia radican en la susencia de capacitacidn en autogestion v, en algunos
casos, en la mencionada labor demasiado directiva por parte de la encargada
ronal.

Las relaciones humanas en general son buenas, aun cuando se han dado
roces, como en cualquier grupo humane, los que, sin embargo, han side bien
canalizados. Las principales dificuliades tienen relacidn con diferentes estilos de
trabajo, personalidad, expectativas y ritmos.

A pesar de la comprensiva Mmustracion que ha producido en las encargadas
zonales v en los monitores la baja cobertura del programa v la alta desercidn de
adolescentes, la mayoria de los monitores siente que el programa ha satisfecho
las expectativas que tenfan en cuanto a poder ayudar y servir a otras personas.
Algunos sienlen que ademis bes ha servido para Crecer Comd personas,

Las Recursos

Los rubros en los que el programa ha debido hacer gastos son principalmen-
te: equipamiento y habilitacidn de los centros, elaboracidn de material educativo
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vy elementos de estimulacidn de bos nifios. Respecto a los gastos de operacidn, los
principales itemes han sido honorarios a las encargadas zomales v a los
capaciladores.

La mayorfa de los centros cuenta con una buena infraestructura, con un
espacio fisico amplio y con materiales ¥ recursos suficientes para la realizacidn
de la capacitacidn ¥ las actividades de educacion,

Existid unanimidad encuanto a que el costo al momento de laevaluacidn era
muy alio dada la coberiura que habia conseguido el programa. En general, hubo
La impresidn que se presentd un gran gasio en infracstructura inicial, materiales
¥ capacitacidn. Sin embargo, también sc picnsa que algunos costos podrian
rebajarse en ¢l futuro, dado que existe un stock considerable de material de
capacitacitn y 1as encargadas zonales podrian asumir la coordinacidn de otros
centros que se formen en el futuro, si se logra una mayor autogestién en los
mismos. Otra manera de rebajar los costos es por la via de convenios con otras
institeciones como, por ejemplo, los municipios ¥, ya se comenzaba a trabajar
cn esa direccidn.

Pese al elevado costo del programa, es necesanio sefialar que la comunidad
ha aponade considerables recursos, entre los que se cuentan el rabajo voluntario
de los monitores, pago de servicios hisicos, construccidn y habilitacién de salas
¥ clementos de equipamiento de centros. Se ha estimado que la comunidad
estaria aportando aproximadamente el 32% de los gastos operacionales del
Programa,

DISCUSION

Los mayores logros del programa se vieron reflejados en la satsfaccidn de
las adolescentes participanies, ¢l cual les ha brindado unespacio para la reflexidn
y la autcayuda. Ademds, las madres han podido intercambiar experiencias,
recibir afecto v apoyo, hecho especialmente importante por cuanio estas adoles-
cenles parecen provenir de familias que les han dado un bajo mivel de apoyo
(Cumsille y Ramirez, enviado a revisidn para publicacidn).

Enrelacidn a la eficfencia del programa, se apreciduna adecuada estructura
y organizacidn general, con fortaleras v debilidades.

El programa estd claramenie orentado a una problemitica v poblacidn que
no es abordada por el sistema tradicional de salud. Podria afirmarse que los
aspectos distintivos del programa evaluado, comparados con el trabajo efecius-
do en los consultorios de salud son: a) el programa trabaja con agenles
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comunitarios, ko que permile un mayor acercamiento a los beneficiarios, en
contraposicion a los consultorios, donde el trabajo lo realizan exclusivamente
profesionales, b) Se logra una participacidn, sensibilizacidn y movilizacidn
general de la comunidad, aprovechando sus recursos disponibles. ¢} Algunos
consuliorios llevan a cabo talleres o programas para adolescentes que se
embarazan, pero sin un seguimienio posterior, mientras el programa se focaliza
en la atencién de madres. d) El programa, a diferencia de los consultorios de
salud, provee a las modres de unespacio propio ¥ un lugar de encuentro con odros,
lo que estimula el desarrollo de relaciones més personales y afectivas. ¢) En su
mayoria, los programas de los consuliorios de saled no realizan un trabajo de
estimulacién a los niflos, aspecto abordado explicitamente en este programa y
f) El programa tiene una orentacidn psicosocial a la realidad del embarazo
adolescente.

Ademds de lo anotado, los sistemas pdblicos de salud en nuestra regidn
generalmente carecen de recursos humanos suficientes para satisfacer todas las
demandas de la poblaciing su personal no tiene una adecuada formacidn para el
trabajo con sectores populares; su enfoque de la salud se limita a la salud fisica,
preocupdndose poco por los aspectos psicosociales: y, por dltimo, tenen un
déficit de recursos materiales v de espacio fisico aptos para el desarrollo de
talleres.

En este senfido, el programa presenta un potencial para llenar un vacfo del
sistema de salud en ¢l plano psicosocial, pudiendo complementar sus servicios,
Para elle es conveniente estudiar algunas propuestas concrelas para el trabajo
conjunto con los consultorios de salud. Asi, por ejemplo, el programa pedria
comenzar su inervencidn con las embarazadas una vez que ellas comienzan a
controlarse en los centros de salud, adelantando el trabajo & un costo reducido v
potenciando asf los logros del programa. El programa es una instancia de
participacidn comunitana y de fomento de la solidandad, ¢ ambiente general de
irabajo al interior del programa es cordial ¥ con preponderancia de relaciones
horizoniales,

El enfoque comunitario y el buen clima generado al interior del programa
motivan ¥ comprometen a los monitores que permanecen en él. En algunos
casos, sin embargo, se producen dificultades interpersonales entre los monitores.
Estos se deben principalmente a diferencias generacionales, de compromiso con
las wareas v de estilo de trabajo. Debe sefialarse, no ohstante, que este tipo de
dificultades son intrinsecas a programas de orientacin comunitaria en los que
s¢ emplea un enfoque horzontal. Sin embargo, el espiritu de servicio de los
monitores resulia gratificanic para quienes participan en la gestidn, El trabajo
con adolescenies requiere una especial dedicacidén ¥ comprensitn, caracteristi-
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cas que se apreciaron claramente en los monitores. Por ditimo, la confianza
necesana para ¢l rabajo con estas madres e logra en mejor medida cuando las
personas que estdn en una posicidn de ayuda pertenecen a la propia comunidad.

En varios de los centros s& aprecid una caréencia de awtonomin en su
funcionamiento, la que puede deberse a varias razones. Una de ellas es el tipo de
lidernzge v antoridasd que ejercen las encargadas ronales: en algunos casos son
demasiado paternalistas e involucradas en el trabajo cotidiano de los centros y
en olros secede justamente lo contrario. Oira razdn es la falia de capacidad de los
MONIores ¥ equipos Molones En geslion v aulogestdn,

El rrabajo con monitores requiere, por obra parte, de un proceso de capaci-
lacidn sistemidtico ¥ continuo que asegure la calidad del servicio brindado y los
trasforme en poriadores de conocimientos que pusden vener en la comunidad;
¥ de un proceso de seleccidn que permita disminuir la rodacidn de los equipos de
trabajo v reducir los costos invertidos en la capacitacian.

Para bajar los costos de capacitacidn, no s6lo &5 necesano poner atencidn
especial a laseleccidn de los monitones sine, también, desarrollar alternativas de
capacitaciin que puedan tener un efecto multiplicador (por ejemplo, a través de
los monitores que van adquiriendo m4s experiencia ¥ estdn mejor capacilados).
Lo anterior requiere L implementaciin de sistemas de evaluacidn de desempeiio
y rendimiento que permitan ir seleccionando a las personas iddéneas para asumir
dichas tareas,

Ohtro aspecto importante o considerar en relacidn con los monitores es ¢l
cumplimiento de los requisitos de ingreso previamente estipulados. Parece
especinlmente importante respetar el limite inferior de edad fijado, va que
personasdemasiado jdvenes parecen poco indicadas para realizar eficieniemente
un trabajo de esta naturaleza,

La estrategia de captacidn de monitores debe enfatizar la relacidn con olras
organizaciones de la comunidad. Dicha integracidn puede permitir el logro de
una legitimacidn de este tipo de programas én la comunidad, lo que redundari
en una mayor captacidn de adolescenies y monitores.

Cuando se concibe un programa como ¢l evaluado, el primer paso impres-
cindible es la realizacidn de un diagndstico de las necesidades de la Jocalidad en
lague eventualmente s¢ ubicard el programa, asf comodel grado de socializacion
en la comunidad de ciertos problemas, como el foco del programa evaluado.
Ademds, es necesario estudiar un sislema de difusidn que incluya formas
novedosas de siraer o [a poblacién objetivo v de insercidn en la comunidad. En
esle aspecto, los municipios podrian constituirse en colaboradores imponanies
del programa.
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Las actividades de trabajo con las madres deberian equilibrar los aspectos
meativacionales con los propios de la etapa del desarrollo de las adolescentes, asi
como sus necesidades mis concretas. Esto permilird aumentar la asistencia ¥
retenciin de los beneficiarios. Esta ctapa vital requicre de intervenciones breves
y dindmecas, por lo que e necesanio también reflexionar en lomo a la duracion
de los talleres. Ademis, parecicra convenienie crear melodologiss allernativas

de trabajo,

Por dltimo, un aspecto gue requiere de un trabajo sistemitico ¥ oportuno es
la creacidn de una estrategia de trasferencia del programa a la comunidad, que
permita su sustentabilidad on el largo plazo. Para eflo es necesario que los
equipos del programa adquieran capacitacidn en aulogestién v ejeculen scciones
de coordinacion con las organizaciones existenies en la localidad.
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