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Comunicacién educativa y economia politica

Apuntes sobre politicas culturales e innovacién tecnol
Dr. Francisco Sierra Caballero

Profesor de Teoria de la Informacién - Departamento de Periodismo. Universidad de Sevilla

La tendencia hacia la progresiva integracion y convergencia global, a nivel tecnolégico y productivo, de los modos de valoriz
comunicacién y la cultura ha favorecido en las dos Ultimas décadas una significativa ampliacién de los espacios de reproduc
de la esfera publica, desarrollando nuevas formas de comercializacién e industrializacién del trabajo creativo, que ha conver
por su elevada e intensiva capacidad de produccion de plusvalia, al punto de ser hoy uno de los sectores clave de la econorn
informacién y la industria de la cultura en general ha llevado incluso a la teoria econémica a un replanteamiento de su objetc
neoclasica por una perspectiva informacional de los procesos de produccién e intercambio.

El estudio de los procesos econdmicos de la informacién, tradicionalmente relegado al ambito improductivo de la actividad s
discontinuidad entre la esfera simbdélica y material de la cultura, cobra asi en nuestros dias un papel determinante en los pro
asi como en la actual configuracién de lo que algunos autores han convenido llamar la economiamundo, que promueve el pr
como en los ambitos locales y comunitarios, en torno a las inversiones promovidas por las politicas de Investigacién y Desar
proceso de globalizacién ilustra, en este contexto, la Iégica que domina mundialmente el desarrollo de las nuevas tecnologia
mas importante es la dindmica de socializacion de la ciencia y la tecnologia, siendo el ambito de la educacién el espacio pri
industria electrénica. El desarrollo histérico de la comunicacién educativa ilustra, en efecto, a través especialmente de la rev
innovacién tecnolégica que penetra la cultura y organizacion del espacio y el tiempo en la vida cotidiana, reforzando el discu
I6gica se manifiesta, en los Ultimos afos, en diversas formas de interpenetracién y convergencia de campos disimiles como
educacién y la industria cultural.

A continuacién, se presentan brevemente las principales caracteristicas generales y las tendencias dominantes en la politice
tramas tedricas de la economia politica de la comunicacién en la implementacién y asimilacion de las nuevas tecnologias ele
modernizacion educativa.

El discurso de la globalizacion educomunicativa

Si en los sesenta tuvo lugar la apertura del sector educativo por la intensiva internacionalizacién econémica, la década de lo
culminacion del proceso de desregulacion y apertura hacia el mercado transnacional de la educacion y la cultura, al calor de
sector de las telecomunicaciones, caracterizado en la actualidad por rapidos avances en la renovacién de equipos y contenic
desarrollo de diversas formas de comunicacién global, instantanea y, al menos supuestamente, de universalizado acceso (1

La tela de arafa electrénica que introduce la tecnologia del cable es el centro de una nueva configuracién urbana (2) y la ba
una nueva configuracién del hogar telematico, en la inminente conexién de las nuevas maquinas a la ensefnanza formal. La :
electrénicos como el CD-ROM, la explotacion de bases de datos y la circulacién en tiempo real de la informacién y el conoci
comunicacionales configuran ya, de hecho, un nuevo area de experiencias para el intercambio de conocimientos y el aprend
internacional. En la medida que el desarrollo de la nueva red digital de banda ancha es presentado como el medio mas duct
imagenes, simultdneamente y a bajo costo (perspectiva matematica de la comunicacion), los futurélogos de la sociedad infol
de los ochenta que, en un futuro préximo, este soporte podria interconectar en red a alumnos y tutores, haciendo factible un
que configure aulas virtuales en un nuevo aula sin muros hace tiempo pensado por McLuhan en su idea de aldea global. M4
conexién directa a los hogares de las nuevas maquinas de comunicar, mediante la extension

1. Resulta cuando menos significativo el hecho de que el término acufiado para designar la revolucion de las comunicacic
teorizacién estadounidense inspirada en la doctrina de la seguridad nacional. El elemento legitimador del papel de los
interdependencia, al servicio de un sistema mundial desequilibrado y en constante desorden y desvertebracién social, |
de autores como Negroponte, de la paz, la democracia, el bienestar y el conocimiento universales es hoy el sintagma c
la sociedad de la informacion en nuestro tiempo perfilada desde los primeros esbozos que introducen en la teoria socic
(informacional) de la lucha de clases en la era postindustrial (Daniel Bell).

2. Cfr. Manuel Castells, La ciudad informacional, Alianza Editorial, Madrid, 1995.

y universalizacion del cable y la fibra 6ptica, més que una educacion virtual institucionalizada. Desde la ensefianza asistida f
del aprendizaje programado hasta los micromundos interactivos pasando por la transmision lineal a través de cursos pregra
tecnologias telematicas seran objeto, eso al menos se piensa, de multlples y diversos usos educativos. Pues la creaciéon de
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Los profetas de la nueva sociedad de la informacién anuncian, incluso, que en un futuro préximo sera comun el trabajo en e
soportes informaticos (telépolis). Dentro de un mundo virtual, las relaciones entre los seres humanos cambiaran en beneficic
las posibilidades que ofrece la maquina. Por ejemplo, en el terreno de la ensefianza es ya factible el acceso a formacion a d
de tutoria personalizada.

Ciertamente, el contexto de aprendizaje con los nuevos medios puede contribuir a favorecer una ensefianza rica y estimulan
construccion del conocimiento. Por medio del ordenador como principal agente de reconstruccién curricular, hoy es viable tr:
ensefanza-aprendizaje cambiando el rol del personal docente de transmisor y controlador directo de la informacién a facilita
servicio del aprendizaje autdbnomo de los alumnos. En este sentido, el uso sociopedagdgico de las nuevas tecnologias favor
estructuras, organizacién y metodologia de aprendizaje, desformalizando el sistema reglado de ensefanza en un sentido mt
y auténomo del proceso de socializacion del conocimiento.

El problema, sin embargo, es que este proceso de socializacion no se ha dado, ni parece que a medio y largo plazo pueda ¢
que orientan el desarrollo de la industria de la comunicacién y la cultura en el &mbito de la educacion.

Politicas culturales e innovacion tecnolégica: el olvido de la economia politica

Las politicas culturales y el uso de las multiples posibilidades de las nuevas tecnologias de la informacién a ellas asociadas
hasta ahora concebidas de forma estrecha y limitada, segun la inercia de la economia politica de la educacién y la mediacié!
el marco de una perspectiva determinista tecnoldégicamente; economicista y pragmatica, politicamente; y cientificista y positi
busqueda cuantitativa de resultados a corto plazo, ante la perentoria necesidad de una nueva configuracién de la mano de ¢
productivo y del proceso acelerado de reestructuracién global del tardocapitalismo, en lo que Mandel denomina la revolucior

En Europa, por ejemplo, desde finales de la década de los ochenta se han llevado a efecto diversos programas de aplicacidl
educacién permanente continental, sin que se hayan logrado, ni siquiera por aproximacién, cambios significativos en los mot
Es el caso, por ejemplo, del sistema EPOS, un Sistema de Ensefianza a Distancia organizado por siete operadores de rede:
PTT, de Holanda; PTT, de Suiza; France Telecom, de Francia; DBP Telekom, de Alemania; y Telefénica Internacional, de E:
nacié en la Comunidad Europea como un primer intento de proporcionar a Europa una estrategia educativa a través de las r
empresarial y universitaria. El principal objetivo del programa DELTA ha sido desde su origen «desarrollar las estrategias y ¢
adecuadas requeridas para la puesta del mercado 6ptimo y la implementacion de las tecnologias de aprendizaje flexible y a
transeuropeo» (4) segun criterios propios de la rentabilidad comercial.

El proyecto de creacién de un servicio paneuropeo de ensefanza a distancia para los operadores de telecomunicacién y las
Nuevas Tecnologias de la Informacién, surge asi, en el caso europeo, vinculado directamente a los procesos de valorizaciér
coordiné por ejemplo el programa ECOLE, un seminario de educacion a distancia basado en las telecomunicaciones digitale
mas que lograr la comercializacion del Servicio Paneuropeo de Educacién a Distancia, con las consiguientes limitaciones en

El olvido de la economia politica de la comunicacién y la educacién, o mejor dicho, la naturalizacién irrebatible de la subsunc
las necesidades de valorizacién capitalista, es, en este sentido, el marco general en el que las reformas politicas de moderni
concluido con un severo fracaso en la mayoria de los paises desarrollados, generando el l6gico escepticismo sobre la poten
margen o por encima de las alternativas sociopedagoégicas. El andlisis de gran parte de los proyectos publicos asociados a |
muestra un preocupante desconocimiento y, peor ain, un absoluto desinterés de las autoridades e instituciones de los Estac
educacién y el contexto cultural en el que se desarrollan las aplicaciones tecnolégicas, hasta el punto de que, en la casi total
fecha, la evaluacién ha sido escasa o muy determinista tecnolégicamente. Cuando ha habido un serio esfuerzo de investigac
politicas culturales, éstos han empezado obviando, por lo regular, los aspectos econémicos y politicos de las politicas de mc
proceso de consecucién de un modelo de ensefianza a distancia abierto y no formal, el recurso a las nuevas tecnologias y I
productos didacticos esta significando, de hecho, la desregulacion del sector educativo, con la progresiva retirada del Estadc
en vias de relativa sustitucion por el conocimiento técnicoinformético y el saber social que concentra la industria electrénica

(5).

«Cuales han de ser los criterios, 'los valores y los intereses a los que la tecnologia debe servir en educacién, cuales los cont
debiera adquirir sentido y significacion, y cuéles los procesos a través de los cuales planificar, desarrollar y controlar aquella
una verdadera utilizacion educativa de los recursos, lenguajes y simbolos correspondientes a las nuevas tecnologias de la ir
cuestiones estratégicas que debieran presidir los proyectos de modernizacién tecnolégica del sistema educativo. Sin embare
la reflexién sobre el futuro modelo social de organizacién de la informacion y el conocimiento, son paradéjicamente afrontad:
planeacion de las politicas tecnoldgicas de comunicacién y educacién. Mas adn, la consideracién integrada de las politicas r
metodoldgica de la comunicacion educativa brilla actualmente por su ausencia en el debate internacional en materia de com
economicista del desarrollo social que los planteamientos netamente neoliberales han universalizado no sélo en el proceso ¢
también incluso en la aplicacion misma, a nivel micro, de las nuevas tecnologias de la informacién para el aprendizaje autén
nuevas formas de idealismo tecnocratico.

De hecho, tal y como senalara el | Congreso Europeo sobre Tecnologias de la Informacion en la Educacion, se puede obser
los noventa la reflexién sobre el papel de las nuevas tecnologias como factores de innovacién educativa en el umbral del nu
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como resultado de trabajos de investigacion en el contexto bélico de la guerra fria como una demanda que inicialmente esta
militares, a partir, en este caso, del trabajo realizado por la Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacion del Pentagon
capaz de resistir los efectos devastadores de una guerra nuclear. Como sucediera inicialmente con el surgimiento de los sat
comenzd entonces formando parte de un programa del Departamento de Defensa en torno a los intereses econémicos y mil

Antes de evolucionar hacia una utilizacion flexible por investigadores, estudiantes y universidades la red constituy6 un nucle
de las galaxias». Sélo mas tarde, una vez comprobada su previsible utilidad comercial, el Pentagono canaliz6 las comunicac
estableciendo la NSF un protocolo de comunicaciones que extenderia en poco tiempo el uso e interés publico por las aplicac

Como cabia prever a la luz de un andlisis genealdgico de la estructura real de la informacién, una vez mas, la historia se rep
Informacion (NII) estadounidense aspira hoy a constituirse en una inmensa red de redes planetaria, a modo de infraestructut
que conecte a todos los paises, todas la ciudades y todas las aldeas, proporcionando no sélo servicios telefénicos sin tambi
velocidad, siendo EE.UU. quien ejerza el liderazgo tecnoldgico. Merced a la asociacién creativa en e desarrollo cientifico-téc
lanzamiento de las telecomunicaciones aeroespaciales, las autopistas de la informacién so actualmente concebidas en las p
como la llave magica que abre la puerta del futuro a un «esplendoroso desarrollo econémico, fortaleciendo los lazos de colal
Administracion Publica y el capital privado. En el marco general de este esquema dominante en la politica econémica liberal
estrategia politica de innovacién tecnolégic que hoy es paradigmatica mundial en la extension de las redes de telecomunicac

Los objetivos de esta politica se recogen en el programa de la Agencia para la Accion, que pretende conseguir el desarrollo
mundialmente, como componente estratégica de la politica industrial estadounidense, basandose, en palabras de Al Gore er
de 25 anos entre el Gobierno federal, la industria y la Universidad en la informatica de alto rendimiento y las comunicaciones
industria de las comunicaciones y la informacién, con el fin de poder crear nuevas empresas que parecen surgir de la nada,
apoyo tecnoldgico visionario por parte del Gobierno, las universidades y papel protagonista del sector privado» (9). De modc
acceso abierto, el servicio universal, la desregulacién y la inversion privada sean los principios rectores que determinen el de
el nuevo escenario internacional de las comunicaciones para el nuevo milenio. «El papel adecuado de los Gobiernos en el d
cada fase de crecimiento, en cada nivel de operaciones, a todas las escalas - los valores de interés publico como la democr:
social para todos», asumiendo la responsabilidad de eliminar los obstaculos a la inversion privada y la competencia en el lib

La agenda Al Gore define la Nueva Infraestructura de Informacién como una red de comunicaciones que pretende la univers
desarrollo para todos los ciudadanos norteamericanos a partir de nueve objetivos basicos:

19). Promover la inversion en el sector privado para lograr la supercarretera de la informacion.

2°) Actuar como catalizadores para promover la innovacién tecnoldgica y sus aplicaciones.

32%) Promover el uso individual de la NiII.

4°) Extender la universalizacién del servicio para asegurar que los recursos de la informacién estan disponibles para todos a
59) Asegurar la buena utilizacion de la red.

6°) Mejorar el manejo del espectro de frecuencia de radio.

7°) Garantizar la proteccién de los derechos de autor.

89%) Asegurar el acceso a la informacién gubernamental.

99) Coordinar los esfuerzos de las diferentes instancias gubernamentales, asi como la de otras naciones.

La agenda cifra en el sector privado la posibilidad de éxito en el cumplimiento de los mencionados objetivos. La creacion de
acceso a la red de los proveedores privados de informacién son los principios que garantizan el disfrute universal de la red.
con la elaboracién del nuevo plan de telecomunicaciones es convertir a Estados Unidos en una potencia de indiscutiblement
central de los flujos internacionales de datos electrénicos. Internet es fruto de los denodados esfuerzos estadounidenses po
mundial mediante el control del sector informativo. Ya en 1989 prestigiosas instituciones universitarias como el Instituto Tecr
recomendaban al gobierno republicano un mayor esfuerzo de inversion en la industria informatica para favorecer el desarroll
todo el proceso de produccién con la clara intencién de lograr una mayor productividad y, como resultado, la salud y el biene
social. Asi, el papel de liderazgo tecnolégico de Estados Unidos en el sistema internacional de las comunicaciones se traduc
electronica» del suefio americano.

La agenda de Al Gore prevé que la NIl capacitara a las firmas estadounidenses para competir y ganar en la economia-mund
crecimiento econémico, a tal grado que la red transformara la vida de los americanos aminorando dificultades geograficas; y

eliminara barreras sociales concediendo a todos los ciudadanos una oportunidad justa para llegar tan lejos como su talento

El reduccionismo tecnolégico de Al Gore se fundamenta en que el desarrollo y expansion de la red favorece por igual a todo
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podran desarrollar, compartiendo conocimientos y experiencias que ayuden a mejorar la forma en que la gente aprende, trak
gobierno estadounidense ve la red, en este sentido, como una posibilidad econémica de educacién desde casa. Se piensa a
traera sobre todo consigo progresos importantes en la aplicacion a la educacién permanente. Al Gore considera que la clave
para la competitividad que establece la economia-mundo en el marco de las nuevas relaciones econémicas internacionales.
brindara, segln esto, acceso informativo al conocimiento, pudiendo actualizar virtualmente todo tipo de informaciones Ya ha
sentido, los pronunciamiento, en favor del uso y acceso universal a la educacién a través de la red. En 1995 por ejemplo, la

Unidos y varia: empresas proveedoras de servicios organizaron una campana de educacién para familiarizar al publico sobr
privacia y la proteccién de otros derechos de los consumidores de Internet.

En su agenda, sin embargo, Al Gore elude tomar en cuenta los costos reales, desde el punto de vista de la economia politic
suponen para el sistema publico en términos de distribucidn y socializacion de capital cultural. Ciertamente, «no es ningln s
transfiere sin tener en cuenta aspectos capitales como son la participacion democratica y la mayor equidad para el conjunto

Pensar los mapas, transitar los territorios

La técnica y lo social mantienen relaciones de interdependencia. Por lo tanto, los sistemas de comunicacioén no tienen posibi
Sin embargo, es muy comun que los apologetas de las nuevas tecnologias de la informacién olviden que éstas se desarrolla
relaciones sociales dominante que determina su uso y aplicacién social. A modo de resumen, podriamos decir que existen d
tecnolégico de los nuevos medios aplicados al trabajo, la educacion y la cultura. El enfoque integrado atribuye a la ciencia y
liberadas lograran la emancipacion universal del género humano. Mientras que, por otro lado, la visién apocaliptica observa
alienacion del trabajo. Ambas formas de fetichismo tecnoldgico encuentran, no obstante, su punto de anclaje critico en las re
Comparten ademas una misma mirada tecnoldgica reduccionista.

El reto consistiria en desarrollar una vision dialéctica y procesal mas que reduccionista sobre la dindmica de desarrollo socic
ello, es necesario observar globalmente cémo evoluciona la estructura de la informacién y el sistema social, cuéles son sus:
cambio tecnolégico y, desde el campo de la economia politica de la comunicacion y la educacién, comparar estas tendencia
sociales que representan las politicas culturales de comunicacioén educativa de la que participan las estrategias de moderniz

La moderna historia de la comunicacién, contrariamente al optimismo idealista profesado por McLuhan y sus actuales epigo!
nuevas redes tecnolédgicas ha contribuido a reproducir el sistema de autoridad y la division internacional del trabajo, imperan
pasado asi a convertirse en tecnologia de dominio. Quizas por ello mismo, como destaca irénicamente Schiller, las nuevas t
sido introducidas con la promesa de un enriquecimiento cultural para todos, educacion para los menos privilegiados, mayor ¢
remota y depauperada aldea» (13) :

«En el fondo, mientras se proclama el gran y total cambio, la novisima revolucion encabezada por la ciencia electrénica y el
productivos, la informatizacion de la vida social y la teledifusién del saber y la cultura planetarias, se esconde lo Unico que nc
sobre los medios de produccién» (14).

Y ligado a ella, las contradicciones sociales del orden electronico tardocapitalista.

La prometedora emancipacion de las nuevas tecnologias no es sino un espejismo creado por los apologetas del nuevo orde
ejemplo, Ithiel de Sola Pool, desde una posicién reduccionista, cifra para el nuevo milenio en las nuevas tecnologias toda po
universales. El reduccionismo tecnoldgico propio del modelo macluhiano encuentra actualizadas reediciones en el infundadc
nueva realidad digital como Negroponte, para quien la digitalizacién de las comunicaciones internacionales trae consigo, aut
sociales en un nuevo contexto en el que la democracia pasara a ser més participativa y vital" (15).

El desarrollo de las teleconferencias, de la ensefanza a distancia y las telecomunicaciones en general se convierte, por lo rr
marketing corporativo, divulgado por la nueva teoria de difusion de las innovaciones, con el entusiasta apoyo de la UIT, el B:
Desarrollo, la USAID y otras muchas instituciones internacionales, abanderadas del nuevo futuro tecnolégico y de la socieda
vienen pregonando cuatro principios basicos:

a) Las telecomunicaciones benefician a la sociedad y la economia.

b) Las nuevas tecnologias mejoran la relacién costes-beneficios en el conjunto de la produccién social.

e) El desarrollo de los nuevos medios y la universalizacion del conocimiento permite una distribucién y acceso igualitario de |
equilibrada los beneficios econémicos.

d) La aplicacién de las nuevas tecnologias es un factor determinante que facilita el cambio social y el desarrollo de mejores

Las utopias y parabienes tecnolédgicos de los apologetas de la nueva sociedad informacional son, segun estos principios, m:
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que de manera colectiva supere el pensamiento técnico dominante, propio del modo capitalista de produccion, en favor de u
tecnologias, que libere localmente las potencialidades tecnoldgicas y beneficie socialmente el disfrute compartido de los alcz
técnica frente a la légica social de la comunicacién como dominio.

Visto el mapa y su topologia discursiva, es el momento pues de transitar los territorios.
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