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Los servicios de difusion de canales de televisién de pago por satélite (Canal Satélite Digital y Via Digital) y cable son ya un:
sistema televisivo espafol. Un milléon cuatrocientos mil hogares reciben estos servicios con una preponderancia clara de los
usan el cable (1,2 millones).

Como hipotesis inicial nos hemos planteado conocer si los hogares que se abonan a servicios multicanal de pago acompafz
en sus hogares de otros elementos de consumo como el ordenador personal, la tenencia de teléfono mévil o de modernos te
media espanola que ve televisién convencional.

Los resultados de este trabajo constituyen una pequena parte de un estudio mas amplio financiado por el Vicerrectorado de
Vasco sobre los usos y consumo de los abonados a la televisién multicanal, en el que hemos indagado en los modelos de el
de elementos como el mando a distancia o el video, o cuestiones como la satisfaccion con los nuevos servicios y el grado de

Ficha técnica

Ambito Nacional

Universo Poblacion esparnola de ambos sexos
de 14 afnos y mas que disponen en
sus hogares de televisién multicanal
de pago

Tamano de la muestra ¢ Disefada: 330 encuestas
personales

¢ Realizada: 305 encuestas
personales

Afijacion | Simple

Ponderacion Los coeficientes de ponderacién
aplicados son:

o Canal Satélite Digital: 4,24
« Via Digital: 2,12
e Television por cable: 1,00

Puntos de muestreo Madrid, Barcelona, Valladolid, Oviedo,
Sevilla y Bilbao
Procedimiento de muestreo e Aleatorio simple

o Los cuestionarios se han
aplicado mediante entrevista
personal en los domicilios
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Medios, el 60,4% de los hogares espanoles contaban con dos 0 mas receptores de televisién. Las diferencias no son demas
universal en las casas como es este aparato receptor, cuyo precio, por otro lado, en pequerfios tamafos es ya muy reducido.

Numero de televisores en el hogar %

| lcsp | via Digital || Cable | Total |
[Una TV 23,7 29,4 34,6 29,5 |
| Dos TV |45.8 44,1 45,8 45,2 |
Tres TV 30,5 26,5 19,6 25,2

Fuente: Elaboracion propia

La visién panoramica en 16:9 se esta implantando en los Ultimos afios como el formato de futuro. Se acomoda mejor a las d
y permite disfrutar de acontecimientos deportivos en directo con una recepcién mas espectacular. En los hogares de los abo
porcentaje de presencia de este nuevo formato 16:9. En el cable, el porcentaje de penetracion es considerablemente menor
disponen de un televisor de visién panoramica. Mientras tanto, en los hogares con CSD las diferencias no son importantes r

Tenencia de televisor en formato 16:9 %

| lcsp | via Digital | cable | Total |
|si |25 [30.8 [EE 23,6 |
No 75 69,2 91,7 76,6

Fuente: Elaboracion propia

En un universo televisivo en el que existe un gran nimero de canales de television a los que acceder se hace imprescindible
de todos modos ya esté implantado en el 90,4% de los hogares con televisidn, si bien en la television multicanal de pago est
El mando a distancia introduce la capacidad de seleccionar facilmente nuevos programas en el caso de que el programa sin
o la posibilidad de esquivar la publicidad y acabar con la "fidelidad perezosa" tan presente en hogares sin telemando. En un
decenas de canales, el televidente no hace uso de esa gran pluralidad, sino que selecciona grupos de 7-10 canales que sint
Ferguson (1) han dado en llamar repertorio de canales. En nuestro trabajo hemos intentado ahondar en cuéles son las razor
nueva television multicanal y las hemos comparado con las apreciaciones de esos mismos hogares cuando sintonizan canal

Razo6n del uso del mando a distancia cuando se sintonizan canales hertzianos %

| lcsp | viabigital |Cable [Total |
‘Sintonizar un programa ” 12,9 ” 12,7 H 29 ” 18,2 |
‘Comprobar otros programas ” 38,8 ” 41,2 H 449 ” 42,6 |
‘Ver varios programas a la vez ” 8,6 | 7,8 H 5,6 | 7,6 |
| Evitar la publicidad 1353  [314 l159 [287 |
‘Controlar la vision de otros ” 0,9 | 2,0 “ 0,9 | 1,0 |
‘Otros motivos ” 1,7 ”2,9 H2,8 | 2,3 |
No lo usa 1.7 E loo  [17 |
Fuente: Elaboracion propia
Razén del uso del mando a distancia en la televisién multicanal %
| lcsb | viaDigital |Cable |[Total |
‘Ver un programa ” 25,6 ” 24 H 35,8 ” 29,5 |
‘Comprobar otros programas ” 59 ” 51 H 48,1 ” 52,3 |
|

‘Ver varios programas a la vez ” 9,4 ” 16 H 5,7 ” 9,9
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oferta de peliculas de la televisién generalista. Segin nuestro trabajo, el alquiler de peliculas en los hogares con esta nueva
en relacion a cuando estos mismos hogares sélo podian sintonizar la television de siempre. En otro orden de cosas, hay que
por soportes en el indice de penetracion del video en hogares con television multicanal de pago, un aparato casi universal.

Tenencia de video %

| [csD [via Digital  [cable [Total
|si 93,2 lo2.2 [93,4 02,7
No 6,8 7.8 6.6 73

Fuente: Elaboracion propia

Muchos de los canales emitidos por satélite deben ser descodificados en el hogar. Por ello, los videos convencionales no pc
los hogares con CSD, mas del 80% de los cuales estan abonados también a Canal +, el porcentaje de casas con magnetost
es superior al de los otros dos (78,9% en Via Digital y 58% en el cable)

Desde hace casi 15 anos la investigacién de los usos de la television multicanal, en este caso del cable, ha intentado medir |
personal y el consumo de television. John C. Schwitzer (2) observo en 1991 que las personas que poseen ordenador persor
tiempo al consumo de los medios de comunicacién tradicionales. Sin embargo, el uso de internet parece que esta introducie
por el momento no se puedan aportar datos concluyentes debido a la novedad de su uso.

El 27,9% de los espanoles tienen ordenador en casa, segun el Estudio General de Medios. Esta cifra se dispara en los hoga
los suscriptores a CSD muestran mayor tendencia a poseer ordenador (82,8%) que los otros dos soportes (68,6% de los sus
del cable). El ordenador no es todavia un aparato con gran presencia en la sociedad espafola y las diferencias entre aquellc
tecnologias (en este caso la television multicanal y de pago) y el resto son estimables.

El ordenador personal y la televisién multicanal %

lcsp | via Digital | Cable | Total
si 82,8 68,6 70,7 73,6
No 17,2 31,4 29,3 26,4

Fuente: Elaboracion propia

La penetracion del teléfono movil en Espafa ha registrado un crecimiento sin parangén en cualquiera de los sectores indust
(momento en que hemos realizado nuestro trabajo) existian 3,9 millones de teléfonos méviles, lo que supone, segun el EGM
uno de estos teléfonos en sus modalidades analdgica o digital. Las diferencias, aunque deben ser tenidas en cuenta, son me
el ordenador. En el caso de las familiares con CSD estos teléfonos estan en el 82,1%, aunque la menor presencia del movil
a que la media sea de poco mas del 71%. En cualquier caso, casi 30 puntos superior al promedio de los hogares espafoles.

Tenencia de teléfono movil %

| lcsp | via Digital | Cable | Total |
|si 82,1 |69.3 |64 171.3 |
No [17.9 30,7 [ER 28,7 |

Fuente: Elaboracion propia
Algunas conclusiones

Los hogares con television multicanal estan méas equipados en algunos elementos como magnetoscopio, teléfono mévil u or
caso, este grado de equipamiento es superior a la media antes de abonarse a un soporte multicanal; el abono a esta modalit
anima a mejorar el equipamiento en la gran mayoria de los casos.

En aparatos con presencia universal en el hogar como la television, las diferencias son menores a los diez puntos porcentua
donde la distancia se sitta en los diez puntos. En lo que se refiere al magnetoscopio, la diferencia entre hogares multicanal
de los primeros.
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