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Resenhas Bibliograficas

Os Novos HorizoNTES DA GESTAO: APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL E COMPETENCIAS

Roberto Ruas, Claudia Simone Antonello e Luiz Henrigue Boff (Orgs.). Porto
Alegre: Bookman, 2005. 222 p. ISBN: 85-363-0425-1.

Resenha por Susane Petinelli Souza (PPGAdm/UFES)

A instabilidade, baixaprevisibilidade dos cendrios socioecondmicos, atividades
mais flexivels e customizadas sdo alguns dos argumentos que os organizadores
desta obra utilizam quanto ao crescente espaco dedicado as competéncias e a
aprendizagem organi zacional no campo da gestéo.

A obra é importante contribuicéo no debate tedrico-pratico da abordagem das
competéncias, assim como na aprendizagem organizacional, sendo organizada
em duas partes. A primeira parte € composta por quatro capitul os que enfatizam
aquestao conceitual e osaspectos metodol dgicos, enquanto asegunda é composta
por sete capitul os que contemplam a unido entre ateoria e a pratica.

A primeira parte permite o embasamento tedrico necessario a compreensio;
no caso dagueles que ja possuem algum conhecimento do assunto, permite o
aprofundamento das duas teméticas. A questdo tedrico-conceitua € enfatizada,
mas 0s autores utilizam uma quantidade consideravel de exemplos, o que vem
facilitar o entendimento do leitor. Além disso, a questdo metodol 6gicatambém é
contemplada.

No primeiro capitul o sBo discutidas as mudancas naaprendizagem organizacional,
em gue Antonello procede a uma analise critica do tema. No segundo capitulo,
quetratadacontribui¢do dagestéio por competéncias aestratégiaorganizacional,
Ruas realiza uma andlise tedrica acompanhada por evidéncias empiricas.

Em seguida, Leite e Porse analisam teoricamente os conceitos de criagdo do
conhecimento e aprendizagem organizacional relacionados a vantagem
competitiva, buscando integrar as teorias sobre estratégia ateoriadacompeticdo
com base em competéncias.

No Ultimo capitulo desta parte, Boff e Abel debatem o desenvolvimento de
competéncias associado ao conceito de trabalhador do conhecimento.
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Os sete capitulos que compBem a segunda parte permitem a conexao entre a
teoria e a prética, valendo-se especialmente de estudos de caso em industrias no
segmento petrolifero, de aco, tecnologiae construgao civil, empresas de servicos,
telecomunicagdo, area hospitalar, educacado, producédo artistica e cultural, assm
como em incubadoras de base tecnol dgica.

No proximo capitulo, Oderich apresenta uma andlise tedrico-prética da gestéo
de competéncias gerenciais; ele vale-se de estudos de caso, estudos realizados
em trés empresas reconhecidas por suagestdo de recursos humanos. Em seguida,
Silvarealizao mapeamento dos papéi s que coordenadores e orientadores de uma
universidade deveriam desenvolver, com base no conceito de coach e na nogao
de competéncias relacionada a dimensdo gerencial.

No sétimo capitulo, Bitencourt propde uma reflexdo sobre a nogdo de
competéncias a partir de uma reviso tedrica, tendo em vista a percepcdo de um
grupo de gestores em trés empresas. Cauduro realiza a identificacdo das
competéncias organizacionais e gerenciais mais relevantes na gestéo da area de
producdo artistica e cultural, por meio de pesquisa qualitativa de carater
exploratorio.

Dando continuidade, Becker e Lacombe, investigam empresas oriundas de
incubadoras de base tecnoldgica em suafaseinicial, a fim de verificar a gestao
de competéncias nesse contexto de inovagdo e empreendedorismo.

No pentltimo capitulo, Zimmer e Boff analisam uma empresa de tecnologia
paraaidentificagdo do processo de aprendizagem no ambiente virtual.

Encerrando a obra, Hirota e Lantelme investigam o desenvolvimento de
competéncias com a aprendizagem no momento da acdo, analisando duas
pesquisas junto aos gerentes de empresas na area de construcgao civil.

E relevante ressaltar que, no final de cada capitul o, os autores buscam instigar
o leitor, tanto empresério quanto académico, arefletir por meio daproposicéo de
algumas questoes.

Sem extinguir 0s muitos questionamentos referentes a abordagem da gestéo
por competéncias e aaprendizagem organizacional, éinegavel o esforco no sentido
de unir um embasamento tedrico sdlido, vinculado a dissertacfes e teses, auma
Vis3o prética, oriundada pesquisaempiricano ambiente organizacional .
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