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a CRISTINA BacCIN®

GESTION DE LA COMUNICACION:

Diagnastico de comunicacion:
desafios del “venir entre””

Investigadora y profesora de la Facultad de Giencias Sociales (Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Airas, Argentina). Profesora
de las asignaturas: Diagndstico y planificacién de la comunicacidn/comuni-
cacion institucional, Taller de comunicacian institucional y Disefio v ejecu-
cién de proyecios participativos/planiticacion de la comunicacion. Area
Comunicacion Institucional de Ia carrera de Comunicacién Social.
Directora del proyacto de investigacidn: Estudios de Educacién y Comuni-
cacién (EEDUCOM], Secretarla de Ciencia y Técnica de la UNCPBA /
Secretarfa de Politicas Universitarias, Ministeric de Educacion de la Nacion,
Direccion electrénica: ¢baccin@soc.unicen.edu.ar,

Este articulo estd basado en la ponencia presentada en el Seminario
intemacional: Tandencias de la investigacion en América Latina, FELAFACS,
Lima, 20 al 22 de julic de 19989,

L espacio de trabajo del didgndstico de comunicacion es
poco reconocido y también poco puesto en practica
académica y profesionalmente. Sus alcances, sus posibi-
lidades y su factibilidad son siempre puestos ‘a prueba’
por los mismos comunicadores sociales, por otros cien-
tificos sociales asi como par los organismos que lo
requieren con definiciones particularmente sesgadas por
el mediacentrismo.

Realizar un diagnéstico de comunicacidn en el
marco de la intervencidn significa, desde nuestra pers-
pectiva, incorporar crucialmente el sentido de la palabra
intervenir (del latin inter: entre y venio: venir): “venir
entre”; pues a partir de su definicidn, estamos plantean-
do un espacio de trabajo que desafia la pasividad, porque
se piensa en diagndsticos en movimiento, diagndsticos
proactivos: ello implica la presencia de un comunicador
que viene entre la gente, que es un ndmade entre los
sujetos y que se introduce entre las cosas, entre los
espacios, entre los tiempos, entre los movimientos y el
reposo, en medio de las palabras y los silencios. Estamos
planteando un diagndstico de comunicacidn social que
busca la orientacién para actuar formulando programas
y planificando estrategias de comunicacién refereridas al
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otro, al sujeto de dicha planificacion, lo que también
involucra un sentido de prognosis, como extrapolacién de
supuestos para la accién.

En este articulo, aludimos a la reflexién sobre
espacios especificos como organizaciones y comunida-
des afectadas por diversas referencias tematicas —atra-
vesadas por lo instituido y per movimientos instituyen-
tes—,-és decir, en el sentido de Georges Lapassade’,
espacios sociales cuya demarcacion es planteada por la
factibilidad de realizar proyectos; de hecho se podria
decir que su territorialidad esta limitada por el aconte-
cimiento: acontecimiento que puede ser una necesidad
en sentide de carencia, vutnerabilidad y como posibili-
dad de accién articulada y articuladora por y desde el
acontecimiento.

Cabe incorporar como dimensién de anal1515yde
accion el hecho de que las explicaciones de las necesida-
des —en sentide de carencias— suele provenir-de
definiciones politicas de corte efectista y, pocas veces,
con pretensiones de efectividad, que sondean
minimamente las necesidades profundas, estructurales,

asi como su dimension subjetiva. 0, aun si lo hacen,.

finalmente pretenden Uegar a soluciones de caracter
inmediato y coyuntural, ’

. El-diagnéstico comunicacional deberia poder
dar cuenta del movimiento, del “doble juego institucio-
nal, esta lucha entre aquello instituyente y esto institui-
do"?. Estamos pensando el diagnéstico como instrumen-
to y practica simultdnea de captacién y produccion de
explosion de sentidos. Para ello, es necesaria una parti-

T cular disposicién por
oo parte del comunicador
social como investiga-

El diagndstico co- .
municacional debéria- dor. Se requiere. una
poder dar cuenta del posicién de descentra-
movimiento, del “do- miento, de disponibili-

ble juego institucio-

“nal, esta lucha entre
aquelloinstituyentey
esto instituido”. Es-
tamos pensando el
diagnéstico como ins-

- trumento -y prictica
simultanea de capta-
cion y produccion de’
explosion de sentidos.
Para ello, es necesa-
ria una particular dis- .
posicion por partedel
comunicador. social
como investigador.

dad para el pensamien-
to critico que “sélo pue-

. de otear el futuro vol-
viéndose némada, acep-
tando el camino de la

- «didspora”, como sostie-
© ne Jeés(s Martin-Barbe-
ro?, en un desplazamien-
to que afecta el tiempo
yelespacio, en una dis-
posicidn:que te permita

_ alejarse de tas seguri-
dades .que generan la
-linealidad de.la comu-
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nicacién para comprender y captar ta construccién de
sentido en sus movimientos. En cierto modo, un profe-
sional con sentido nomade como lo comenta Eva Giberti:,
.+ Nomade equivale a traslado meditado, ajeno.al
espontanefsmo simplificador. Lo que importa es el camine
‘y el encuentro con otro, y la negativa a adhenr excluswa-
mente a lo conceptual y hermeneutuco con matrices
: repehdas los ngmades disponen de sus propias métricas:

ellas disefian caminos imprevistos que no recofren aque-
:llos que repiten, interminablemente, la retérica del trope-

zar cuando se encuentran con algo diferente.

+
4

Diagnosticar no sera.describir sincrénicamente,
como si tomara una imagen fotografica, sino que debera
—al menos— acompafiar-la lectura y la -produccion de
sentido desde una pateta que permita ver las pinceladas de
guienes pintan, de quienes observan y de quienes entran
en el cuadro; acompaiiar y mover esas pinceladas como en
el sueito de Kurosawa (entranda en un Van Gogh y mezclar
los colores). Desde el punto de vista histérico que preten-
demos, entonces no podra ser sblo detenerse a mirar el
cuadro de una poblacién-chjeto, como desde la quietud y
la pasividad de.una sala de exposiciones de.un museo.

Uno. de los aspectos clave del diagnastico de
comunicacién es la necesidad de pasar de dicha imagen
fotografica a mirar el sentido de la -prosecucién de
imagenes, que no necesariamente son coherentes lineal-
mente, sino que se recortan, se detienen, se quiebran y
vuelven, como la lectura entrecortada: Dicho ejercicio
podria compararse.con-una composicién plistica perma-
nente. Se trata de ese venir entre del agente externo que
debe estar capacitado para percibir cémo las pinceladas
se mueven a su alrededor, .aunque -se desdibuje su
caracter de externo. Para ello son necesarias determina-
das competencias que trasciendan del diagnéstico esta-
tico o ‘sedentaric’ a la necesidad de hacer un diagndstico
‘némade’, un diagndstico que es parte de la experiencia
del aprendizaje del comunicador y de sus interlocutores.

Asi, el diagndstice de comunicacion.no podrd

definirse como un producto acabado, deberd presentarse

. T
' Lapassade, G. (1974). Grupos, organizacionegs e institucionas: 1a transfor-
macidn da la burocracia. Gedlsa Barcelona 1989, . .
2 bid,p. 24 . ?
* VWL.AA, Mapas nocturnos: dla.'agos con fa obra de Jestis Mar!‘fn-ﬂarbero
Bogoté: Universidad Central-DIUC, Siglo del Hombre, 1998,

*+ . ‘Giberti, Eva. Pensamiento ndmade, Diario “Pagina 12"; 3 de junio de 1599,
Buenos Aires: 36.
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como una pelicula sin final, En cierto modo, las primeras
formulaciones de Daniel Prieto Castillo sobre las diferen-
cias bésicas entre diagnéstico pasivo y participativo®
también implicaban —en el desplazamiento del
mediacentrismo a una idea correspondiente de la comu-
nicacion—, la ¢ritica al logocentrismo que subyace a los
diagndsticos pasivos, en la medida en que reconocen el
saber en un lugar (el del equipo técnico profesional) y no
suponen su estancamiento en una particularidad: “ser
una estrategia de produccién de conocimiento orientada
a la modificacidn de la realidad™.

Asimismo, el venir entre la gente implica una
responsabilidad que no siempre es atendida ni explicitada
por el plano cientifico y profesional: se trata de una
responsabilidad ética en confrantacién con la carencia de
los sujetos interlocutores del o los escenarios institucio-
nales que involucren una iniciativa politica de accidn
efectiva. El énfasis que hacemos sobre la dimensién gue
adquiere el concepto de infervencidn del agente externo,
en este caso el comunicador social, es porque su interven-
cion no estd exenta de participar y pierde las caracteris-

‘ ticas de enajenacién respecto a dicho- escenario: la
separacion —como modus operandi legitimado por las
politicas neoliberales que dan prioridad a la individuali-
dad y a la competencia— se instala como practica
profesional propiciadora de equipos técnicos en los que
participan comunicadaores sociales apartados de las con-
secuencias ideolégicas que significan la construccién de
subjetividad social, desde aquello que proponen. 5i no se
explicita que descentracién noimplica desinvolucramiento
en la tarea técnico-profesional, el comunicador social
reproduce la fragmentacion y disociacion; entonces, tal
modalidad de prictica pretende congelar y legitimar —

3

Priete Castillo, Daniel. Diagndstico de comunicacién Quito: CIESPAL, 1978.
p.57 y ss. .

¢ Mata, Marfa Cristina. Diagnosticar tambidn es pensar la comunicacion,
Buenos Aires: CCE, La Crujia, 1994,

Pérez Serrano, Gloria Elaboracion de proyactos sociales. Madrid: Narcea,

1993,

¢ bid. p. 4.

9 Negrotto, A.-Baccin, C. y colaboradores. Diagndstico de comunicacién del
Dapartamento de Chitecito (Provincia de La Rioja), 1983-1984. La Plata:

. Instituto de Investigacion de la Comunicacién Social {(Facultad de Perlodis-
mo y Comunicacién Sccia-UNLP}, 1587,

0 Darridd, Jacques (1987). La desconstruccion en las fronteras de la flosofia:
, la retirada de la metdfora, Barcelona: Paidds, 1997,

" ibid., p.17.

®  Ferndndez, Ana Marla (comp.). Instifuciones estalladas Buenos Aires:
Eudebe, 1998. p. 268 vy ss.

-
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desde los discursos académicos que plantean— la sepa-
racién entre las decisiones técnicas y las decisiones
politicas que implican participar en relacion con una
carencia. “Existe una cierta relacién entre ‘la fragilidad'y
la carencia, por un lado, y la responsabitidad por et otro™.

» ALGUNOS INTERROGANTES

Esta perspectiva para abordar un espacio social
para “diagnosticar comunicacién” nos desafia en la bis-
queda de las invisibilidades, los movimientos, los objetos,
las transversalidades, en sintesis: los plieguesy repliegues.

En cierto modo, se trata de repensar las defini-
ciones iniciales que orientaron los primeros trabajos en
Argentina en la década de los ochenta: el diagndstico
como lectura de sintomas, de sefiales, como lectura de
conexiones esenciales de una determinada situacién
sociat, desde un punto de vista histérico, (aspectos gue
nos proporcionaba Daniel Prieto Castillo®). Su aporte fue
fundamental para.repensar los planteamientos
mediacentristas y lineales que predominaban en los
ambitos académicos de comunicacion social, en los afios
de inicio de la democracia.

Asi, para proyectar y hacer operar dicho marco
conceptual en términos de diagnosis, pensdbamos el
diagnéstico como: “determinacion de las condiciones
objetivas y subjetivas que hacen posible o limitan los
intercambios comunicativos, afectando o pudiendo afec-
tar el compartamiento de los individuos en las distintas
areas de su actividad™. En dicha explicacién organizado-
ra del trabajo de intervencién, las conexiones histdricas
y la aprehensién de los escenarios en movimiento ain se
dificulta desde su conceptualizacién, aunque ya se
vislumbraba la necesidad de conectar el analisis con lo no
dicho: la bisqueda de las zonas visibles y las invisibilidades
desde las cuales los escenarios en cuestién ‘hablan” con
otras textualidades: los silencios y las negaciones.

' Del sentido que Jacques Derrida'® plantea para
la filosofia como deconstruccién, recuperamos la
afirmatividad de dicha nocién, no como destruccion,
sino como la posibilidad de operar sabre su reverso: la
reconstruccién. Deconstruir “parece significar ante todo:
desestructurar o descomponer, incluso dislocar las es-
tructuras que sostienen una arquitectura conceptual de
un determinado sistema o de una secuencia histérica”™’,
Para ello, es de suma utilidad el medo en que Ana Maria
Ferndndez'? retoma dicho concepto como uno de los
componentes de una “caja de herramientas” para operar
sohre las instituciones y comenzar a “pensar de otro
modo"”. Saber que no sabemos y sabemos, es parte de una
estrateqgia de inter venire cuyo eje organizador se asienta
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sobre la afirmatividad de la deconstruccidon como sujetos
de aprendizajes mutuos para la reconstruccion de dicho
escenario en vinculacion a las carencias y debilidades,
los organizadores de mayor fierza y factibilidad de
potenciacion para la accién solidaria. :

El recorrido por esta actividad profesionat nos
ha movilizado sobre algunos interrogantes clave que,
creemos, no.se pueden soslayar. Frente a la demanda
profesional de un emprendimiento, entonces, la primera
tarea seré la deconstruccion de dicha demanda. El primer
enfoque frente a esa tarea, se presenta ante el desafio de
caracter axioldgico sobre ;cémo hacer que las definicio-
nes provenientes de la demanda o el ‘encargo’ politico-
institucional se hagan efectivas a largo plazo, cuando
son planteadas para obtener resoluciones en un contexto
espacio-temporal inmediato? No puede soslayarse este
aspecto, en especial, mientras el profesional deba definir
su relacién con el demandante .desde ese “intervenir’ y
ahora, con el sentido de reconstruir. El para qué del
diagnéstico no puede eludirse ni.desde el comunicador
social ni desde el sujeto eje de.la reconstruccion y
resignificacion de su espacio porque ya constituye su
historia. ;Como desarrollar una metodologia de diagno-
sis protagdnica concebida desde la presencia del comu-
nicador como intervencién? Las propuestas de investiga-
cién y accidn aparecen como las més adecuadas para esta
orientacidn, con la meta de canstruir otra mirada comu-
nicacional. -

:Como se construye el lugar del conoc1m1ento

del propio lugar social? S6lo desde la posibilidad de’

concebir.el diagnéstico como parte de un.proceso de
ensefanza-aprendizaje de la planificacidon gue implica
un paradigma que articule dos.campos: la comunicacion
y la educacion. Ello implica la claridad de los paradigmas
comunicacionales sobre los que :
se conceptualiza y desde los que.
se opera, ysu articulacion con el
plano de la educacién. ;Como
condiciona la temporalidad det-
encargo? No se trata de una
investigacién con tiempos aca-
démicos, sino predominante-
mente tiempos ‘subjetivamente” .
politicos. Ello justifica adn més -
la necesidad de producir conoci- ¢
miento en este sentido en el. -
ambito académico universitario
autdnomio; de lo contrario, diag-
nosticarsera uninstrumento mas
de-manipulacién. -,
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» LA CONSTRUCCION DE OTRA MIRADA
COMUNICACIONAL

-La nocidn de mediacidn retomada por Jesls
Martin-Barbero nos ha hecho discurrir por aspectos que en
nuestros enfoques previos de diagndstico no se invocaban.
También ha permitido fortalecer las posiciones que preten-
dian sustentar otros poderes que, probablemente por su
ubicuidad, hacian que sus estudicsos negaran su-propia
existencia como elinasible poder de producir sentido. Asi,
se creia que contar las horas de exposicion a los medios,
la cantidad de tecniclogia de que se disponia, el estudio de
los tiempos y los movimientos —casi como la administra:
ciéin cientifica pretendia medir el trabajo, se pretendia la
administracién cientifica del ocio— eran suficientes para

. justificar un diagndstice; en esas primeras discusiones

estabamos en la década de los ochenta, en Argentina. .

En ese sentido, el pensamiento de Jesds Martin-
Barbero fue un hallazgo, porque nos predispone a la
interpelacion, a observar cdmo la gente se-mueve, como y
donde dispene sus objetos, con qué colores .pintan un
espacio o en qué momentos y donde se toma un mate o un
café, también como practicas comunicacionales. -

Del aporte de su obra a nuestros-recorridos por
el-campo*académicoy profesional’de la comunicacién
social destacaria entonces el énfasis sobre la riqueza de

la nocién de mediacién. Dicha riqueza reside, desde mi .

punto de vista, en'la apertura teérico-conceptual que nos
ofrece y que permite que, desde y hacia diferentes
ambitos, se pueda explorar, internarnos, sumergirnos en
ella, aun cuando ofrece mas'dudas que certezas; o, quiza,
justamente porque permite trabajar desde.una asumida

. incertidumbre que plantea esté campo de conocimiento.

- Asimismo, nos ofrece la posibilidad de recorrer y
movernos con esa nocidn por los vericuetos de las forta-
lezas y de las debilidades del cam-
pa comunicacional como espacio
abierto y, en especial, con dispo-
nibilidad para captar y potenciar
las incertidumbres, Nos ha permi-
tido movilidad y la primera que
abre es el desplazamiento desde el
mediacentrismo (losmedics como
eje tnico-de la historia) y desde el
comunicacionismo (o impefialis-
‘mo de la comunicacién para expli-
" car problemahcas de. diferentes
. indole) hacia'espacios de amcula-
cion de problemas.
- Désde esta perspectwa
la nocién de mediacion, como
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escenario tedrico para el diagnéstico, nos ha interpelado
también como espacio de negociacién académica que ha
permitido el cruzamiento de miradasy, consecuentemen-
te, la mayor profundidad de los diversos puntos de vista:
un espacio tedrico de encuentros para los desencuentros.

Por la misma forma como se define el término:
“el campo de lo que denominamos mediaciones se halla
constituido por los dispositivos a través de los cuales la
hegemonia transforma desde dentro el sentido del traba-
joy la vida de la comunidad”®?, es factible pensar en las
practicas pedagogicas, en la vida cotidiana de las insti-
tuciones, en los movimientos sociales como mediaciones
cruzadas por el acontecimiente, objeto del campo de la
comunicacion. Su ambigliedad tedrica, a mi entender, es
su ventaja, su posibilidad, su condicién de existencia
para constituirse como espacio de practica y reflexion
tedrica, porque permite el desplazamiento entre nuestros
objetos de investigacidn como campos en movimiento y,
de este modo, constituir nuevos espacics de diagnosis de
comunicacion.

La mirada sobre los espacios en los que vamos a
trabajar puede discurrir vagamente o puede fijarse en la
mirada del otro, como sucede en una conquista amorosa.
;Coémo se construye la mirada de un comunicador social?
La mirada —para empezar a trabajar en un escenario—
permite pensar que la observacidn (como técnica) podria
adquirir otros matices. No se trata de un minucioso
registro de los acontecimientos, objetos y movimientos
de un escenario, sino de la reconstruccidn orientada
topoldgica y topograficamente.

Para ello, la propuesta desarrollada en “Pricti-
cas de comunicacidn en la cultura popular”® se.nos ha
planteado como uno de los ejes de construccion de la

*  Martin-Barbare, Jesis De los medios a las madiaciongs: comunicacion,
cultura y hegemonia. México: Gustavo Gili, 1987. p. 207.

" Martin-Barbero, Jesis Procasos de comunicacion y matrices de cultura:
Hlinerario para salir de la razdn dualista. México. Gustavo Gili. p. 88 ¥ ss.

s Asi, en propuestas vinculadas a proyectos gubemamentales, en asignatu-
ras del drea de comunicacién institucional que involucran la realizacion de
diagndsticos y disefio de estrategias comunicacionales y en tesis de grado,
la propuesta del autor citado ha sido un rico aporte para la «caja de

" herramientas» aplicada en el abordaje diagnéstico de diferentes escenarios
institucionales y referencias teméticas: en grganizaciones municipales en
programas de descentralizacion de decisiones (Pdo. de La Plata y Pdo. de
Cafuelas, Prov. de Buenas Aires), en organizaciones educativas (escuelas
semirurales: escuslas No, 33 y 57, Bollvar, Provincia de Buenos Aires), en
hospitales {Hospital de Nifios de La Plata; Hospital Municipal Cnel. Olavarria,
Provincia de Buenos Aires), a radas barmiates (Barrio El Bronx de Olavarria),
a redes sindicales, en Proyectos de Investigacién como el EEDUCOM,
Proyecto de Investigacién: Estudios de Educacién y Comunicacion, Facul-
tad de Ciencias Sociales (UNCPBA)

www.fastio.com

mirada del comunicador social para diagnosticar, pues
desde su definicion traza los ejes para entrenar la
sensibilidad en alerta a las contradicciones: basqueda de
las tensiones y de la simultanea presencia de matrices
mercantilistas con matrices de cultura popular, bisqueda
de los conflictos y las negociaciones como ejes de la vida
delas organizaciones —donde lo instituido hegeménica-
mente atraviesa lo instituyente— y la construccién de lo
vital, en cuanto quiebra o se repliega frente a lo
hegemdnico; lo percibe, lo evita, lo niega o'lo transfor-
ma. Todo ello solo se constituye en la materia prima del
comunicélogo en la medida en que se entrena en la
sensibilidad hacia el otro, hacia sus sutilezas, sus propias
negaciones para hacer visible lo invisible y en la medida
en que adquiera un compromiso con el sujeto involucrado,
aspecto no siempre considerado a la hora de desarrollar
este tipe de investigacion. ‘

Asi, se propone una lectura a partir del cruce de
matrices en el terreno que se va a trabajar, particularmente
en la lectura de sefiales como ‘sefias de identidad’ desde la
incorporacion de la observaciébn como instrumento para
reconstruir el plano topografico y el topoldgico —desde el
cruce de las dos econemias, la de la abstraccién mercantil
y la del intercambio simbdlico—. El objeto como lugar de
encuentro de los sujetos y el registro de los discursos de
fos sujetos como cruce del discurso de las dos economias
mencionadas ha permitido producir un salto cualitativoen -
las primeras exploraciones para iniciar el desarrollo de un
diagnéstico comunicacional.

. De este modo, solo es posible una lectura articu-

lada y relacional entre sujetos y objetos; adquieren
significacion elementos que hasta incorporar esta manera
de observar, no habian sido tenidos en cuenta®,
Este marco conceptual nutre al comunicdlogo para produ-
cir no desde st mismo, sino de esa sintesis que se conjuga
entre el conocimiento del profesional y el saber del otro,
articulacion {o por lo menos, enredo) entre disciplinas;
intervencién desde el campo de sus propios valores,
vitalidades pero también desde sus propias paralisis,
congelamientos, retrocesos, de los rasgos borrosos, las
confusiones; en fin, de las incertidumbres.

La nocidn de mediacién, entonces, como con-
cepto amplio, establece la incorporacion (en el diagnds-
tico comunicacienal) de rutinas, organizacién espacial,
cotores, construccién de identidad desde la practica y no
solo desde el discurso (que dice lo que oculta) oficial.

Los pliegues de la practica de Martin-Barbero
nos han permitido abordar espacios y escenarios insti-
tucionales ¢ comunitarios pensando en un diagnéstico
que haga una evaluacion viniendo entre, no sélo descri-



La socialidad,
como “la trama que
forman los sujetos y
los actores en'sus lu-
chas por horadar el
orden y redisenarlo,
pero también sus ne-
gociaciones cotidia-
nas con el podery las
instituciones”, nos

permiteincorporarla - -

lectura del eje trans-
versal de lo institui-
do y lo instituyente

biendo fotograficamen-
te y asi serd posible
incorporar la interven-
cion diagnostica como
proceso de aprendizaje
dequienes seestan con-
siderando sujetos: el
equipo de trabajo y los
protagonistas de ese es-
cenario.

v+ Asi, planificar
no se convierte en un

en el disefio de las ejercicioseparadoy ex-
organizaciones como terno, sino que se in-
aspectocentraldelos © corporaal diagnostico,
conflictos y las nego- _ain si un prediagndsti-
ciaciones de sentido. co-avanza sobre aspec-

- tos descriptivos, por-
que esa diagnosis con-
tiene una prognosis

como organizadora del sentido de la otra. En virtud de .

to cual, abordar un espacic como escenario nos permite
discernir los pliegues en los que “se .retuerce” la
practica’ que nos plantea ese autor.

Si pensamos que esa pelota de papel a la que
aludiamos antes es el escenario, esta cerrada pero en su
interior oculta esos pliegues de socialidad, de ritualidad,
de tecnicidad. Entonces, la socialidad, como “la trama
que forman los sujetos y los.actores en sus luchas por
horadar el orden y redisenarlo, pero también sus negocia-
ciones cotidianas con el poder y las instituciones™, nos
permite incorporar la lectura del eje transversal de lo
instituido y Lo instituyente en el disefto de las organiza-
ciones® como aspecto central de ilos conflictos 'y las
negociaciones de-sentido que puede captarse desde un
diagnéstico de comunicacion..

Ello requiere del ‘nomadismo’ del pensamiento
para posibilitar la permeabilidad ante los, cambios. La
transversalidad de la cultura como comunicacion, como
abordaje epistemologico permite concebir dicha
transversalidad de lo instituyente como materia prima
textual del comunicélogo que interviene. ;Por qué lo
instituyente? Porque es actividad y, €n consecuencia, es
produccién de sentido; es explosién en la medida en que
se hiega, se negocia, se moviliza frente & la naturaliza-
cién de los modelos hegemonicos, clave de lo instituido,
clave de la institucion®. Lo instituide aparece como lo
mas abordable, lo que mas se puede controtar, lo mas
sequro y es en este plano donde las viejas teorias de la
informacian se expanden y se autojustifican.
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La ntualided, como segunde pliegue de -la
practica que propone J. Martin-Barbero, incorpora los
movimientos rutinarios, los ritmos de la vida cotidiana
y el uso de los espacios {articuladores de los intercam-
bios entre los sujetos). Este aspecto, pocas veces fue
interpelado. desde un diagnéstico de comunicacién;
cuando-le damos importancia, por ejemplo, a la organi-
zacién, a las rutinas, a los horaries y desplazamientes de

_la vida familiar para diagnosticar en el marco de un

proyecto de prevencién de accidentes de transito, esta-
mos incorporando este plieque de {a practica, casi como
determinante para la comprensidn de ese sujeto del que
sabemos 5ale al amanecer desde su casa en un automovil
con toda la familia para dirigirse a la escuela y el trabajo.
Otro diagnostico haria una encuesta sobre la informa-
¢ién con-que cuenta el usuaric del automavil sobre las
normas de trénsito. . : ;
La tecnicidad, el tercer pliegue, es el modo de
transformacion de la alfabetizacién tecnoldgica y las
innovaciones en las fermas de percepcion. Sino incorpo-
riramos este plieque, el uso de nuevas tecnologias en el
aula para la ensefianza de las ciencias naturales, por
gjemplo, se centraria en la adecuacion de una nueva
tecnologia como un disco compacto interactivo, el acer-
camiento o no del nifio o adolescente $in teneren cuenta
que dicha tecnotogia estda modificando y recreando
sensibilidades desde su propia materialidad. - ;
Lo instituyente como la base de los intercam-
bios de comunicacion permite ubicar principalmente a la
incertidumbre en los grises espacios institucionales (no
necesariamente organizacionales)®: abordarla como tal
implica una particular disponibilidad por parte del comu-
nicéloge. Pero también requiere de un paradigma comu-
nicacional que permita o, més bien, que exija ese lugar
a la incertidumbre, a la observacion de las practicas
cotidianas como practicas de comunicacién sin ser.defi-

" Martin-Barbero, Jesus. “De los medios a las practicas”. En: Orozco Gomez,
Guillerme (coord.). La comunicacién desde las précticas sociales México:
Universidad Iberoamericana, 1990. p. 8 y ss.

v ibid, pA2. ,

8 Schvarstein, Leonardo. Disefio de organizaciones: tensiones y paradojas,
Buenos Airas: Paidas, 1998,

“  Desde esia perspectiva del andlisis insttucional francés. todo cuanto esta
establecido, se encuantra presente an el Estado, perotambién enlos grupos
y en las organizacinnes que se manifiestan por medio de modelos
hegemaénicos. .

# _Crozief, Michel. Effandmeno burocrético. Tomo It. Buenos Aires: Amorrony,
1989, .
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nidas sélo desde algin tipo de mediacién tecnoldgica o
de referencia informativa, sino que incorpore las media-
ciones discursivas, organizativas, objetuales, y también
as de circulacién ‘silenciosa’ que, por ejemplo, el abor-
daje semidtico, limitaba en el analisis. Ese espacio de
silencios, de una riqueza (nica para el comunicélogo, es
el que mayores dificultades presenta para ser abordado o
para ser reconocido por él, debido a las serias limitacio-
nes del o de los paradigmas de comunicacién desde
-donde tradicionalmente se mueve.

» DESDE EL ASPECTO
PEDAGOGICO/CURRICULAR

Losinterrogantes clave de un diagnéstico que se
sustenta predominantemente en el didlogo, en el sujeto,
en la practica construye otra produccion. Este aspecto es
el mas dificil de trabajar con sujetos universitarios, uno
de cuyos reiterados interrogantes es la bisqueda de una
secuencia de trabajo pautada, ‘recetada’ como suponen
que es una investigacién académica.

En Argentina, se podria decirt que la posibili-

dad de intervenir en proyectos que involucraran al
comunicador social en {a formulacién de diagndsticos
y planificacién de proyectos, se inicia con la apertura
democratica. ‘
! Dicha posibilidad se produce porque el hecho de
pensar que es preciso iniciar un proceso de comunicacidn
desde el conocimiento del ‘otro’ implica, al menos en
principio; tenerlo en cuenta para empezar un proceso de
construccion. Sin embargo, tener en cuenta al ‘otro’ no
era precisamente la ideclogia de la dictadura militar y,
menos adn, en el ambito académico: su -accionar era
sustancialmente su destruccién. Asi, con la apertura
democratica se desarrollaron inicialmente acciones que
conducen a instalar el concepto, el accionar, sin tener
mity clara su definicién. .

En el Primer Congreso Nacional de Comunica-
¢ion Social (1985), en el que participaron nueve carreras
de comunicacién pertenecientes a universidades estata-
les, se incorpora entre las “Incumbencias y campo
ocupacional”: el comunicadar social esta habilitado para
el ejercicio de su profesién en:

2 Congreso Nacional de Comunicacion Social, Documentos finales. Rosario:
Escuela de Comunicacién Social (Universidad Nacional de Rosario) y
Escusla Superior de Pariodismo y Comunicacién Social (Universidad Nagio-
nal de La Plata), noviembre de 1985,
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. Diagnéstice de comunicacion, Se lo puede definir como
la determinacién de las condiciones objetivas y subje-
tivas que hacen posible o limitan los intercambios
comunicatives, afectando e pudiendo afectar el com-
portamiento de los individuos en las distintas areas de
su actividad,®

Inicialmente se incorpora en el perfil, el area
profesional; sin embargo, transcurren varios afios para
que se considerey se concrete en las refarmas curriculares
de los planes de la democracia. En algunos casos, se
incorpora en el marco de los contenidos minimos de
algunas asignaturas. En otros casos, se incorpora en el
espacio de la comunicacion institucional, comunitaria
y educativa, pero débilmente. Probablemente, desde la
creacién de orientaciones ¢ énfasis en las nuevas
propuestas curriculares en planificacion de la comuni-
cacion o en comunicacién y educacion, en comunica-
cion institucional, en vinculacién a opinidn pablica, se
consolide esta incumbencia pero todavia con riesgos de
planteamientos de trabajo de corte difusionista y
mediacentrista.

El desafio laboral surgid, entonces, en Argentina
antes de que se desarrollara con profundidad en la
ensefianza de pregrado y menos adn en la de posgrado.
Sin embargo, nos compete desarrollar estrategias de
ensefianza-aprendizaje que permitan educar a un comu-
nicador social con los conacimientos minimos paraimple-
mentar y disefiar esta faceta del quehacer profesional asi
como, en particular, para adquirir competencias para un
aspecto clave: el didlogo interdisciplinario. Razdn por la
gue algunos aspectos deberian ser tenidos en cuenta en
el trabajo de campo llevade a cabo por estudiantes a los
efactos de preparar en esta area profesional:

s Aspeéctos conceptuales: alin existen serias dificul-
tades para que el estudiante se posicione concep-
tualmente. Todavia el estudiante mas critico
vuelve a la ‘ventana’ tedrica que le ofrecen las
-escuelas ancladas en teorias de la informacion.

¢ Aspectos éticos: la devolucidn diagnéstica no
siempre se lleva a cabo con la adecuada gradualidad
y metodologia. Ello requiere de la necesaria
orientacién para algdn tipo de devolucidn, a la
comunidad que se involucrd en la préctica, aun-
que no sea necesariamente el diagnéstico.

.® Aspectos técnico-metodoldgicos: si la asignatura
no ha considerado el aprendizaje de metodotogias
de trabajo de campo o no prevé una correlatividad
anterior de asignaturas afines, pueden producirse
errores de delicada recomposicion en el vinculo
con la comunidad.



Para superar algunas de las debilidades del
proceso de ensefianza-aprendizaje hemos desarrollado

juegos de simulacidn diagndstica,” por ejemplo, en un.
hospital, una cooperativa, una sociedad de fomento o en-

un barrio completo de completa invencién® donde propo-
nemos que primero el estudiante juegue’ con las variables
sociales como si fuera un rompecabezas, mediante una
simulacidn analoga al contexto donde vive para que:

¢ Se descentre y se involucre.

* Se confunda en la multidimensionalidad de lo

- socialy la inasibilidad del escenario le confronte
a la necesidad de un pensamiento ndmade.

* Intente articular los aspectos considerados como
pertenecientes a otros campos disciplinarios y
para que no .los descarte. No soslaye en su
propuesta la necesidad de trazar estrategias: que
aparentemente se sustentan en mediaciones en el
sentido aqui planteado y no necesariamente tec-
nolégicas.

Dichos ejes de diagnosis, se plantean desde una
orientacion axioldgica definida: en este sentido, se
proponen diagnosis proactivas, es decir, aquellas que se
inician para incentivar, iniciar y acompaiiar cambios
institucionales y comunitarios en los que los procesos
sean instituyentes, en los que las organizaciones no sean

oyentes, que también puedan ser oidas. Desde esa

perspectiva estamos pensando en espacios instituciona-
les que contengan o pretendan impulsar movimientos
destinados a la satisfaccion de las necesidades de los
sectores excluidos y a la modificacion de las condiciones
que crearon dichas exclusiones. Y para ello, también
estamos pensando en crear las condiciones para formar
un estudiante ¢on disposicion ndmade, en el sentido que
menciona Eva Giberti: en cuanto al efecto de sentido
“que reclama utilizar diversas lgicas que contrastan lo
unitario y repetido con lo azaroso actual’®. < -.
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