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6σ� 4,5σ 3,4 

5σ� 3,5σ 233 

4σ� 2,5σ 6.210 

3σ� 1,5σ 66.807 

2σ� 0,5σ 308.537 

��������������������"���	�344�������	���"��	�	����'�������

������������	��
�����
���������������� ������ �������������������	������



	��

�������	����������	���������������������������������	������������/��

���
�����)���
&�'�����
�,�	���� IJJ=���&�KD%�

��C�����	� �������� ������ ��������
�� �
�����
���
�����)���
��������M���������������������N������
����
�����������8���/���������
���
����������
�����������
�������&�+������
�

������������	�����
�,��
�3
��:	����� IJJI%���+3)���� IJJK%�������������
����������
���������������-��
�������������
����
�
����
���	�
�������
��
��
��
��
�����
����������
���
��
�������������������������	
���
�������
��
��
�������
������������������/�������
����
�
����
�&� 4����������
�� 
�� ��
����
�� ��� ����
(����
��������������������-��
�������������������
��������
��������� ���������������������������������������
���������������������������������
������
��
�
��������
����������
��������
��������
�����������
�
�&�"����
���
���������

�
����
�(����
��
���C
����	���
���������������
���
���������
������

�����������
�����������
�������
������������-
�����
������-
����  E;E46�B�!,15"6�S4554,9'�
IJJ>%&�7��������������
��'���
����9������� IJJD%
�
�����������
��
�����
��
���C�����	��

����
���������
������������������������������
����
���������������&

��� !�
'�
���4�
����̂ �.
����_�%���&4��&�%'�,-�
����� 
�����

+�������������
����
���C�����	���������
�������
� ��
�� ������	��� ��� ����
� �H���
� ��
��������
���������
����������
���
������������������
����������������������������������������������
�����������������
�
��������
���
����
��������
����
�
���
������������������	��
���
��
��
�����

���

������
����
��
����������
���
����������&�"��������
���
�������������	
��������
�����
�������������
�����
���
� 
�� ���
��
� �
���������
�� ��������
�
��������
�����������������������
������
�
��&�
�����
.���
��	���E�	����� �
� ��������  ,7B14�##,6
94EA�5��IJJI%�����
����������������������
���
���������������	
�����
����
����
�&�'����������
�������
����
���
����C�����	���
�����
�

���

����	�����
��
������������������������������

��������������������	��������	����������������
������
������
���
�&�,���������
������������������
��������������
����
���
��
�����
��
������������
�������������
���
�������
��
-��
�����
�����
�


������������������_��������
Z������
���������C
����	&�,��
�3������&� IJJF���&�<<%���
�*������
���
�
�
�������������������������6��������������
���������������/���
�����
���������������
�&�������

&�
��� ���C�����	�7
���	����&�"��������
����
���
����� �
���
���
���� ��
�*��� �� ������
� ��� ���
�����)���������
������
��
����
����
��������
�����
���
������������������
�������������������
��������
���&�����������)����
�����������
�������
����(���
��
�0�&�����	�����@�	������&�����	�����������&�����	��
��� �������� ��&�����	����������
����
���&� '�����

,��
�3� ��� ��&�  IJJF%�� ����������
�������������
���
�����������
������
��
��
��
�����
�����
����
�
�������
����
� �����������������
����
���
��
�������������
�����
����
����
�������������
���
��������������������������������
������������
��
�
��/����&�,���
���
������������)��������������
������������
����)���
����
����
������
����������
������������������
��
�������
�����������������
�����)���
�������	
����������
����������������
����������
�����
�����
�������
���������������
�������	
���������������8������&

A��
���
����
��������
����_������
Z����������
�������
��
���C�����	���
����
������	�����

��������
�����
�
���
�������

�
�����
��
����
�
���
��� ��� ����
������)���
��
�� ������
�� ������-�
��
�������������
�����
�����
�����
��8������
��

������

��
������������������
��
��
����
��������
��

���������������
�������&�"������	
��������
��
���� �
�
���� ������������
������������ ���
���
������������
�����)���
��
�������8
�����
��
��
��
��
�������������
���
���
���&�,��������������
�
��-
���� ����� ������������
� �
�� ��
���
�� �

���
���
���
�������
�����)���
���
�����������
����
�
���������
���
����
�������
���C�����	���

�
���/�����������������������������������
&�"
�������

����
��������
��������������-�������
�
�

��
���

�
�����
��������)������������������
�/���������������������������������������������
�
��
����
����C�����	&

B�
���
�����
���� ,7E�56�@1"�54!?�
IJJD6�9!9,7A'��IJJD%�������������������
����
���C�����	� �����������
�������� _������
Z
��/���
�������	
��������������������
����
���
������-��
��������
��
����)
���
�����)���
���
��
�����
������������������������

���
��
������&
!
����
�����
����
�����
���C�����	������
�����
�

������������	��
�����
���������������� ������ �������������������	������



	��

��������������������"���	�344�������	���"��	�	����'�������

����
�)�����
�����
�����������
������
���
������
��������
���������������)���
������

���
�����

������������-��
����������
��������
����������
��

������

�
�����
��
�����
��
���C�����	�����
��

���
&�"���C� ����	� �������� �� �����)���
� ��
������
����������
�
��W�
��������
��	����
����
�
��������������-��
���

�������������������
����
��
&�,��
�����
������������������������
���������
�
�������������������������������
����
������������
�-�����������������	��������	��������)���
���
�
����/����������������
�����
��
�����
�������
�
����&�,������)���
�����
�����
��������������������
����
��
���C�����	��������-
��������
�)����������
������
���
�	�������
�����������������
���
��
�
���8����/����������������
��
�������������������
�-���������������
���C�����	� @1,7!"��IJJ<%&

,�����
����
��
�����/���
����������
�
	����
��
� _������
Z� ��������
����
���C� ����	

���������������
������)���
�����������
��������
�
������
�����
�������
��������������8���/�������
�����������������������
�������������
���������
�
���
�������	� �	����������� �����	��&�,����
�
�
�
������C�����	������
������������
�����
��

���������������������	
��8�����

�������
�	���
������������
�������
�������
������������������
�
����
���
���
���
����������������
�
�M)�


���
N� !A#5�1��IJJD%&�B������
�������������
��������8���/�������������������������
�����
����
�������������
����)���
��������
����
�������
�
���� �
�������������������
�������
�����
�����
�
��������������������
�����
�
������������
�����
������������
����
�����������������
�����
�������
����
� ����������� �� ���� �
�������������� �
��

�
��.��������������
����������
������)�������
����
��
��������
�H�������������������-���������)���
�
���������������������C�����	������������
�
��
�
�������
�����
�����)���
&

,��
�3���:	����� IJJI%�����������������
����
���
��������C�����	���
�����������
�������
��������
������
�������������������
������
������

���
������
���������������������
������������������
��������
����
���
�������
��
�����-�������
�&�����
��
����
�������������
��
�����������
���������������
������������������������������������������

��C�����	��
�����
��
������
�����������������

�
����
��������
�����
����
�	�������
���
������
�������
�����������
� C�55�1��IJJ<%&

!
��
������

�
�����
��
���
���
���C
����	������	
�����
����
����
����
�������������
�������8��������������
��������������
����������
-����

�����*�����������
����
���
�����������������
�
������)&�+���������������������)�������
����
���
�
���������������� ��������� 
� ���� ������ ����

��������-��
�������������������������� ������	

�������
�������������������
����8�������������
�����������������������������������
����������
�
 C�55�1��IJJ<%&

+
��
����
�
�������
��������-���
��������
)��
������
��
�
�
�����

�����
��������
��������
��������
��
���C�����	�����
���������������������

���
����8������
��/����������������
�������
��
����
������������
��
��
�	�������
������
����
���������
���
���
��
���
���
�
&�B
��������
�
������	
�������)��
���
���������������
�����������
���
������
����4.������������&�  IJJD%��
�������
����������������
��������
��
��������
��
��
���C
����	������������������������
�������
��A���
��
�
�1���
�A���
������?
�����&�#���
��
��������
��������
�����������(��
��������������
�-��
���
������
��������������
�����
������������������

���C� ����	� �� ���� M��	
�
	���
	�� ���������
�

����� �����N� 4S,,1B�7������&��IJJD���&�RP>R%�
����
�)��������
��������������
������
����������
���
������������
��
��������
���C�����	������
��
�������������	
��������������
�����������
�
�
����� �����*�������������������
�����)���
����
�
��������
�����������
�&�"����������
����������
���
������
������������������������
������	
������
�����/����������������������������������
��
��������
�
���
����������������
���������
��
��������������
��������
�����
���C�����	&�4�������������������
�
�
�����������
�����
����
����������������
����������
�
�����_������
Z����������������
��
���C�����	�

"�� ���
���� ������
��� ��
����
�� ���
�� ��������
�
�����������
������
�������
���
���
��
��������
��
������
� �
�� ��������
�� 
����
�� �����������
�����
���
����C�����	��
���

�
�����
���������

����
�
���
���
��������
�����
�����
��
���
���
�
���
���&� +
�� 
���
� ���
�� �
���� �����������
�
�
�
� 
�� ����������� 
���-���
�� ���� ��
�������
���������������
�����������)��������
����������
��
��
���

�
�����
���������
�����
�
��
����
��
�
���
��������
�����
�����
�����������/������
�
������	��
���&

������������	��
�����
���������������� ������ �������������������	������



	��

�������	����������	���������������������������������	������������/��

#������ !	����  IJJP%� �����)
��� ��
#��.������������
��
�������

��
��������
���

�
���C�����	��������������
����������������
�����
�
������
����
������������������������������
���
��
���
�������
���������
�����������
���-���
���
����� ��
���
&�!
�������
����������� ���
���� ��

�
������
���
������
��������������������
�����
�
���������
��
���������
��
��
���C�����	��
���

�������
���������������
����
���
�����������

�������
��������������������������������&�+
�����

�)��
�����
�������������������������
��
��
���C
����	����������������
����
��
������
���
�������
�����������������������
��������
��������������
����
��
����
����
�����
��
-��
�������������
��
������������
�����
��
��������
��	����
����

��

��
�����������������������
������������
&

7
�:�������!��
��	
�?
���+���
� IJJP%�
���������������������������
���
��
���C�����	

��������������������������
��
������
����������
���IK�>`������������������������
����	���������
������
&�"������
����������
�����������
���
��

��C�����	����
�����
���
�����������
�����
�����
����
��������������������
�����������
����������
�
���

�
�����
���
��
���
��������
���������

����
�
&�"��������������
���
��
��
��������������
�
��
������������������
�:���������������
���

��������
���������
�������	
������������������
��
����
�������������
���������������������������
������ ���
�������� �
����������
������������
�
�����
�-��
�������
����8����������
�����*��&

� ������"�2����������

7�� �����)���
��
���������� �����
� �
���
�����������
�� �����
� 
�����

�� ��� ��
��������
0
 �%�$��������������
���
�������
�	�������
������
��
������ ��C� ����	� ���
�� ����
���� �
���������6
 �%�,
������ 
� �������� ��
��
��
���C�����	� ���
���
���������������
���������+
������6� �%�4����
���������������������������������������������������
��
������
���C�����	����+
������6���� �%�B�����
������
������
���������
���)���������
��
�����

��
��
� �
� ��C� ����	� ������ �������� ��������
�
����)��������+
������&������������
��
��
����
��

����� ��
��������
���
�
��
��� �
�����
������
���������������������/�������*��������
��������
0

 �%� _!
�
� �� 
� ��C� ����	� ��������
���
� ���
�
����
���� ���� �������� ��������� ��� +
������iZ6
 �%�_[������
�����������
��
��
���C�����	����
+
�����������������������������������������������
��������������������������������������iZ6��� �%�_[����
�����)*��������
��
�����
����������������������
����
����
���C�����	����+
������iZ&

@���� ��������*������ ��
��������
��
�
���
�����
��
������
���������
�
�
���������
�������
��
�����������
��W������
�
�
���������
��������

�
����������
���
�������������������������������&
"� ��������
�����
���
���������� ���
�	������
�
����
����������	���������������
��������
������
����� �
�����
� ��� ��-����� ������������ �
�� ���
�
���
�	��
��  @�11�41,6� ',19�7#"��IJJ=%&

7
�(����
����������
�
�
���������
�����
����
��
�� ��������
�� �
������
���
����������
�
�-��
�������
���
��
������
������
�����������
��
��������� ��� �����
�� ����
��-
���� ����� -���� ��
�����������������
�������������
�&�,���������
���
�
������
� ����� �� �����)���
� �
� ��������
� ��
�
�
�
��
��
������������
��	

�
������>JJ����
�
����������������
����������������
���������+
����
����������
�����
���
������4��
����:HD� +
����
���%���:�����������������
������8����>JJ�9��
���
��9��	
���� IJJ=%�������
���
����IJJD&�,����
�
�
�
��������������� �����������
���������� ���������
>JJ����
���� ��������� ��
�� �
�� ����� ��� 
�����
��������������
����
��������������
���������������
���� �
�� 
������ ��������� ������
���� �� R<�J<>
���	*���������
�����IJJD&

,�
���
���������)���
���������
������������
������������������
���������
���
���������
��
���
���&�+
��������
���
�����������������8�������
�����
��������
������������
��������������������
�������
��
���C� ����	� ������������ ��������
���������������
��������������������������������
�������
�����������������������������
�����)��
�*��&�"���
����
�������
�������������������
���

�
�������������������������������������8���������
�
�����
�������
�-��
�������������������
�������

�����������
��������
6����������������������������
���
���������
���
�����*����������
��������
�
�
�
���������������������
�����
���������������
��
�����������������������
�������������
�-��
�&

!
�
�������������
����
���
���������
��
�
�������
������������� ��������� ��
������8����>JJ

������������	��
�����
���������������� ������ �������������������	������



	��

��������������������"���	�344�������	���"��	�	����'�������

9��
������9��	
���� IJJ=%����
�����
����
��
����
���������������-�����������������������
�������
��
���
���������������������4'"�=JJ<&�,��4'"���

�
���������
�����������7
���
	���
	��!��	
�0	���


������	
 	� �0	���
��������������4'"�=JJJ���������
��'�����������E����
����[��������&������
������
)���
���
��

������������
�������������<=FP�
���E���������
��
�
�����

�����������������
��
����������*���������
�����������
����&�,��4'"���
������=JJJ��
����������������������
����������
����� �
� ����
��)�������
��������
��� ������

����������������������������<RI�������&�,��
���
����
����������
�����������
���������������������
�����
����4'"�=JJ<���
������������������������
�����������.��	��E�	������	
	����
���������*�
���8���/�����������E�	����������������������

V�������E
����3� <==D%����4'"����������=JJJ��
���
�����������
���
��
�����������&

B��� >JJ� ���������� ������� II<� ����
��
��������������
����4'"�=JJ<��������
����
����
�����������
���
�4�������
�+
�����/�����,��������
��
� IJJ=%&�,��II<�����������
������������
���
����
����������� 7%&�+����������������������
���
��
����� �%�������
�����������������
�	�����������
�����
�� 
��
����� ����� 	������������� ����������
��������
��������������
��-8���� �d<%&�,���
��
����������
��������
�����������
��IJI�����������
���������������������
�������
����������������
������	�
��
���
���
���������
�����
����

�����������	

��������	�������������
���
�
��	������
	�������������������
�����������
�
�
	

�����������������
���	��������������	�����
��
�������
����������������
���
�
�����������������
�
�
�����
	��
������

����
��
�������������������
���� �������� �
��� �
������ !�	
��""�#����
�� 

#
�$��
��%�""�&�'�
��
��
�������
�������������
����������������
����
��(
�)�*������
�+��
����,
-��
.

�����/���
��0�����
��0���
��
�#��
���1�2���
��
3	
����
�
	��
����'�
���	�(
	����	������
��	��
�
������������
��0�����
��
���0���
�����
�
#��
������
���
��
�
������
���������������
����
���
����
�������4���
��(
��
�	��3
������
���'�
�
�

������
5���
���
���
��	�����
!���4
�����
�'�����
�
��(
�)�*������
�+��
����,
-���/���
��.

����
��
'��������������	�������
����
	��
������	��
�


���6
��(
��0��7
�	���
�
��0�����
1����
�
	

�
��������	��
������������	�������
����	����
����

�����	��������
��
����
�'�
��������������
�
	�
��
����
!���

�
�
	������������
�������������

	�
��
$��
���	�����1�2��������������
�����������

������
	�������������-
����
���
���������
��
�������
����'�
����	�������
��
�

����
����������
����
	��
������8�����
������
���5��������	����	�
�9	�'�
��
��
��������
���	�����������
�

��
���
������
�	

��������������
���
��	�����������
���
�
�����
���������
����
	��
��1

:�����
��
���������
�
!��������
�4
��������	���
����8������������
��
���������
�������5�
���
��
�	��

�����	�	�����
���������
���������������������
��

�
���
�4
�������;���;��������� ��-�� �
�������
������������
�<��=>1�?���	���
���
�������
���
���
�
���
���������
�������
�����
����'�
�
���
!�����	
��
'�4
�����
��
�������
�
����
����<�>�������

��

��������
�
���
���������
��
���
����
����@
������
�
��
����
����
����
���������
��������
����(
��
����
���1���� �
�� �
���
�� �
� ��������
� ��
���
�����
����	)�%=&�0����
�3�����A�%�&�B�����
�
���������


��5�A�%C&�.
�����
�
����
��� ��������
���	�����

���
����5�������#��
�������������
�	��
����D���




� ��	�
����,4!�
���� '����	

����
� ���
�����
�
D��
������
��
�����������,
�
��	�
����(
���#��
�
�����
�9������
��
���
�����A�%E&�.�	9������.�	9����
�
��
�����������	��
����.�	9�����
�
����
�
��7�

���A�%�&�.�
�������A�%F&�2���������������	

����
2�������������
���	������
����,��
�����
��
��������
������A�%G&�#
����	
�@
����
�	
����������
����
A
%H&�#�

�����	
�5������
�
���	
�5�����A�%�&�:���
������ ���	��4��������;��	���A� 
� %="&�I
������1

2������
�������;���;����������	��������
�
����
����
�������	�
��
���
����
����@
�����
����
���
�
��
����
������
���
���������������J"A�=F��J�
��
�
���������������������J=F��A�K�J���
���'�
��������
����
��
��
��

�
�8��
������
���
������1�:��
	��
��
������'�
�
���
!���
�
���4
����
������������
��
��
��������	��
��-����	

���

��
�����
�	

�����	���
�����
����������
����-5�'�
���������������
���������
����
��
��
��

�
��8��
�������������9��
���

������
������������
�	������
'�

�����'�
�
����
�����
��
�������$����
�
�D

�
1

��'�
����
5�����
��������9���	���������
���
�

�
�� ������ �
� '�
��(
�)� '�
��(
�� ��
�����
�
�$����� 
� �������	

�
� �
�$����� %2L**#0/�
�""G&1�����5������������
�'�
��(
�������
��	���
�
���

�� 
� �
���
���

��� �
��� '�
� �
� ������ �
��

������������	��
�����
���������������� ������ �������������������	������



���

�������������	
��
��������

�������	����������	��������
��
����	����

�
����������
��	����������5������������'�
�������
��������
� �� ���

�����
� M�
���	�����'����������
�������	��
	

���� 
� ��
�
!��������� �� �
���	��
���� '��
��������� ������� �
���� ������� ����5�
��N
%DL**A�DL**���"""���1���&1���'�
����
5�������

�����������
	���4������
�)�
���
����0�����	������
������'�
��(
��������������������	����	�������

������9��
��
����
�����
��������
����(
��
��
���
�
����
���
�5�
��A����
����O�9���
�������������'�
��
�(
�������������
���������������
�������
������
��
��
�5�
��� �
��� ��


�$�	

��� ��� �
'�9����A� 

�� �
����.��
	�'�
� �����������������������
����
�
'���������
�	�
��
����
	����
����
����
������
����
�'�
��(
��
�������������
��'�
����
5���1

0��
����0�9���
����������������
�'�
��(
�1
0����������	
�����'�
��(
������������������	

�

�
�$������ �����������������
���	

�
���� �
'�����
��1�0����	
������
�

���������������
��
�������
�
���
�5�
���
�����


�$�	

������'�
����
5���
����
���'�
�9���������������

���'�
������	
���
$����
�
��<�	
��
�	�	����������	��>�����������
��
�
�
���
�����

��	�
$���������
��	

�
��������I
���
O� ��� '�
����
5���1�2
��
�	����� ��
�

�
���


������'�
��
�
����
��
	�����������'�
��(
���������
'���������
'��������
���
��	��
�

���
������
����
	�����

�
��5�������������
���
�
��%?�P* 6�
=���&1�0��
���
�
��'�
����
����'�������� �����
�
'�
��
��
��������
���������
'��������������������
�������<���
���>�����������
	����������1�/
���
'�
�����������������
�
�����
����������������
�������
	

�
�����
��������
��	����@
��������	
����
��	�

����������
����
��������(
��%����	���������
����
����������
����������
�����������������
�	&1� ����
��������	
�����'�
��(
������	��
���
����	

�

����������
���
��������'�
����
5������������
�

�
�����
������������
��
����������
����
������
���'�

9�������������
�'�������������
��'�
���
�����
�	
���
��<���
���>���
�
�

�

�
	

�
��
�
��������

����(
��
��������
����	��
	

�����
�����������
�
	1�/���
��
����'�
���������������
�$�������
�
�

�����
��
�
�	�
�����������
��	��
	

��������
���� ������ 
��� ���
�
�� 
	��
����� 
	�:�������1
.�������
�����������
�����	���������
'��������
�
�
������
��
�������
���
�
��8���
���'�
��(
���
���
�
�
����������
��5�����
������
���
�������
��	

�

��������9��	��'�
�����
��
���
�
�1�/���'�
��(
�
���
���
�������������
	��
����'�
�������	������

������������	
������
�

�����
�
�	�
���'�������
	������(
������
	��
������������	��
	

�����
�
�����������
	���������
����
��	���������������
�
������	

�
�����
��������
��	����@
��������	
��
�
��	��
����������
����
��������(
��%����	��������

��
���������������
���������� 
���������� ������

��
�	&1�0�	
�	��	
��������������������
��'�
��
�����
���
�
�
	�'�
��
���
�

�����
�
�	�
���'����
������
�����������������
���

�������
��������
����
�(
��
������
�����
��	��
	

�����1�0��
!����
��
��
�����
�

���� ��

��������'����� ��� �������

�
�
���
����
��
��
�����'�
��
�

��
���	��
�
����
������	��������������
�������
����(
�1�0������
'�
��(
���
���
�
���
���
���	��
�����������������
�
��
�
	�

$������
������
��������
����(
����	
���	��
	

������������������1�0�3���	��'�
����
���
���
����������������
����(
��'�
���������	
������������ 9��	��'�
�������� ����� ��
����� 
	
'�
��
���
�

������
��������
������-
������������
�����
��������
����(
������	����
�����

�	

�

����
��������	����������������������1

:�������
	��
����'�
�
����	��
	

����	
��������������������	��
���4��'�
��(
�1�0����	
���
��
�

�����
�
�	�
���'�����������(
��-�������������
�������
����	��
	

�������������������
��������

����(
����������
����
��	�����������������
�������
	

�
�����
��������
��	����@
��������	
����
��	�

����������
����
��������(
��%����	���������
����
����������
����������
�����������������
�	&1�0
'�
������
���
�
���
�

������
��������
�
!�������
�
�

�����
��������
��	��
	

����������������
�
����3���	����������
	��
���������
��
��������	��
�
	

�������'��������

�
������
��'�
����
'������
��
�����
$��'�
����
���	��
�����	������1

0��
����O�9���
�������������E�'�
��(
���
��
��
�������������
�������������
����(
��
�����
���
�
�5�
����
�����


�$�	

������'�
����
5�������	�
�
��
�
�����
�
����	

�
1�0��
����.�9���	�����
�����	��'�
���������������
����������
�	�����'�

��� �
'�������� ���
��
	� �
������� '�
��(
�� 
��
����������
���	��
�
�@
�����������	���	��
	

�
�������
5���
����������������	���	�
����	��
��
�
���
�������
��
����1

��'�
����
5����������-
�������	��
��
��

��
�4
����
�����������
������
����	

�
�����������
������	�'�
����
5�������������
����������	��
�
��	

��������� ?
��
���� 
� I��	

��� %�""�&�

������������	��
�����
���������������� ������ �������������������	������



���

���������������������
��������	����
������
����
����������

�

�������
��
���������
����������������
��������
����
��'�
����
5���1�0��������
�����������
����
��
��� ��� '�
����
5����� �
�������
� �� ������$�� �

��	�������������

�����
��
�������1����	
�����

�
���$�� �
� ������ ������� ����	� 
��

����	

�


�
���7
������ �

���� �����	

�
�� ����� 
�
�����
���
������8�������������'��
������� ��������������
�
���� �
'�������1�/�	�� ���	
���� ���
�� ����	

�
���������
�������
�
�7
����������������	�����

	��
�����
��������
���	�����1� �������	
���������
���
	� �
�
� ��	����-
������ �� ���

���� �
� �	

�
	

����
���
�����
��
	��
�����

�����������������
����
'���������������
�
�@
����
�@	��������
�����

��������	���
��������'������	
�$������	���
�

���
���'�
����
5�����������
	��
��1���

�������'�
��
���
5���� ���� ���
�

�
��	
���� �
�	������ 
��� ��
���	����� ��� ��
���

�� 
��
���
���

��'�
� ����
�	��
�
�� �
���������	���� 
��

����	

�
� ��� ��


��
��������

�
������
������
	��
������
�

���
��
������������
�������1

/���
��
������
��'�
��
����
��

��
�/��
	�
�����
��""��
�Q�

�����
��"="�����'�
����
5����
����	�

������� ���� 
�
	

����'�
� ��	�(
	��
�	�����1���'�
����
5�����������	��
$���������	�
�������
�	���������
	�'�
��
����
�

�������������
�$���
��
�
��������A���������������������
�����

	������A����
	���	9�����
��
��������'�
��
�
����
	���
	��
�����
��"�	�
����A����	
�����
�

���
�����
��������%�������	����������!&�
����
���	����
�
�����
�����
���
���

��������
������

���������
����
	��
����
������
'�������1�/���
��
�������
�
'�
��
��
��������Q�

�����
��"="�
��
������
���
��9������	��
�?
�
�
�����
��"="������	�
�
������

�������
�������
�
�7
�������������
	��
����'�


�����
$�	��
���
��������'�
����
5�������	��
��-
����� �
� ��
���	��� �� ��
'����� �
�
����� ��
'�
����
5�����
���
	��
���
�
���	���������
�������1
 �����
����������
�	3����������
����������
��

����
����������

�����
��	�	�����
3	
����
��
�����
�������
���	
���
��
����������2���	�
�%�""G&1

:��������
������'�������
������
���������

��
��������
�����
������������'�
����
5������
�
��
���
�����
���
��
�������
�
������
���	������
�����
���� ���� �
'��������� �
�
����
����� 
�� ���
� �
�
�
����������	�
�
��������
��
��
�����������������	
��
�����	��������������!���	9������
��
��������
��
�

����������

�������������
�

�������
����������1

� ���������	��	��
���	��
�����

��� ��������������	 ���	 ���������	 ��	 �������
���	��� �������	��	��������!���

0� ���
��
� �
���$���
��������
����
��
�
�
��������	��


�����

��
�
��
	�����
��""�

��
�
�
�����
��"="���

����
��������FG��
�������
�5������%�
��,��
���=&���

����������������F���
��
�����������
	����%�����������
���������������&��E
������!�%F�&�
��	�����������������%=���&����'�

����
���
�
����	����!���
��
��������
�CC�=G�1
2��� �
�������� �
�
��������
��� ����	������������

	�������
����'�
����
5����
���
������
����	

�

��


�$���1�0���
���
�
��=CC�
	��
����
����
���
�
�
��	����'�
����
5���1�:�������
5���
����������
����������	�����
������������'�
����
5�������
����
�
���
����5������
���	

����
�����������������	
��
�����������������������	���
���	5����������
�����

������	���������������	
�	
�%I:II&���
�����=G1"1

0�������
������������
	��
����'�
��
���
�
�
��	� ��� '�
����
5���� 
� ��-��� �
�������� ����	
��
���
��������	���5������

��
�����
�
!������
�
;�������1

��� �
���
�5�
��� �
��� ��


�$�	

�����
'�
����
5��������	�
��

����	

�
��
��������	��
5�
���
����	������
� 
�

$�����%�G�&�
�����5�
��
�
�R
�����
� ��
�	���%=H�&1�:������9	��
��
�
�
'���������G���4	����	������
����
�
��5�
���

 
�

$����� 
��������������S	
�������
	�R
��
����� �

���'�
���

���=C������
�
	

����'�

�
���
�
��	����'�
����
5�����4	����	�����
���
�����5�
������	��6
�������D�	�
��1�����
���
�
�
��E������
���
�
	����
���������
�'�
����
5�


�"���	#�T�0
5���
������!���
��
����������'�
�����

5���1
� ��������	
��
	
��

�����
����
��
��
���������

Respostas válidas� 67 33,17% 

Respostas não usadas� 2 0,99% 

Ausência de resposta� 133 65,84% 

Total amostra 202 100,00% 
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Taxa de resposta�  33,17%. 

Localização 
geográfica da sede�

Lisboa e Vale do Tejo (62%);  
Região Norte (24%);  
Região Centro (11%);  
Açores, Madeira e Algarve (2%).  

Lisboa e Vale do Tejo (61%);  
Região Norte (21%);  
Região Centro (15%);  
Açores, Madeira e Algarve (3%).  

Setor de atividade � Sector 5 (15%);  
Sector 4 (14%);  
Sector 3 (14%);  
Sector 10 (12%);  
Outros sectores (45%). 

Sector 5 (27%);  
Sector 4 (15%);  
Sector 3 (9%);  
Sector 10 (12%);  
Outros sectores (37%). 

Número de 
trabalhadores�

<100 (10%);  
�100 e <250 (25%);  
�250 e <500 (27%);  
�500 e <1000 (18%);  
e �1000 trabalhadores (21%). 

<100 (7,46%);  
�100 e <250 (28,36%);  
�250 e <500 (22,39%);  
�500 e <1000 (25,37%);  
e �1000 trabalhadores (16,42%). 

Dimensão da empresa 
(volume de vendas 
médio)�

Volume de vendas médio de 305.546.900 
milhares de euros.  
Mediana de 111.153.720 milhares de euros. 

Volume de vendas médio de 193.752.933 milhares de 
euros.  
Mediana de 107.379.153 milhares de euros. 

Controle acionista�  Sede do grupo (28%); Divisão do grupo (26%); Unidades 
operacionais (25%); Não pertence a um grupo económico 
(21%). 
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