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Potencial que a empresa possui em decorrência dos intangíveis que estão relacionados 
ao mercado, tais como: marca, clientes, lealdade dos clientes, negócios recorrentes, 
negócios em andamento, canais de distribuição. 
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Benefícios que o indivíduo pode proporcionar para as organizações por meio da sua 
���������, criatividade, conhecimento, habilidade para resolver problemas, tudo visto de 
forma coletiva e dinâmica. 
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Ativos que necessitam de proteção legal para proporcionarem às organizações 
benefícios tais como �	
��

�, segredos industriais, �
�����
�, patentes, �����	. 
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Tecnologias, metodologias e processos empregados como cultura organizacional, siste- 
ma de informação, métodos gerenciais, aceitação ao risco, banco de dados de clientes. 
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Combinação de conhecimento, habilidades, capacidade de inovação e capacidade dos 
empregados em desenvolver tarefas. Valores, cultura e filosofia empresarial. 		����
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��������, ��	
����, banco de dados, estrutura organizacional, patentes, marca e tudo 
o mais que dá suporte para a produtividade dos empregados. Clientes e relações 
desenvolvidas com eles. 
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Marcas, marcas registradas, relações com clientes e fornecedores, imagem da empresa. 
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Estrutura organizacional, estrutura gerencial, estrutura legal, sistemas, pesquisa e 
desenvolvimento, ��������. 
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Envolve a capacidade de agir em diversas situações para criar ativos tangíveis e 
intangíveis. 
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Treinamento e  

Desenvolvimento de Pessoal 
28 96,55 

Produtos 4 13,79 
Infra-estrutura 9 31,03 

Imagem da empresa 1 3,45 
Patentes 1 3,45 

Responsabilidade Social 1 3,45 
Condições de trabalho 1 3,45 
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76.500 33.000 50.500 86.000 
142.500 88.000 116.500 152.000 

-.802 -1.787 -2.030 -.428 
.423 .074 .042 .669 
.430 a .080 a .042 a .746 a 

Mann-Whitney U 
Wilcoxon W 
Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

Not corrected for ties. a.  
Grouping Variable: Cluster Number of Case b.  

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 
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17 15.50 263.50 
11 12.95 142.50 
28 
12 13.75 165.00 
10 8.80 88.00 
22 
17 17.03 289.50 
11 10.59 116.50 
28 
17 14.94 254.00 
11 13.82 152.00 
28 

Cluster Number of Case 
1 
2 
Total 
1 
2 
Total 
1 
2 
Total 
1 
2 
Total 

Idade do Gestor 

Tempo de Empresa 

Tempo na Função 

ESCOLA 
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