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Resumo

O atual estdgio do desenvolvimento tecnoldgico, principalmente na area da Informatica,
mostra que os conhecimentos exigidos do profissional dessa area requerem, como uma
questdo de sobrevivéncia profissional, o desenvolvimento de competéncias e habilidades que
suportem sua expertise técnica. O conteudo técnico ministrado nos cursos de informatica deve
obedecer as diretrizes do MEC, mas também acompanhar a evolucdo tecnoldgica do setor,
apropriando seus conteudos as reais necessidades das empresas. Neste artigo, faz-se um
estudo comparativo das areas propostas nas diretrizes curriculares com as areas pesquisadas
nos anuncios de jornais e projeta-se a estrutura das areas para o perfil de formagéo técnica do
profissional em informaética.

Palavras-chave: Tecnologia de informacdo; Perfil profissional; Profissional de informatica
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1 INTRODUCAO

A importancia de Tecnologia de Informacéo (TI) para a sociedade e empresas suporta
as idéias de Drucker (1999) acerca da “Sociedade Pds-Capitalista”. O autor afirma que nessa
sociedade, serdo centrais, nas relacdes entre capital e trabalho, novos e importantes atores que
passardo a definir o perfil de sua dindmica e constituir-se-&o nos fundamentos da “sociedade do
conhecimento”. Esses atores seriam o0s desenvolvedores de novas tecnologias, isto é, 0s
cientistas; os aplicadores dessas tecnologias, isto é, 0s técnicos; e 0s usuarios dessas
tecnologias, isto &, os prestadores de servicos, especialmente em TI.

Na visdo de Drucker (1999), os profissionais dessa area terdo um papel extremamente
importante na construcdo do perfil da sociedade moderna. O rapido avanco da ciéncia da
computacdo, associado aos avancos tecnoldgicos em TI, requer desses profissionais um
conjunto de habilidades que muitas vezes ndo sdo devidamente percebidas pelas instituigdes de
formacgdo desses novos atores. Outras vezes, tais habilidades sdo percebidas, mas dada a
rapidez da mudanca nas trajetorias tecnologicas do setor de informatica, as instituicbes de
ensino ndao possuem tempo habil de reestruturacéo de seus conteddos curriculares, para cumprir
com as demandas de tais variagoes.

Nesse contexto, as instituicdes de ensino estdo permanentemente diante de dilemas de
posicionamento e oferta. Se a mudanca é julgada passageira, ndo seria importante mudar. Se a
mudanca é permanente, com que rapidez deveria a instituicdo transformar-se para responder
mais eficazmente a tais mudancas?

Uma analise de entorno para o setor de informatica poderia ajudar no
reposicionamento constante das institui¢fes, além de também garantir que pudessem avaliar
com mais certeza o tipo de mudanca na Tl e sua possivel influéncia sobre a necessidade de
construgdo de novas habilidades na formag&o dos profissionais dessa area.

Neste contexto, analisa-se aqui o perfil de conhecimentos atribuiveis aos profissionais
de informatica que em média sdo colocados no mercado pelas instituicdes ofertantes de cursos
na rea de informética; os cargos e fungdes mais solicitados pelas empresas ofertantes de vagas,
com base nos andncios presentes em dois dos maiores veiculos de propaganda locais e 0s
conhecimentos exigiveis para esses cargos. Estariam 0s egressos dos cursos de informatica
obtendo uma formacdo compativel com as capacitacGes profissionais esperadas ou desejadas
pelo mercado de trabalho?

A busca de novos conhecimentos em informéatica exige desse profissional o
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias a formacdo dos conhecimentos
técnicos, que passam a ser uma questdo de sobrevivéncia profissional nesta “Sociedade do
Conhecimento”. Além disso, o conteudo curricular das escolas devera ser atualizado
sistematicamente, visando a aprimorar o processo formativo do discente, frente a evolucéo
tecnoldgica e as necessidades técnicas das empresas, de modo a responder as necessidades e
exigéncias do mercado.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa é essencialmente documental e tem carater descritivo. Para identificar o
perfil de formacao técnica foram pesquisadas:

e as descricbes das competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas nos
Referenciais Curriculares para a Educacgdo Profissional de Nivel Técnico
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da area de Informéatica do Ministério da Educacdo e Cultura (BRASIL,
2001);

as areas de formacdo para cursos que utilizam computacdo, informaética,
sistemas de informacdo e tecnologia de informacao descritas nas Diretrizes
Curriculares de Cursos da Area de Computacdo e Informatica do
Ministério da Educagdo e Cultura (BRASIL, 2001);

as exigéncias de conhecimento técnico para profissionais em informatica
presentes em anuncios dos jornais O Estado de Sdo Paulo e Folha de Sao
Paulo, no periodo compreendido entre outubro e dezembro de 2002.

3 ANTECEDENTES TEORICOS

Assim, o Quadro 1 permite comparar o perfil de formacdo técnica delineado pelo
MEC com aquele solicitado pelas empresas e empregadores nos andncios pesquisados,
permitindo, assim, identificar:

e as areas de conhecimento técnico em Informatica para os cursos em nivel

superior que as instituicdes de terceiro grau devem ter, com base nas
diretrizes do MEC,;

as areas pesquisadas (sistemas operacionais — hardware/redes — banco de
dados — linguagens de programacdo — Internet — aplicativos Office —
sistemas integrados).

AS DIRETRIZES DO
MEC
PARA O NIVEL
TECNICO

AS EXIGENCIAS DAS

AS DIRETRIZES DO
EMPRESAS MEC
(PESQUISA) PARA O NIVEL SUPERIOR

Metodologias de

Engenharia de Prética do ensino Realidade virtual

desenvolvimento de Sistemas integrados Software de computacédo
sistemas
Uso e gestao de Sistemas Inteligéncia
computadores e Internet Aplicativos distribuidos Banco de dados artificial
Sistemas operacionais office
Redes de Sistemas
Banco de Linguagem de computadores Compiladores multimidia
dados programacao
Suporte Redes de
ao usuario | computadore Arquitetura de Programagéo Processamento de
S Hardware Sistemas computadores Imagens
[redes operacionais - -
Computagéo e Interface homem Computagdo
algoritmos maquina grafica

Quadro 1 - Areas de formagcéo técnica e areas de atuago técnica pesquisadas
Fonte: Dados da pesquisa

Para alcancar os objetivos da pesquisa, foram coletados dados, entre 0s meses de
outubro e dezembro de 2000, nos anuncios dos jornais O Estado de Sdo Paulo e a Folha de Sao
Paulo, no caderno de classificados de empregos veiculado aos domingos. O numero de

estagiarios e profissionais solicitados esta na Tabela 1:
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Tabela 1 - Nimero de estagiarios e profissionais solicitados nos anuncios

Jornal Estagiarios Profissionais
OESP 675 1609
FSP 275 4685

Fonte: Os autores.

Para o trabalho, foi considerada a formacédo técnica em informética obtida em cursos
regulamentados pelo Ministério da Educacgéo e Cultura para os seguintes niveis:

Educacdo Profissional de nivel Técnico;
Educacéo Profissional de nivel Tecnoldgico;
Cursos Sequenciais;

Educacéo Superior.

Foram consideradas também as estruturas desses cursos estabelecidas nas Referéncias
Curriculares Nacionais da Educagdo (BRASIL, 2001) e nas Diretrizes Curriculares (BRASIL,
2001). Com o auxilio do Quadro 1, que mostra as areas de formacdo técnica e as areas de
atuacdo levantadas na pesquisa, pode-se responder as questdes formuladas na introducéo.

3.1 PERFIL DA FORMACAO TECNICA DO PROFISSIONAL EM INFORMATICA

O conteldo técnico a ser ministrado nos cursos de informatica deve seguir as diretrizes
do MEC, mas também acompanhar a evolucao tecnoldgica de acordo com as necessidades das
empresas. Nesse contexto, agregar as &reas propostas nas diretrizes curriculares as areas
pesquisadas nos anuncios permitiu projetar a estrutura das areas, mostrada no Quadro 2, para o
perfil de formac&o técnica do profissional em informatica.
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Areas da Informatica
Computacdo e algoritmos
Uso e gestdo de computadores
Interface Homem-Maguina
Hardware
Arquitetura de computadores
Sistemas operacionais
Linguagem de programacédo
Compiladores
Aplicativos Office
Internet
Sistemas Multimidia
Processamento de imagens
Computacdo gréfica
Realidade virtual
Metodologias de desenvolvimento de sistemas
Banco de dados
Redes de computadores
Inteligéncia artificial
Sistemas distribuidos
Sistemas integrados
Engenharia de software
Suporte ao usuario
Prética do ensino de computagdo
Quadro 2 - Areas de formagao do profissional em informatica, segundo as diretrizes do MEC.
Fonte: BRASIL (2001).

A interdisciplinaridade dos cursos, tanto horizontal quanto vertical, deve ser
estruturada em funcéo da sua carga horaria e da sequéncia l6gica do contedo técnico de cada
area.

3.2 REGULAMENTAGCAO PROFISSIONAL NA AREA DE INFORMATICA

Conforme Cintra (2002), as profissdes ligadas a informéatica continuam sem
regulamentagdo e sem um conselho profissional proprio, embora esteja em vigor a Resolucédo
no. 125 do Conselho Federal de Educacéo, que obriga os profissionais da area de informética a
se registrarem no seu respectivo Conselho Regional de Administragdo (CRA). Além disso, o
CRA-SP, pelo menos, tem solicitado as empresas de informatica que s6 contratem analistas e
programadores filiados aquela entidade.

No momento, estd em vigor a Resolugdo N° 380 do CONFEA, que cria a profissdo de
Engenheiro de Computacdo e estabelece suas atribuices:

Artigo 1° Compete ao Engenheiro de Computacdo ou Engenheiro Eletricista

énfase em Computacdo o desempenho das atividades do art. 9° da Resolu¢éo
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no. 218/73 do CONFEA, acrescidas de analise de sistemas computacionais,
seus servigos afins e correlatos.

Artigo 3° Os Engenheiros de Computacdo integrardo o grupo ou categorias de
Engenharia - modalidade eletricista.

Essa Resolucéo entrou em vigor em 6 de janeiro de 1994, quando foi publicada no
Diério Oficial.

3.3 CARGOS DA AREA DE INFORMATICA

Para definir a denominacédo dos cargos da area de informética foram pesquisadas:
1. a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do Ministério do Trabalho
e Emprego;
2. e a denominagdo encontrada nas solicitacGes de profissionais em
informatica obtida nos anincios dos jornais O Estado de Séo Paulo e Folha
de Séo Paulo.

O Quadro 3 mostra a correspondéncia entre a denominacdo dos cargos estabelecida
pela Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) e a encontrada nos andncios dos jornais.

Cédigo Classificag&o de cargos — CBO Cargos da pesquisa
CBO (anudncios)
2124-20 |Analista de suporte técnico Analista de suporte técnico
2124 Analista de sistemas computacionais Analista de sistemas
3171-20 |Programador Programador
2124-05 |Analista de desenvolvimento de sistemas Analista programador
3132-20 |Técnico em manutencédo de equipamentos de informatica |Técnico em informatica
3172-05 |Operador de computador Operador de computador
Assistente de informatica
3171-05 |Programador de Internet Web designer
Consultor de informatica
2123-05 |Administrador de banco de dados Administrador de banco de dados
(DBA)
1425-10 |Gerente de desenvolvimento de sistemas Gerente de informatica
2332-25 |Instrutor de aprendizagem em informatica Instrutor de informatica
4121-20 |[Coordenador de digitagdo Coordenador de informatica
2123 Administrador de redes, sistemas e banco de dados Administrador de informética
2341-20 |Professor de informatica (no ensino superior) Professor de informatica
2122 Engenheiros em computagdo Engenheiro de informatica
Help desk
4121-20 |[Supervisor de digitagio e operacdo Supervisor de informética

Profissional de Informatica

Quadro 3 - Correspondéncia entre as denominacdes dos cargos da area de informatica
Fonte: Brasil (2002)
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Neste trabalho, a denominagdo dos cargos é a mesma utilizada nos andncios dos
jornais, por ser mais adequada as empresas, visto que a denominacdo dos cargos da CBO néo
abrange todas as especificacoes.

4 RESULTADOS

A seguir, analisa-se o perfil dos profissionais demandados por meio dos anuncios nos
dois veiculos selecionados e identificam-se 0s principais conhecimentos exigiveis para a
ocupacdo dos cargos ofertados pelas empresas. Com base nesses dados, constroi-se um grafico
(Gréfico 5) de cruzamentos de conhecimentos exigiveis e fungdes disponiveis.

4.1 PERFIL DAS SOLICITAGOES DE PROFISSIONAIS POR CARGOS

Para identificar o perfil das solicitacdes, foi adotada a denominagdo dos cargos
utilizada nos anuncios e, para a tabulacdo dos dados, foram separadas as solicitacdes de
estagiarios das solicitacdes de profissionais em informatica.

A identificacdo do perfil das solicitacbes de estagiarios € importante por tratar-se de
um “mercado de trabalho” formativo do conhecimento técnico do futuro profissional em
informética. O Grafico 1 mostra o perfil comparativo da solicitacdo de estagiarios publicada
pelos jornais O Estado de Sdo Paulo e Folha de S&o Paulo, no periodo pesquisado.

Dados comparativos da solicitagio de estagiarios em informética

80

70

60 -

50 — —
M DOESP
EFSP

40 1

30 A

20 A

Nimero de solicitagdes

10 A

o
01/10/2003 '
08/10/2003
15/10/2003
22/10/2003
29/10/2003
05/11/2003
12/11/2003
19/11/2003
26/11/2003
03/12/2003
10/12/2003 _
17/12/2003
24/12/2003
31/12/2003

Data da pesquisa

Gréfico 1 - Perfil comparativo da solicitacé@o de estagiarios de informatica
Fonte: Dados da pesquisa levantados no OESP e FSP.

Conforme se pode verificar, o niUmero de estagiarios solicitado nos anuncios do jornal
O Estado de S&o Paulo é maior e crescente em comparacao ao numero relativo ao jornal Folha
de Sdo Paulo. Isso pode ser decorréncia da publicacdo dos anincios do CIEE (Centro de
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Integracdo Empresa-Escola) no primeiro jornal e ndo no segundo, fato que evitou a duplicagdo
dos dados na pesquisa.

O Gréfico 2 mostra o perfil comparativo da pesquisa entre os dois jornais e identifica o
perfil da demanda do mercado por profissionais em informatica, sem identificar o cargo nem a
area de conhecimento técnico exigida.

Dados comparativos da solicitagdo de profissionais em informatica
500
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Grafico 2 - Perfil comparativo da solicitacdo de profissionais em informética
Fonte: Dados da pesquisa levantados no OESP e FSP.

O préximo passo foi identificar a demanda por profissionais em informatica para os
seguintes cargos:
administrador de banco de dados (DBA);
administrador de informatica;
analista de sistemas;
analista de suporte técnico;
analista programador;
assistente de informatica;
consultor de informatica;
coordenador de informatica;
engenheiro de informética;
gerente de informatica;
help desk;
instrutor de informatica;
operador de computador;
professor de informatica;
profissional de informaética;
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programador;
supervisor de informatica;
técnico em informatica; e
web designer.

A pesquisa, circunscrita ao periodo de outubro a dezembro de 2002, mostrou que as
solicitagBes concentravam-se nos seguintes cargos, por ordem de demanda:

a) Programador;

b) Analista de sistemas;

¢) Analista de suporte técnico;
d) Analista programador;

e) Instrutor de informatica.

O Gréfico 3 mostra a distribuicdo da oferta de cargos para os quais 0s anunciantes
ofereceram funcGes. Note-se que 44% das ofertas de func¢Bes ou cargos disponiveis foram feitas
para programador. Na ordem, pouco mais de 37% das vagas oferecidas estavam abertas para
analistas de sistemas, 33% dirigidas a analistas de suporte técnico, pouco mais de 27% para
analista programador e, finalmente, 13% para instrutores.

Cargos mais solicitados

90

80
70

60
50

40

Porcentagem

30
20

|
O,

Programador

Analista de
Sistemas

Analista de
suporte técnico

Analista
programador

Instrutor de
Informatica

Total

DOESP
mFSP

19,13
25,1

21,24
16,69

22,11
10,9

17,52
9,77

0
12,78

80,00
75,25

Gréfico 3 — Conhecimentos técnicos mais demandados

Fonte: Dados da pesquisa levantados no OESP e FSP.

5 CONHECIMENTO TECNICO EXIGIDO PARA OS CARGOS DE
INFORMATICA

Para identificar o conhecimento técnico exigido pelas empresas dos profissionais em
informética, foram usados 0os mesmos critérios de demanda (tipos de aplicativos para os quais
as demandas da empresas, explicitadas nos anuncios, exigiam conhecimentos) que compuseram
os cinco grupos afins explicitados acima. O Grafico 4 mostra o perfil da demanda das
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exigéncias de conhecimento especifico, com base no nimero de solicitagdes (expresso em
percentual) presentes nos veiculos pesquisados.

O conhecimento técnico por grupo
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Graéfico 4 — Os grupos e o conhecimento técnico
Fonte: Os autores.

Feito o cruzamento das informagGes dos cargos pesquisados com 0s conhecimentos
técnicos exigidos, foi construida a Tabela 2, que resume os dados da pesquisa das exigéncias de
conhecimento técnico para os cargos solicitados nos anuncios de ambos os jornais. Essa Tabela
2 permite identificar o perfil do mercado de trabalho para o profissional de informéatica na
cidade de S&o Paulo e conhecer o seu perfil profissiogréfico.
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Tabela 2 - As exigéncias de conhecimento técnico para estagiarios e profissionais em informatica

e 18518 ] 518 Eg 28l8E
Cargos SE88E855 583857 559589

20710 =T ET|E 29 FE58¢

< At 1 o - (@)
Estagiario de informatica | 3740 449| 412| 2110] 13,80 0,56/ 18,60
Administrador de banco de 1,67| 61,67 3,33 5,00 8,33 1,67 18,33
dados (DBA)
Administrador de 3,45 13,79| 13,79 3,45 3,45 3/45| 58,62
informética
Analista de sistemas 3,31| 25,80 6,90| 15,20 28,50 8,05 12,20
Analista de suporte técnico 3,47 9,74 17,10 35,80 7,39 4,14 22,30
Analista programador 1,17 32,60 1,40 6,62 47,60 3,66 6,93
Assistente de informética 23,90| 14,20 13,40 7,46 5,22 8,21| 27,60
Consultor de informatica 0,00 19,80 6,17| 11,10 13,60 25,90| 23,50
Coordenador de informatica 1,35] 18,92 14,86] 16,22 31,08 6,76/ 10,81
Engenheiro de informatica 1,23 1,23| 65,40 2,47 17,30 0,00 12,30
Gerente de informatica 3,28 18,03| 11,48| 18,03 8,20 6,56 34,43
Help desk 8,33 13,89 21,53] 50,00 0,00 0,00 6,25
Instrutor de informatica 25,20 0,09 16,50 36,60 2,04 0,00f 19,60
Operador de computador 16,70 3,07 3,95 46,90 4,39 4,39 20,60
Professor de informética 28,60 0,00 4,93 41,40 20,20 0,49 4,43
Profissional de informética 3,17 7,94 12,70 50,80 17,50 0,00 7,94
Programador 431 24,44 2,83 9,02 51,45 1,28 6,67
Supervisor de informética 0,00 20,00{ 16,67 6,67 13,33 10,00{ 33,33
Técnico em informatica 6,94 4,06] 60,60 5,25 1,86 2,03] 19,30
Web designer 0,89 2,68 24,10| 60,40 9,82 0,89 1,19

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 2 mostra, também, que o perfil profissiografico do profissional de
informética depende do cargo a ser exercido, e que o conhecimento técnico deve se concentrar
com maior énfase nos itens com maiores porcentagens.

Uma analogia visual pode ser estabelecida com o Gréfico 5, no qual cada exigéncia de
conhecimento técnico para cada cargo representa um edificio, e o grupo de edificios representa
a maquete da cidade do conhecimento em informética da “Sociedade do Conhecimento” de
Druker.

O Gréfico 5 é uma interpolacdo dos dados levantados ao longo da pesquisa, cruzando
areas profissionais demandadas pelas empresas com o0s conhecimentos basicos exigiveis de
acordo com os dois veiculos usados como fonte de informacdo. Esse grafico mostra como as
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informacdes veiculadas nos classificados de empregos podem ser utilizadas pelas empresas,
pelos estudantes e por todas as pessoas que, de alguma maneira, estejam envolvidas com a
Informatica.

O Aplicativos OFffice [3]
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O Hardware/Redes ()

O Internet [*)

B Linguagem de programagao [3%]
O Sistemas integrados [X)

H Sistemas operacionais (3]

Sistemas operacionais (1
Sistemas integrados (3]

m
2 < 2, Linguagem de programagio ()
- @ 8 F g
E B % E & 5 » Internet [3)
¢ E® g onm
2 8 E A - HardwarelRedes (%]
= 5 h- -1 - - R
s 3 N : 3 ; g - .E £ E L. Banco de dados [%)
s B = = k] g & - .
- g. 2= 2 37 E ET &S = g m - Aplicativos OFfice [32]
5 c 58 =S S E & ELELCE £EE 1
® 222 fF 28T EE 8 E S EE o o8
$E®E sk o, v a. ETZ 5 E E EE £ E
i =

2 5<% £ 5 - & E 58 53 ETE
d oy £ 2 2 3§ =58 o v & £ = 5 5 E G

= £ A& 2 3R E B = 4 ;. E 8 5 8

= E = LT g ¥ B - = g v = E <= ¥

] 2 " 5§ s £ @ B =L ® Ry E 2

3% 5 < 5 % & & E 28w = £ 3

= - a -E m = = g >

i & 5 2 5 3 2 g o

E Q -] s @

E o = 4 2 E

= [T oo

& & & @

1]

Gréfico 5 — Interpolagdo das areas de trabalho com os conhecimentos exigiveis
Fonte: Os autores

6 CONCLUSOES

A identificacdo das demandas de conhecimento exigiveis e ofertas de cargos e fungdes
pelo mercado de trabalho mostram claramente cinco areas de maior interesse: Programador,
Analista de sistema, Analista de suporte técnico, Analista programador e Instrutor de
informaética. Essas cinco areas de atuagdo profissional concentram conhecimentos exigiveis em
pelo menos trés areas distintas:

(@) conhecimento técnico em linguagens de programacdo; (b) conhecimento em
desenvolvimento de sistemas; e (c) conhecimento em aplica¢Ges de software e hardware, para
instrucao.

Essas evidéncias permitem intuir ou deduzir as necessidades curriculares que cubram
com garantias os conhecimentos exigiveis pelo mercado de trabalho. Outras inferéncias, de
carater diretamente funcional para as empresas, para 0s estudantes e profissionais da area e
para as instituigdes de ensino.
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e para as empresas, € importante conhecer os cargos, as exigéncias de
conhecimento técnico para cada cargo e a formacao técnica do profissional
em informaética, pois com essas informagdes é possivel montar seu quadro
funcional de profissionais em informaética e definir o conhecimento técnico
necessario para treinamento, especializacdo e contratacdo de novos
profissionais;

e para os estudantes da area, é importante refletir sobre estas informacoes,
pois podem buscar os cursos de niveis técnicos, tecnoldgicos e superior,
que contemplem uma formagdo para os cargos mais solicitados e as
respectivas exigéncias de conhecimento técnico. Além disso, os dados
desta pesquisa permitem aos profissionais da area planejar suas
especializacGes e capacitacbes técnicas para alcangarem sucesso como
profissionais da area;

e para as escolas que oferecam cursos na area de informética, a pesquisa
aponta o perfil profissiografico do profissional que as empresas buscam,
permitindo-lhes adequar seus cursos de formagdo do profissional em
informatica as necessidades do mercado de trabalho.
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MARKET JOB REQUIREMENTS FOR INFORMATION TECHNOLOGY
PROFESSIONALS IN SAO PAULO CITY

Abstract

The current technological development stage, especially in the information technology area,
requires imbedded in the set of knowledge of professionals, even as a surviving issue, the
development of personal competences and abilities supporting his/her technical expertise. The
technical contents taught at information technology courses must follow the directives of
Ministry of Education (MEC) and also adapt to the technological evolution of the sector,
adjusting contents to the real needs of enterprises and the edge of information technology. In
this article, we developed a comparative study between requirements listed in the curriculum
directives from MEC and requirements identified in advertisements in daily periodicals and
official announcements published. We then proposed a main set of technical abilities required
from professionals for the area of information technology.
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