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Relaciones interorganizacionales en el entorno
territorial de Maracaibo-Venezuela

Inter-Organizational Relationships in the Territorial
Environment of Maracaibo, Venezuela

Fernando Torves,* Maria Cristina Useche** y Gerardo Castellano™**

Resumen

El objetivo de la investigacion es describir las relaciones interorganizaciona-
les en el entorno territorial de Maracaibo - Venezuela, para lo cual se caracteriza-
ron los elementos interconectores del capital social como soporte de la innova-
cién y el emprendimiento. Desde el capital social se trabajaron con las perspecti-
vas de Putnam ez a/ (1993), Coleman (1988), Bourdieu (2001) y Lin (2001). La
poblacién la conformaron 475 empresas de siete sectores econémicos. La técnica
muestral empleada fue el muestreo no probabilistico de tipo intencional aplicado
a 85 empresas. Se recolectaron los datos mediante un cuestionario estructurado a
cada agente informante de las empresas, el cual fue validado por expertos y la con-
fiabilidad de acuerdo a Alpha de Cronbach arrojé un 0.96, por lo que el instru-
mento demuestra alta confiabilidad. Las respuestas del cuestionario tuvieron un
tratamiento estadistico descriptivo mediante el programa Statistical Package for
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the Social Sciencies (SPSS). Se concluye que hay una debil interconectividad de
los elementos del capital social, incidiendo en el bajo nivel de innovacién y em-
prendimiento, precarizando las fuerzas sustentadoras del desarrollo territorial de
Maracaibo-Venezuela.

Palabras clave: Relaciones interorganizacionales, capital social, innovacidn,
emprendimiento, territorio.

Abstract

The objective of the research is to describe inter-organizational relationships
in the local environment of Maracaibo, Venezuela. The interconnecting elements
of social capital as a support for innovation and entrepreneurship are characterized.
Regarding social capital, the perspectives of Putnam et al (1993), Coleman
(1988), Bourdieu (2001) and Lin (2001) were used. The population consisted of
475 companies from seven economic sectors. The sampling technique used was
non-probability sampling of the intentional type applied to 85 companies. Data
was collected using a structured questionnaire applied to each informant agent of
the companies, which was validated by experts. Reliability was assessed using
Cronbach’s Alpha co-efficient, yielding a 0.96, indicating that the instrument dem-
onstrated high reliability. Questionnaire responses were treated with descriptive
statistics using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Conclusions are
that there is weak interconnectivity between the elements of social capital, affecting
the low level of innovation and entrepreneurship, making the forces that sustain
territorial development in Maracaibo, Venezuela precarious.

Keywords: Inter-organizational relations, social capital, innovation, entrepre-
neurship, territory.

Introduccidon

Considerando el territorio como un conjunto de recursos fisicos, sociales,
culturales, econémicos, administrativos, cientificos, técnicos, tecnoldgicos ¢ ins-
titucionales que se aprovechan de forma dindmica por los diversos miembros que
en ¢l se relacionan para promover el desarrollo, se ha estudiado su fortalecimiento
a partir de la incidencia del capital social en la dindmica del emprendimiento y la
innovacién.

Las diversas relaciones y sus intercambios en red que en ellas se producen
pueden distanciar los espacios territoriales en cuanto a su sostenimiento y susten-
tabilidad (Vdzquez, 2005). Por lo tanto, su consideracién como entornos territo-
riales innovadores requiere de cumplir con las capacidades para crear y mantener
relaciones de innovacion e incorporarlas al flujo de iniciativas de emprendimiento
que aprovechen y potencien las oportunidades de los mercados.

Al respecto, dicho estudio se ha focalizado en la ciudad de Maracaibo, del
estado Zulia en Venezuela. Por su conformacion histdrica, dicha ciudad es un es-
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pacio local con una dindmica socio-productiva y un progresivo crecimiento urba-
no, impulsada inicialmente en el siglo XX por las actividades petrolera y agricola y
en la actualidad es el centro de actividades financieras, educativas, de salud, cultu-
ra, entre otras gamas de servicios, de dicha entidad federal y de la regién occiden-
te del pais. De alli que el objetivo central del presente trabajo sea describir las rela-
ciones mterorgamzaaonales en el citado entorno territorial de alcance local, para
lo cual se caracterizaron los elementos interconectores del capital social como so-
porte de la innovacién y el emprendimiento.

Los resultados de la investigacién pretenden fortalecer los cuerpos tedricos
bajo un marco constructivista, subjetivo e intersubjetivo, valorativo o axiolégico,
y, por cierto, endégenoque explican el capital social, la innovacién y el proceso de
emprendimiento econémico, desde el andlisis de redes sociales, sobre las interco-
nectividades entre ellos para la potenciacion del desarrollo econémico social en lo
territorial y local.

El trabajo privilegié las perspectivas de Coleman (1988), Putnam et al
(1993), Bourdieu (2001) y Lin (2001), para quienes el capital social consiste en
recursos contenidos en la estructura de las relaciones sociales, basado en la con-
fianza, las normas de comportamiento practicadas y la asociatividad entre los ac-
tores sociales de la sociedad. La vinculacion de esos elementos evidencian la ri-
queza y fortaleza del tejido social interno social en un territorio de dmbito local.

El método de investigaciéon empleado es el método cientifico, el cual inici6
con una descripcion de cada dimensién y empleando un disefo de investigacion
transeccional y de campo. La poblacién la conformaron 475 empresas de diferen-
tes actividades econémicas, como: financieras y de seguro, comercio, construc-
cién, industrias manufactureras.elaborac1on de alimentos, servicios soc1ales y sa-
lud, servicios tecnolégicos y transporte, almacenamiento y comunicaciones. La
técnica muestral empleada fue el muestreo no probabilistico de tipo intencional
aplicado a 85 empresas desiete sectores economicos relavantes en la economia lo-
cal, mencionados anteriormente.

Se recolectaron los datos mediante un cuestionario estructurado a cada
agente informante de las empresas, el cual fue validado por expertos y la confiabi-
lidad de acuerdo a Alpha de Cronbach arrojé un 0.96, por lo que el instrumento
demuestra alta confiabilidad. Las respuestas del cuestionario tuvieron un trata-
miento estadistico descriptivo mediante el programa Statistical Package for the
Social Sciencies (SPSS), permitiendo agrupar los datos en términos relativos y en
representaciones graficas para comprender los resultados obtenidos.

Para la comprension del trabajo se presenta en primera instancia, resultados
que identifican las relaciones interorganizacionales en el entorno territorial de
Maracaibo, posteriormente, la medicion de los elementos interconectores del ca-
pital social como soporte de los procesos de innovacién y emprendimiento.
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Relaciones interorganizacionales en el entorno territorial
de maracaibo

Las relaciones interorganizacionales que se configuran en redesfacilitan la
participacion e intercambios para la obtencion de beneficios individuales con re-
torno, que luego puedan potenciarse a traves del numero de conexiones (Lin,
2001). Al respecto, se evidencia en la Figura 1, limitadas condiciones que pro-
mueven las relaciones en términos de redes en el entorno local de Maracaibo. La
revision intersectorial en el entorno local de Maracaibo destaca en comun el pri-
mer orden de organizaciones para todos los sectores considerados en la investiga-
cion, ya que solo se presentaron diferencias marginales entre ellos, particularmen-
te la mayor frecuencia de interaccion se evidencia con losagentes calificados como
proveedores, clientes y con las entidades financieras.

Figura 1
Relaciones Interorganizacionales en el entorno de Maracaibo

Empresas del sectar

Empresas competidoras Orgarnizadones extranjeras

. Asodacion gremial
Cliertes . g

. Gabiermo nadonal
Ertidades finanderas

Asociadones de profesionales . Partidos © agrupadones poliicas

Empresas proveedoras
Gabiermo local
® () Universidades
Sindicato )
. Caonsejos comunales
Gabiema regional

Fuente: Torres (2011).

En la Figura 1, igualmente se observa una débil reticula de relaciones inte-
rorganizacionales en el entorno local de Maracaibo. Se infiere que el proceso cog-
nitivo puede estar restringido a lo necesario de las informaciones compartidas
para el sostenimiento de las actividades productivas, los mecanismos de captacion
de consumidores y la obtencion de recursos financieros. Las informaciones se
comparten en términos parciales y estdn dirigidas fundamentalmente a conocer el
mercado, el entorno economico en general para identificacion de oportunidades
de mercado y aprovechamiento de negocios.

Los canales de comunicacion que transmiten dichas informaciones, son uti-
lizados principalmente por los proveedores(13,2%), clientes (13%), y gerentes
de entidades financieras (12%). Se le otorga credibilidad a agentes locales con los
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cuales si bien no se comparten relaciones filiales, a través de las relaciones interor-
ganizacionales se genera percepcion de verdad en sus mensajes. Los niveles de ve-
racidad de las informaciones suministrados por estos agentes es alto, por lo cual se
consideran incidentes en los procesos decisionales de inversion local.

No obstante, el ciclo de intercambio es asimétrico y la baja densidad de las re-
laciones interorganizacionales no logra homogeneizar las informaciones, por lo
cual se convierten en realidad en ventajas para aquellos agentes que dispongan de
mayor cantidad y calidad de recursos informacionales, incorporandolos en sus acti-
vidades y, en menor competitividad a aquellos fuera de las relaciones entramadas.

Partiendo de los hallazgos, es posible asumir que la carga de contenido que
se transmite a lo largo de las relaciones interorganizacionales descritas, no gene-
ran condiciones conducentes a la manifestacion de capital social y su aprovecha-
miento territorial. Ello dirige a la indagacién acerca de los elementos interconec-
tores del capital social en el entorno territorial de Maracaibo.

Elementos interconectores del capital social en maracaibo

El término capital social, de elevada carga sociolégica en su origen,fue asumi-
do por Coleman (1988) al presentarlo como los recursos socio-estructurales que
constituyen un activo de capital para el individuo y le facilitan ciertas acciones co-
munes en esa estructura y por Putnam (1995) quien lo relaciond como los aspectos
de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la confianza, que
facilitan la accién y la cooperacion para beneficio mutuo, acrecentando los benefi-
cios de la inversion en capital fisico y humano. Mientras que Bourdieu (2001) lo
desarroll6 como el conjunto de recursos reales o potenciales a disposicion de los in-
tegrantes de una red de relaciones sociales relativamente institucionalizadas.

Lo anterior ha orientado la busqueda de explicaciones sobre las variables y
condiciones citadas y la configuracién de inteligencias en los espacios locales y/o
regionales (Vdzquez, 2005). Ante ello, se consideré relevante indagar los elemen-
tos interconectores del capital social como soporte de la innovacién y el empren-
dimiento en el entorno territorial de Maracaibo.

Es posible examinar las posibilidades de promover el desarrollo econémico
social en lo territorial local, a partir de acciones deliberadamente programadas
que articulen las fuerzas internas y las utilicen de acuerdo a las condiciones origi-
narias para fortalecer la densidad y diversidad de relaciones que sostengan la capa-
cidad innovadora y los procesos de emprendimiento.

La promocién del desarrollo territorial propicia acciones en redes, contri-
buyendo a iniciativas de horizonte local, demostrando las ventajas de asociarse o
de comunicarse y de expandir el alcance de proyectos especificos. Las capacidades
de transformacién de los actores locales pueden fortalecer en sus miembros la im-
portancia de pertenecer a un espacio local, estableciendo en sus relaciones las di-
namicas vinculativas, asociativas o cooperativas para mantenerlo, generando de
forma sostenida identidad, asi como aportando cédigos, valores, principios y for-
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mas de actuacién que orienten una cultura de emprendimiento, contexto orienta-
dor de las capacidades innovadoras endégenas.

La perspectiva reticular de dichas relaciones en sus niveles de densidad- diver-
sidad, asumida como arraigo socio-productivo en las capacidades de innovacién y
los emprendimientos tienden a dificultar la estandarizacién de esfuerzos, conside-
rando ademds, la existencia de vacios en las explicaciones de los actuales enfoques
del capital social sobre aspectos como: las asimetrias de poder, de género, las rela-
ciones clientelares y la existencia de relaciones informales no sometidas a programa-
cién, incorporando imprecisiones que pueden generar diferencias en la gestién de
los esfuerzos de promocion del desarrollo de tipo local en un dmbito territorial.

Lo anterior indica posibilidades para la exploracién, identificacion, descrip-
cién y analisis de los actores, variables y fuerzas dinamizadores del desarrollo te-
rriorial local y la presuncién que su potenciacion es posible en limites permitidos
por las condiciones de diferenciacidn de los espacios locales.

En el Grifico 1 se observan respuestas de poca reciprocidad en las relaciones
de las organizaciones existentes en los entornos locales. Asimismo, se puede un
66,7% de las organizaciones representativas de los sectores tomados en cuenta en
Maracaibo se identifican con el respeto y aceptacion de las leyes y normas juridi-
cas como marco institucional, de funcionamiento y orden juridico y empresarial
para el establecimiento de relaciones socio-empresariales.

En este mismo orden de ideas, en lo concerniente a la confianza interorgani-
zacional corresponden a una actitud positiva entre los entes sociales emanada de
las expectativas cumplidas en sus intercambios, los resultados intersectoriales para
Maracaibo, indican 92,7% calificindola como baja y 7,8% como muy baja, con

Grafico 1
Elementos Interconectores del Capital Social

m Nivel de Confianza
- interarganizacional

W Aceptacion de Normas y
Leyes

Percepcion de
Reciprocidad

Fuente: Torres (2011).
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una alta percepcién de riesgo y en consecuencia afecta de de forma negativa a la
iniciativa de explotar oportunidades de negocios en forma conjunta.

No obstante, las percepciones de reciprocidad son de poca seguridad al mo-
mento de esperar resultados, lo que dificultad y limita la disposicién a confiar
como consecuencia de una debil percepcion de fiabilidad entre los actores socia-
les, es decir, existe la incertidumbre de la forma de accionar del otro y por ende en
su respuesta, lo que radica en fuentes de riesgo y en contraparte de confianza.

Los evidentes indices de los bajos niveles de confianza en las relaciones inte -
rorganizacionales, infieren una reciprocidad como respuesta positiva altamente
deteriorada, en la medicién intersectorial arroja 94,1% de percepcion muy baja y
ba]a en contraparte de apenas 5,9% que califica como reciprocas las relaciones so-
cio-empresariales.Es decir, los reforzamientos mutuos entre confianza y recipro-
cidad no se dan de forma automdtica y ain menos como componentes del capital
social (Gordon, 2000) y de alli, que los contenidos de recursos sociales que pue-
dan ser utilizados como parte de la innovaciéon y el emprendimiento sean relativa-
mente precarios. Lo anterior conduce a estudiar dichas variables en Maracaibo.

La innovacion y el emprendimiento en el entorno territorial de
Maracaibo

El cruce referencial de la nueva geografia econdmica, el estudio de la orga-
nizacién industrial a partir de las economias externas, la aplicacién de las teorfas
de desarrollo que promueven el cambio estructural en los procesos de acumula-
cién de capital de los territorios de dmbito local y la consideraciéon de la importan-
cia de la innovacién (Rodriguez, 2003) confluyen en politicas dinamizadoras de
las relaciones interorganizacionales de los agentes locales.

A partir de la caracterizacién de la confianza, reciprocidad y valoracion a las
normas; como expresiones de capital social para el ordenamiento de sus relacio-
nes con la innovacion y el emprendimiento en el desarrollo econdémico social en
lo local de Maracaibo, ha sido posible establecer restricciones de interconectivi-
dad en las siguientes trayectorias de relacionamiento:

* Restringidas relaciones sociales en red/bajo nivel de confianza/débil entor-
no institucional.

* Precarias relaciones sociales en red/bajo nivel de difusion de conocimien-
to/escasa difusién tecnoldgica/insuficiente innovaciones locales/débil en-
torno institucional.

e Limitadas relaciones sociales en red/escasa asociatividad/limitada difusiéon
de informacién econémica/emprendimiento econémico no productivo/in-
versiones rentistas de corto plazo/sistema productivo local tradicional y
rentistico.

El conocimiento transitaa lo largo de un espac1o territorial, en menor o ma-
yor grado, y asi la innovacién. Ella representa en si misma un componente de co-
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nocimiento agregado al existente, siendo por definicién, conocimiento que ha
sido demandado (Lundvall, 1999).

In facto, la innovacidn tiene un efecto de rebote en el stock de conocimien-
tos utilizado en el espacio econémico al propiciar la generacion e incorporacién
de conocimientospara dar respuesta a los retos, permitiendo no sélo a las empre-
sas sino también a los distintos agentes en los territorios, insertarse en un espacio
abstracto de redes que interactda y se consolida como una estructura espacial do-
minante (Caracava et al, 2003).

En ruptura del esquema cldsico y schumpeteriano acerca de la innovacién
como un estricto factor tecnolégico de punta en el desarrollo econémico, la pers-
pectiva dominante actual la considera como: a) un proceso interactivo entre los dis-
tintos agentes que comparten un espacio social, econémico y territorial; b) incluye
tanto las innovaciones de producto y de proceso como la innovacién organizativa
en el marco de la empresa, la innovacién social e institucional en una industria, re-
gién o nacién (Morgan, 1997); ¢) estd afectada por una variedad de reglas y con-
venciones institucionales (North, 1990); d) una capacidad o predisposicion a asi-
milar intertemporalmente conocimiento (enfatizado como el mas estratégico de los
recursos y el aprendizaje colectivo el mds importante de los procesos (Lundvall,
1999 y Lundvall ez al, 2002) para el uso racional de los recursos patrimoniales exis-
tentes en cada dmbito, es capaz de crear un entorno que propicie el desarrollo.

Los agentes sociales y econémicos estan involucrados en multiples redes
que se sobreponen, al respecto, considera Caravaca e al (2003) que la forma en
que los distintos dmbitos utilizan sus recursos patrimoniales es determinante para
poder considerarlos territorios innovadores o territorios inteligentes, entendien-
do como tales aquéllos que son capaces de crear unas condiciones favorables a la
innovacién y al aprendizaje colectivo que les permite poner en valor de una forma
racional sus propios bienes, contribuyendo con ello a potenciar los procesos de
desarrollo territorial.

Estos planteamientos se han fortalecido con los cambios explicativos acerca
de la proximidad espacial de la innovacién por una cercania de tipo relacional u
organizativa, es decir, es posible que la innovacién concentrada se relacione con
las oportunidades de comunicar y compartir conocimientos codificados enraiza-
dos en las relaciones entre los miembros de las redes sociales.

Los ultimos modelos sobre innovacién, hacen hincapié en que la producciéon
de conocimiento/innovacion es un proceso interactivo, donde las empresas actiian en
relacién con los clientes, proveedores y organizaciones productoras de conocimiento
(Lundvall, 1999), es decir, los agentes relacionados en la base de un medio local pue-
den facilitar efectos de desbordamiento del conocimiento y estimular las diversas for-
mas de aprendizaje y adaptacién innovativa (Malmberg y Maskell, 2001).

Al respecto se puede observar en el Grifico 2, una tendencia moderada a
baja en la innovacién en el entorno territorial de Maracaibo, evidenciando caren-
cia en la generacién de conocimientos, debilidad en las relaciones entre los agen-
tes locales y desconexion con los procesos productivos y por ende, las redes socia-
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les en el territorio. Los estudios de los sistemas territoriales de innovacién han
destacado la importancia de las redes locales en la formulacién de estrategias de
desarrollo, por lo que las dimensiones sociales, politicas, culturales, econdmicas,
administrativas, cientificas, tecnolégicas e institucionales no pueden considerarse
desconectadas. En tal sentido, en el territorio de Maracaibo, la baja disposicion a
innovar afecta fuertemente las iniciativas socio-productivas en el dmbito local.

Grafico 2
Niveles de Innovacidon en Maracaibo
60 -1—'—“' -
40 + T
0+
| A -0
0 _‘, “_-____ ==

Muy Alto Alto

moderado Bajo *—\,/
Muy Bajo
Fuente: Torres (2011).

La difusién del conocimiento y su interaccidon innovativa se ha acercado mds
a la concepcién de una proximidad de tipo reticular desde un paradigma asociativo
en el cual las relaciones y redes sociales, de conocimiento mutuo, son un elemento
decisivo en el éxito de los espacios regionales y/o locales. Con respecto al emprendi-
miento, es considerado un proceso social y los sujetos emprendedores actiian como
agentes sociales que se relacionan de forma dindmica en reticulas en las cuales desa-
rrollan informacién, fondos ylegitimidad para sobrevivir y prosperar econémica-
mente (Byers, 1997). Los emprendedores estan integrados en la vida social a través
de las relaciones y acttian en el marco del sistema econdmico (Granovetter, 1973).

El espiritu emprendedor del agente social estd inmerso en un contexto cana-
lizado y facilitado (o inhibido) por su posicién en la red social (Aldrich y Zim-
mer, 1986). En el proceso de creacién empresarial, los emprendedores inicial-
mente apoyados en sus contactos redundantes o de lazos fuertes requieren expan-
dirse hacia otros de lazos mds débiles que son los que incrementan mayormente
los niveles de factibilidad y viabilidadmads alld de su red social.

El emprendimiento econdémico en el entorno local de Maracaibo, como se
observa en los resultados presentados en el Gréfico presenta bajos niveles de apro-
vechamiento. Es un esfuerzo mayoritariamente de tipo individual, afectando de
esta manera, su expansion reticular y, a su vez, posiblemente incidiendo en la via-
bilidad de las nuevas empresas creadas. La sobrevivencia de nuevas empresas crea-
das por emprendedores tiende a ser mayor en entornos locales en los cuales se evi-
dencien fuertes relaciones interorganizacionales.
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Grifico 3
Niveles de Emprendimiento Econémico en Maracaibo
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Fuente: Torres (2011).

Las conductas individuales en los agentes sociales implican que los niveles
de riesgo no sistemdtico tiendan a ser mayores, dada la escasa comunicacién que
dificulta la informacién de tipo veraz y y su estado de alerta (alertness) para el
aprovechamiento de oportunidades de mercado. En cierta forma, no se evidencia
en el entorno local de Maracaibo, el proceso de emprendimiento desde una pers-
pectiva de redes, al no estar desarrollado el contexto: Instituciones-infraestructu-
ra-relaciones/informacién-recursos productivos.

Sobre la base de los resultados de la presente investigacion para Maracaibo
permiten expresar que el desarrollo territorial en el entorno local del municipio
estarfa en funcién de fortalecer la estructura productiva; el mercado de trabajo; la
capacidad empresarial y tecnolégica; los recursos socio-productivos; el sistema de
financiamiento; la estructura social y politica; el patrimonio histérico y cultural;
principalmente. Dichos factores exigen estrategias coherentes y sustentables.

No obstante, si bien es cierto no existen evidencias que permitan determi-
nar una especializacién cultural de predisposicion al emprender socializado en el
entorno local de Maracaibo; no estd implicado per se que no sucedan emprendi-
mientos colectivos. S6lo que los emprendimientos son mayoritariamente indivi-
duales y con baja carga de contribucién productiva para el entorno local. Adop-
tando la posicién de Baumol (1990), lo anterior tiende a suceder en las econo-
mias cuando hay mayor rentabilidad en actividades generadoras de rentas, como
es el caso de la economia venezolana.

Conclusiones

Los bajos niveles de densidad de las relaciones interorganizacionales expre-
san la existencia de relaciones bdsicas para actividades productivas de caracter ma-
yoritariamente local y/o regional y delimitadas al sostenimiento necesario para
funcionar en los mercados, es decir, siguiendo la ruta l6gica empresarial de finan-
ciamiento-procura-produccién-venta. La mayor cercania y frecuencia de relacio-
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nes e intercambios se sostiene interorganizacionalmente con clientes, entidades
financieras y empresas proveedoras en primer orden y con asociaciones gremiales
e instancias de gobierno en segundo orden.

El capital social incide en las relaciones interorganizacionales entre los agen-
tes de un espacio local, cuya trama resultante sostiene la generacién y transferen-
cia de innovacién y el proceso de emprendimiento empresarial, contribuyendo al
desarrollo econdmico social. La maximizacién e individualismo econémico estin
en funcién de la diversidad de intereses del agente local, que dispone de informa-
cién incompleta y por ende, debe deducir formas subjetivas para relacionarse y
tomar decisiones.

De acuerdo a la debilidad determinada en las relaciones interorganizaciona-
les en el entorno territorial de Maracaibo, el proceso cognitivo puede estar res-
tringido a lo necesario de las informaciones compartidas para el sostenimiento de
las actividades productivas, los mecanismos de captacién de consumidores y la
obtencién de recursos financieros. Las informaciones se comparten en términos
parciales y estdn dirigidas fundamentalmente a conocer el mercado, el entorno
econémico en general para la identificacién de oportunidades de mercado y el
aprovechamiento de negocios.

El tipo de innovacién de comercializacién es el de mayor presencia en una es-
tructura poco desarrollada, en concordancia con la tercerizacién de la economia lo-
cal, dirigidos principalmente a incrementar y/o mantener participaciones en los
mercados, ampliar la gama de productos y mejorar su calidad. Ello puede conside-
rarse como restriccion para generar capital social en y, a su vez, incidir de forma ne-
gativa en el proceso de aprendizaje colectivo con contenido de informacién para la
promocién de la innovacién y el emprendimiento econémico, siendo de tal forma
las explicaciones de los resultados finales acerca de la medicién ponderada de las di-
mensiones e indicadores relacionados para el entorno territorial de Maracaibo.

Una condicién determinante para la construccion de inteligencia territorial es
la actuacién del gobierno local, concebido como agente de cohesidn entre los diver-
sos agentes locales, con vision prospectiva, (Torres, 2011) capaz de aprovechar sus
competencias administrativas y juridicas para impulsar y sostener actuaciones con-
juntas del resto de agentes locales y los requeridos externamente al entorno.
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