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Dossié: Interven¢ao em Saiide do Trabalhador

Ensaio

A formacao como estratégia de pesquisa e
intervencao em satde do trabalhador

Training as a research and intervention strategy
in occupational health

Resumo

Este ensaio tem como objetivo refletir acerca de contribuigoes tedrico-
metodolégicas que possibilitaram a composigdo de uma “caixa de ferramentas”
para o desenvolvimento de pesquisas e intervengdes nos mundos do trabalho
articuladas a estratégias de formagao de trabalhadores. Inicialmente, coube
destacar a influéncia do patriménio construido no Brasil pelos movimentos de
educagao popular e da satde do trabalhador, que preconizam uma cooperagao
critica entre intelectuais e trabalhadores visando a transformacéao das situagoes
de vida e trabalho. Nessa diregdo, mostrou-se fundamental a incorporagao
do “ponto de vista da atividade” e a proposigao do dispositivo Comunidade
Ampliada de Pesquisa e Intervengao (CAPI), com vistas ao desenvolvimento
de préticas de formagao que contribuem para a promogao da satide a partir
das situagoes de trabalho. Tal encaminhamento aposta na produgao de
meios de analise e de transformagdo do trabalho conduzidos pelos préprios
trabalhadores (desenvolvendo sua capacidade investigativa), em didlogo com
os pesquisadores profissionais. Isso demonstra a valorizagdo de um patriménio
comum de conceitos, mas, principalmente, de uma perspectiva ética e
epistemolégica segundo a qual a compreensao < transformagao das situagoes
de trabalho e a promogao da satide somente sdo possiveis por intermédio da
sinergia entre os saberes das disciplinas e aqueles investidos na atividade.

Palavras-chave: satide do trabalhador; formagédo de trabalhadores; atividade de
trabalho; Comunidade Ampliada de Pesquisa e Intervengao; promogéao da satide.

Abstract

This essay aims at reflecting on the theoretical-methodological contributions
that enabled the production of a “tool box” for supporting research and
interventions articulated with workers’ training strategies. We started by
highlighting the influence of the social capital built in Brazil by the popular
education and workers’ health movements, which advocate a critical
cooperation between intellectuals and workers, aspiring to transform life
and work situations. In this direction, it was fundamental to incorporate the
concepts and practices of “the point of view of the activity” and of the Expanded
Research and Intervention Community (CAPI — Comunidade Ampliada de
Pesquisa e Intervengao) to develop training practices that lead to health
promotion through work situations. Such approach recognizes that the workers
themselves, by exchanging experiences with the researchers, and through the
development of their investigative capacity, can produce means of analysis
and of work transformation. It demonstrates the value of a common patrimony
of concepts and, particularly, of an ethical and epistemological perspective
according to which the understanding « transformation of work situations and
health promotion are only possible through the synergy between the disciplines
knowledge and the cognizance invested in the activity.

Keywords: occupational health; workers training; work activity; Expanded
Community of Research and Intervention; health promotion.
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Introducao

O objetivo deste ensaio é refletir acerca do con-
junto de contribuigdes epistemolégicas e teérico-me-
todolégicas que levou a composigdo de uma “caixa
de ferramentas” necessaria para o desenvolvimento
de pesquisas e intervengdes nos mundos do traba-
lho, articulada a estratégias de formacgao de traba-
lhadores. No curso de tal encaminhamento, merece
destaque a aposta no “ponto de vista da atividade” e
no dispositivo “Comunidade Ampliada de Pesquisa e
Intervengao” (CAPI), conforme apresentados adiante.

Inicialmente, cabe destacar a influéncia do patri-
monio construido no Brasil pelos movimentos de
educagao popular e da satde do trabalhador, que
preconizam uma cooperagao critica entre intelec-
tuais e trabalhadores visando a transformagédo das
situagbes de vida e trabalho.

A partir dos anos de 1970, no contexto latino-
-americano e em especial no Brasil, em fungao do
impulso adquirido pelos movimentos de cunho
social-popular e por suas organizagoes frente a dita-
dura civil-militar, determinados setores da intelec-
tualidade perceberam a exigéncia de fortalecimento
do processo educativo que se “reinventava” no seio
desses novos espagos. Houve o nitido resgate da con-
cepgao inicialmente gestada no &mbito da educagao
de adultos por Freire!, na década de 1960, que gerou
contribuigoes diversas em outras dreas. Ressaltamos
aqui os estudos de Brandao?, Bezerra® e Garcia?, que
repercutiram diretamente na formacao inicial de
alguns dos autores deste texto®.

A segunda metade da década de 1970 e o decorrer
dos anos 1980 marcam uma fase de predominio da
ascensio politica dos movimentos sociais populares
no Brasil. Configura-se, entdo, uma mudanga quanti-
tativa e qualitativa em sua dimenséo organizacional:
eles se tornam mais expressivos; multiplicam-se em
novas formas de luta; renovando-se, também, movi-
mentos ja tradicionais, como as lutas de trabalhado-
res rurais e de sindicatos nos meios urbanos®.

Segundo Garcia*, cabe as préticas de educagao
popular propiciar a elaboragdo e a apropriagao de
um saber-instrumento que busque a transformagao
social das condigoes de vida e trabalho. Para tanto,
como afirmado por Freire!, priorizava-se em todo o
processo educativo o efetivo protagonismo de todos
aqueles, trabalhadores ou néo, envolvidos nesse pro-
cesso, a partir da articulagdo de distintos saberes.

Ja na construgao do campo da satde do traba-
lhador, iniciada na década de 1980 pelos movi-
mentos sociais que pautavam a reforma sanitéria
no Brasil, foi fundamental a participagdo de pro-
fissionais da satde. Estes, por sua vez, partilhavam
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uma compreensdo integradora do processo satde-
-doenca’®, no que tange a articulagao entre a divi-
sdo de classes sociais e o processo de trabalho?, na
esteira da tradigdo marxista. Passa-se a compreender
os servigos de satde como dispositivos que visam
também & promogao desta por meio do auxilio a
transformacgao das condigoes de vida e de trabalho
realizada pelos préprios usudrios em parceria com
os profissionais desse setor!0-11,

Ocorreram experiéncias de atuagao sindical, e
também no seio de administragées municipais, que
politizavam a relagao entre satide e trabalho, tendo a
transformacao das condigoes de trabalho como ele-
mento mobilizador de certas categorias profissionais.
Foram realizadas intervencoes diretas nos processos
de trabalho, e existia a percepgdo de como esses se
articulariam aos processos de satde-doenga — articu-
lagdo que se nutriu, em boa medida, dos materiais
da Medicina Social Latino-americana’. Essas praticas
advogavam a participagdo dos trabalhadores como
sujeitos portadores de uma experiéncia fundamen-
tal para a compreenséo e a transformagéo das situa-
¢oes de trabalho'''3. Assim, tornou-se fundamental
uma pratica formativa que integrasse a experién-
cia dos trabalhadores ao processo de promogao da
saude. Nesse movimento, foi decisiva a influéncia do
Modelo Operario Italiano (MOI) de luta pela satde e
pela produgédo de conhecimento!*. O MOI, além de
propor instrumentos de pesquisa e intervengdo, como
o mapeamento de riscos, preconizava uma mudanga
de paradigma na forma como profissionais de satide
e trabalhadores cooperariam entre si, tendo em mira
a pesquisa e a transformagao do trabalho. Nessa inte-
ragao os trabalhadores eram tidos como protagonistas
no processo de produgio de saberes e na luta pela
satde, e nao apenas como meros informantes!5-16,

Faz-se oportuno aqui um breve paréntese tam-
bém acerca de nossa gradativa afiliagao a formulagao
desenvolvida por Canguilhem??, cuja nogao de satde
mostrou-se muito fértil e esclarecedora para o pro-
cesso de andlise do trabalho (sob a ética da atividade,
como afirmado adiante) e da satide dos trabalhadores.
Em verdade, primeiramente, encontramos amparo
nos apontamentos de Dejours, Dessors e Desriaux?8,
que apreendem a satide como um movimento de luta
no sentido de ampliagdo cada vez maior das possibili-
dades de negociagao entre os humanos e suas condi-
¢oes de vida e trabalho. Além disso, ao problematizar
a relagao satde-trabalho, esses autores defendem que
este ultimo jamais é in6cuo no tocante a satude, tanto
podendo beneficia-la quanto contribuir para possi-
veis processos de adoecimento. Eles afirmam que a
satude é algo que se conquista, sendo fundamental o
papel de cada um para tanto.

Nesse percurso, a exigéncia ulterior de aprofun-
darmos o debate em torno da nogao de atividade
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humana nos conduziu a fazer uso das contribuigbes
de Canguilhem?’. O médico-fildsofo concebe a satide
como uma caracteristica fundamental do vivente,
que consiste na possibilidade de tolerar infragdes
a norma habitual, de lidar com as infidelidades do
meio e de produzir novas normas de vida. Logo, a
satde nao deve ser confundida com a normalidade,
posto que nesse registro o vivente apenas pode estar
bem adaptado enquanto as condigdes daquele meio
se mantiverem estaveis, revelando-se a doenca no
momento em que as mudangas do meio questiona-
rem as normas de vida daquele vivente, sem que
ele consiga tolerar essas alteragdes. Canguilhem?”
afirma, portanto, que a vida é atividade (o predo-
minio desta), em oposicio a inércia e a indiferenca.
Essa atividade faz com que a relagdo do vivente com
o meio nio seja de mera adaptagao, ja que este pro-
cura reconfigurar o meio e rearranja-lo segundo os
valores que lhe sdo fundamentais para viver.

Somando-se a tais contribuigdes, a partir de 1990
foram sendo incorporados em nossa “caixa de fer-
ramentas” epistemoldgicas e teérico-metodolégicas
aportes em que o “ponto de vista da atividade” ocupa
um lugar central nas praticas por nds desenvolvidas,
que tém como horizonte a promogéo da satde a par-
tir das situagoes de trabalho®®.

O “ponto de vista da atividade”

No que concerne a adogao do “ponto de vista da
atividade”, que se confunde com o desenvolvimento
da ergonomia da atividade?-?2, este foi se consti-
tuindo e se consolidando, gradativamente, como o
eixo norteador e aglutinador de coletivos de pesqui-
sadores dos quais fazem parte os autores deste texto.
O “olhar a lupa” da ergonomia evidenciou que o tra-
balho real era sempre, em algum nivel, diferente do
trabalho prescrito. Dessa forma, para que as fabricas
pudessem operar, evitando a emergéncia de panes,
era indispensavel que os operarios adaptassem as
prescrigoes a realidade, fazendo regulagbes nas
tarefas a partir da atividade, com suas variabilida-
des sempre presentes?-21. Esse “olhar” contribuiu
para langar novas luzes sobre o curso do trabalho,
o qual sempre envolveria microdecisoes, atestando
que a gestdao nado se circunscreve a geréncia, mas
também é realizada pelo conjunto de trabalhadores.
Por ser uma “arte” da intervengdo, como defende
Wisner?!, baseada na interdisciplinaridade e tendo
como objeto a atividade, essa inspiragao epistemol6-
gica e tedérico-metodolégica facilitou muito o didlogo
entre nos, oriundos de diferentes formagoes de base.
Duraffourg?® destaca a importancia do uso do “ponto
de vista da atividade” como referéncia basilar ao rela-
tar sua experiéncia em intervencgdo ergonémica com
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diferentes profissionalidades, ja que essa opgao con-
tribuia para organizar as pecas de um quebra-cabeca.

Nessa diregao, desde 1998 também foi incorpo-
rada a nossos estudos e intervengoes a démarche
conceitual, ética e epistemolégica da ergologia?4-25.
Articulando as contribuigoées de Canguilhem com
os materiais da ergonomia da atividade, Schwartz?*
afirma que embora seja indubitavel a (pré-)existéncia
de normas antecedentes (prescrigoes, valores, regras,
procedimentos), o trabalho nunca é apenas lugar de
repetigado. Isso porque os individuos renormatizam
sua atividade, enfrentando as circunstancias e os
desafios singulares que se apresentam.

Ademais, o debate de normas ocorre estreita-
mente perpassado por um mundo de valores. Existe,
inexoravelmente, uma interface com os valores por
intermédio dos quais se elege para trabalhar uma
dada norma em detrimento de outra, o que é bastante
complexo. Pois se no caso das normas, com frequén-
cia, verifica-se um antagonismo entre elas, no que
tange aos valores pode-se lidar com aqueles que sdo
distintos em uma mesma escolha. Schwartz?® distin-
gue os chamados valores mercantis, dimensionéveis,
daqueles que em sua origem néo seriam passiveis
de dimensionamento, como satide e educagao. Ele
salienta que, para atribuir uma dimenséao aos que se
encontram nesse segundo nivel, devemos nos anco-
rar na histéria concreta, tanto pelos estamentos que
concebem as politicas de governo, como pela via
das atividades concretas dos trabalhadores em seu
percurso laboral. Esse autor argumenta que existem
negociagoes de eficdcias para construir a gestao cole-
tiva do trabalho que véao possibilitar a constituigdo
de renormatizagées de modo néao individualizado,
estabelecendo acordos, de forma que tais renormati-
zagOes nao se manifestem em uma dindmica em que
cada qual decide somente por si, mas na sinergia da
producéao de um legado histérico-coletivo.

Assumir o trabalho enquanto atividade coletiva
de debate de normas num mundo de valores (e nao
apenas enquanto cumprimento de tarefas) exige uma
postura ética e epistemoldgica. Um posicionamento
que ajude a compreender e a transformar o traba-
lho em parceria com os que vivem as situagoes, tor-
nando-se necessario constituir um ponto de vista da
atividade. Os préprios trabalhadores, muitas vezes,
falam do seu trabalho sem, no entanto, lograr a cons-
tituigdo desse ponto de vista. Nao se trata apenas de
saber a opinido deles sobre seu trabalho, mas sim de
envolvé-los numa construgdo conjunta de analise de
sua atividade para enfrentar diferentes problemas da
gestdo do trabalho.

Desse modo, as estratégias de pesquisa, forma-
¢ao e intervencao realizadas e/ou que estiveram sob
nossa orientagdo nas ultimas duas décadas, com
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diferentes segmentos do conjunto de trabalhado-
res, vém se valendo da constituicdo de dispositi-
vos dindmicos de trés polos (DD3P). Assumimos o
arranjo proposto por Schwartz?* em que é necessé-
ria a convocacgao do polo dos saberes organizados e
disponiveis, o dos conceitos, que podem antecipar
parte da realidade, embora sempre em desfasagem
com relacao a esta. Entretanto esse registro dos sabe-
res formalizados (1° polo) deve levar em conta, ine-
xoravelmente, a capacidade de renormatizagao da
atividade dos humanos, algo que denota a singula-
ridade presente em todas as situagdes de trabalho,
de tal forma que ndo hd como compreendé-las sem
0 acesso a experiéncia dos trabalhadores. E funda-
mental, nesse sentido, considerar o polo das forgas
de convocagio e validacao: o dos saberes investidos
na atividade (2° polo). Esse didlogo maiéutico em
duplo sentido — ja sinalizado, em momento anterior,
no ambito da prépria ergonomia®’-28 — apresenta-se
como um principio relevante que sera representado
melhor por um 3° polo, o das exigéncias éticas e
epistemolégicas??, que Duraffourg?® reivindica ser o
polo da politica.

Em suma, para que um dispositivo de pesquisa,
formagdo e intervengao seja efetivo e se mostre con-
sistente, é necessério que profissionais de pesquisa
e trabalhadores que estao investigando sua prépria
atividade construam um valor comum e que este
seja pautado pela ideia de que todos sao, em alguma
medida, normativos e dotados da capacidade de pro-
duzir saberes fundamentais para um processo de
compreensao < transformagao das situagoes de tra-
balho. Deve-se pressupor como postura o exercicio
da abertura no didlogo com o outro?*. Se é impor-
tante a construgao coletiva dos objetivos da pesquisa
e da formagao, também é imprescindivel que os
meios ai presentes permitam essa confrontagao fun-
damental de saberes, tanto para a produgédo desses
saberes como para a transformagéo do trabalho.

Contudo, como mencionado anteriormente, lem-
bramos que, antes de recorrermos aos materiais da
démarche ergolégica, ja trabalhavamos, desde os
anos 1980, com a referéncia da “comunidade cienti-
fica ampliada” proposta pelo MOI'4. A importancia
da relacdo entre conceitos e experiéncia ji estava pre-
sente nessa orientagdo, mas Schwartz?°, ao mesmo
tempo em que valoriza e se inspira nesse paradigma,
salienta que a realidade atual exige reformulagoes,
€Omo veremos a seguir.

O dispositivo “Comunidade Ampliada
de Pesquisa e Intervencao” (CAPI)

Oddone, Re e Briante!* propunham uma pesquisa
baseada em uma nova concepgdo de produgio de
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saber acerca do trabalho. Assim, operarios e pesqui-
sadores buscaram construir uma linguagem comum e
um saber que viabiliza e agencia a compreenséao e a
intervengdo em satide nos locais de trabalho, desenvol-
vendo a nogao de “comunidade cientifica ampliada”.

Schwartz?® tece algumas criticas a essa nogao,
sinalizando que o termo “cientifica” pode engendrar
incompreensoes ao salientar o primado do conheci-
mento cientifico e ao limitar as virtudes e possibilida-
des de alternativas distintas de pesquisa e produgao
de saberes, como as provenientes da experiéncia dos
trabalhadores. Além disso, ressalta que se faz neces-
sério maior discernimento em torno dos requisitos e
das atribuigoes tanto dos pesquisadores profissionais
quanto dos vérios protagonistas dos mundos do tra-
balho. Isso porque em pesquisas baseadas no didlogo
entre saberes formais e informais tais protagonistas
se tornam também pesquisadores, mas nao passam a
ser especialistas e cientistas. Para Schwartz?4, além
dos polos que englobam os saberes das disciplinas
e aqueles investidos na atividade, é imprescindivel
levar em conta, como dito anteriormente, um terceiro
polo, o qual modula a colaboragao e o embate entre
os outros dois: o da exigéncia ético-epistemoldgica.
Essa cooperagdo pluridisciplinar e interprofissional
requer uma conduta de humildade epistemoldgica,
acompanhada de desconforto intelectual, deman-
dando abertura para reelaborar tanto os conceitos
das disciplinas quanto os saberes da experiéncia.

Diante dessa discussao, cabe lembrar que a for-
magao social brasileira gera desafios singulares. Com
efeito, tem-se uma parcela consideravel de trabalha-
dores que possuem uma formagao escolar precéria,
propiciando um quadro que, por vezes, pode se tra-
duzir em dificuldades de compreensao de determi-
nados contetidos, de leitura e de escrita. Soma-se a
isso uma tendéncia a desvalorizagao social de qual-
quer trabalho que néo requeira formagao técnica e
universitaria. De todo modo, é importante enfatizar
que, felizmente, tais desafios nao se apresentam
como intransponiveis no que tange a dindmica das
CAPI, a qual mobiliza também saberes produzidos
pela experiéncia desses trabalhadores que sdo poten-
tes para a transformagao. Para tanto, é essencial criar
as condigbes que garantam efetivamente a coopera-
¢io e o didlogo entre diferentes atores.

Nessa diregdo, a especificidade da proposta —
sob forte influéncia do patriménio construido no
Brasil pelos movimentos de educagdo popular e da
satde do trabalhador — e as criticas pertinentes de
Schwartz a propésito da expressao adotada no MOI
justificaram a necessidade de nomear de outra forma
o dispositivo que se adotou na experimentagédo inti-
tulada Programa de Formagado, Género e Trabalho
nas Escolas. Tal encaminhamento resultou na deno-
minagdo “Comunidade Ampliada de Pesquisa”
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(CAP)39-33, Tendo como epicentro o Programa de
Formagdo, a CAP veio a ser denominada, alguns
anos depois, “Comunidade Ampliada de Pesquisa e
Intervengdo” (CAPI)32, sinalizando, em sua propria
nomenclatura, a dimensao da intervengdo, ja indi-
cada anteriormente.

O emprego do vocabulo “comunidade” em tal
dispositivo reitera seu viés tributario de iniciativas
importantes, como a proposigdo de Oddone, Re e
Briante!* e a tradigdo da educagao popular no cena-
rio brasileiro, experiéncias que afirmaram a rele-
vancia do didlogo entre o conhecimento cientifico
e os saberes dos trabalhadores. O termo “pesquisa”
ja vinha sendo utilizado no Brasil fora de uma con-
cepgdo académica stricto senso. Note-se que Freire!
ja fazia uso da expressdo “circulos de investigagao
tematica” para falar do dispositivo de formagédo
baseado no debate entre saberes distintos.

Sob esse prisma, ao focalizar-se a questdo em
torno da triade vida, satde e trabalho, entendemos
que o processo de insergido dos trabalhadores em um
dispositivo de compreensdo < transformacéo, ins-
tituindo um espago dialégico facilitador do debate
entre experiéncia e conhecimento cientifico, néao
deve apreendé-los como consumidores passivos.
Eles ndo sdo meros aprendizes-repetidores do que
ouvem dos profissionais de formagéo e investigagao?.
Trata-se, em verdade, de aprendizagem reciproca,
com base em suas culturas e inculturas mutuas?#,
com a possibilidade de realizagdo na pratica dessa
confrontagao, validando ou néo e desenvolvendo
as informacoes e os contetidos disponibilizados e
debatidos.

Vimos, portanto, que para impulsionar o disposi-
tivo CAPI era fundamental reconhecer a ndao neutra-
lidade da linguagem e que, na atividade dialégica,
conceitos e categorias usados tanto pelos trabalha-
dores quanto pelos pesquisadores podem resultar
em qualificagdo ou desqualificagdo dos saberes
em debate. Por essa razao, passamos a afirmar que
é preciso fazer circular na CAPI uma comunidade
dialégica de pesquisa voltada a analise do trabalho.
Assumir essa perspectiva de comunidade dialégica
de pesquisa®* significa o reconhecimento da ten-
sdo constitutiva da linguagem e da interagcdo como
lugar de construgdo permanente de identidades, de
posicionamentos e de desenvolvimento de sentidos.
Significa ir além dos a priori pensados como compar-
tilhados entre os coletivos de trabalho e de pesquisa,
lugar de articulagoes e tensionamentos entre macro
e micropoliticas.

Faita®®, enquanto linguista de situagoes de tra-
balho, chama atengido nao apenas para a necessi-
dade de a linguagem ser abordada com o objetivo
de se investigar o trabalho, mas para o quanto a
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investigacdo nesse contexto ensina sobre a lingua-
gem como lugar de desenvolvimento de experiéncias
ao mesmo tempo singulares e coletivas. Cada con-
texto requer uma estratégia, numa sucessao de expe-
riéncias entre pesquisadores e trabalhadores que leva
a criacao de dispositivos visando promover, pode-se
assim definir, um circuito dialégico. Nessa direcao, a
comunidade dialégica de pesquisa®* é proposta como
conceito-provisorio de um posicionamento ético e
epistemolégico com respeito ao lugar da linguagem
na pesquisa, a formagao e a intervengao em saide do
trabalhador. Isso implica estimular relagées dial6gi-
cas intensas; incrementar o didlogo entre o registro
da experiéncia e o registro do conhecimento cienti-
fico; priorizar interagoes verbais, que sdo de modo
concomitante a intersecgao de atividades e experién-
cias; fazer circular as vivéncias simultaneamente
coletivas e singulares, envolvendo os sujeitos (o que
inclui os pesquisadores) em uma dindmica da cons-
trugao de sentidos e de conhecimentos®®.

Assim, no caso especifico do Programa de
Formagao, Género e Trabalho nas Escolas, reali-
zado em parceria entre instituigdes académicas
(Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca,
da Fundagao Oswaldo Cruz, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Universidade Federal da Paraiba,
Universidade Federal Fluminense e Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro) e sindicatos
(Sindicato Estadual dos Profissionais de Educagao
do Rio de Janeiro e Sindicato dos Trabalhadores em
Educagdo do Municipio de Jodo Pessoa) no estado do
Rio de Janeiro e no municipio de Jodo Pessoa (PB),
no periodo de 2001 a 2010, o principal objetivo era
desenvolver um dispositivo mais apropriado do que
aqueles que mobilizdvamos até entdo3°-33. O intuito
era o de intervir na problematica da precarizacgao das
situagbes de trabalho nas redes publicas de ensino
em sua relagdo com o processo satide-doenga das
trabalhadoras de escola (professoras, cozinheiras
escolares, auxiliares de servigos gerais, secretdrias,
coordenadoras, orientadoras pedagdgicas, diretoras
etc.). Como dito anteriormente, foi a partir dessa
experimentagdo que se desenvolveu o dispositivo
CAPI. O direcionamento realizado pelo programa em
questdo esteve em convergéncia com o paradigma da
formagao dos atores na e pela andlise do trabalho,
para e pela agdo, calcado em pesquisas e estudos
ergonOmicos®’. Procurou-se empreender um pro-
cesso formativo com base no engendramento de dis-
positivos de analise e de transformagao do trabalho
conduzido pelas préprias trabalhadoras (investindo-
-se em sua capacidade de investigagado), em didlogo
com os pesquisadores profissionais, com vistas a
promocao da satude.

O Programa de Formagao foi concebido, portanto,
como um elemento para desenvolver a capacidade
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de compreender < transformar as relagdes entre
o trabalho na escola e o processo satide-doenga, a
partir do didlogo-confrontagdo entre o conheci-
mento cientifico e o saber oriundo da experiéncia
concreta (pratica) das trabalhadoras. Delineou-se
um dispositivo de formagao para pesquisa-interven-
¢do em rede: um programa de formagédo vinculado
a um programa de pesquisas. Isto é, uma formacéo
direcionada para a acdo compreensivo <> transfor-
madora, integrando ai a dtica das relagoes sociais
de género®®4!, cuja finalidade, em tltima instancia,
seria a luta pela satide e a afirmacao da poténcia da
vida. A expectativa era que a participacao nesse pro-
grama colaborasse para sensibilizar o olhar e a escuta
das trabalhadoras (e dos profissionais de pesquisa)
quanto aos problemas da escola na lida com a sua
satde e, ainda, que contribuisse para a descoberta
de alternativas para a constituigdo de um trabalho
capaz de compatibilizar produtividade e qualidade
com satide e seguranga’®?-33,

Consideracoes finais

Torna-se importante, a guisa de conclusdo do
texto, abordar de modo mais detido uma das ques-
toes com a qual nos defrontamos a partir, mas ndo
somente, das nossas experiéncias de pesquisa, forma-
¢do e intervengio. Tal questio diz respeito as expec-
tativas dos trabalhadores acerca das transformacoes
no trabalho. O profissional que realiza a intervengao
deve se ater a apresentacio de relatérios/dossiés de
pesquisa, esperando que os trabalhadores assumam
plenamente a dianteira do processo de transforma-
Gdo concreta das situagoes de trabalho? Ou ele deve,
de outra maneira, participar efetivamente da cons-
trugdo das condigoes politicas da transformacao?
Como lidar com o fato de que a intervengao comega,
ndo raro, com uma determinada politica de geren-
ciamento, que vem acompanhada da possibilidade
de uma mudanga nas condigoes de trabalho, e de
que durante o processo tal politica é alterada, e a
geréncia substituida?

A nosso ver, essas questoes se relacionam profun-
damente com as discussoes da ética e da construgao
da demanda. Num pais como o Brasil, onde a cons-
tituigdo de um Estado de bem-estar social ainda é
uma quimera, onde a maioria da populagio nao tem
acesso a servigos publicos de educacio e satde de

Contribuicoes de autoria

qualidade, onde o clientelismo e o populismo pre-
valecem como préticas de manipulagao politica, é
imprescindivel redobrar a prudéncia no modo como
se propdem pesquisas e intervengdes no trabalho
para nao se construirem expectativas infundadas.
A necessidade das praticas de formagao nesse con-
texto se amplia. Isso porque as intervengoes, mesmo
quando nao logram os resultados de transformagéo
concreta das situagdes de trabalho dentro dos pra-
zos esperados pelos demandantes, favorecem uma
mudanga no modo como os trabalhadores encaram
sua satde e seu trabalho e lutam para transformé-
-lo coletivamente. H4 um patriménio dessas expe-
riéncias que nenhuma geréncia pode retirar, que é o
fortalecimento da capacidade de reflexédo e de agdo
coletiva dos trabalhadores.

Dessa forma, nossa implicagao diz respeito a uma
perspectiva de formagao e transformagéo social que
aglutine cooperacgoes e didlogos para o fortalecimento
das lutas pela mudanga dos meios de vida, satide e de
trabalho, enfrentando alguns dos obstaculos e ques-
tdes que surgem a partir das intervengoes concretas.
Nessa diregao, os protagonistas do trabalho nao sao
considerados unicamente “agentes” produtivos, mas
fundamentalmente cidadéos, de tal forma que a fina-
lidade das nossas intervengoes nao se circunscreve
apenas ao nivel da empresa/organizagdo, mas pro-
cura contribuir para que a mudanga de postura na
forma de encarar o trabalho, malgrado seus limites,
possa se somar aos elementos que compoem as forgas
de potencializacao da vida e da satde.

Essa tarefa tem nos exigido um rigor tanto no que
se refere ao modo de construgio social das pesqui-
sas-intervengoes, articuladas a estratégias de forma-
¢do, como também no modo de nos apropriarmos,
coletivamente, dos conceitos e de trabalha-los. Isso
demonstra a valorizagdo de um patrimonio comum
de conceitos, mas, principalmente, de uma perspec-
tiva ética e epistemoldgica segundo a qual o estudo
da atividade de trabalho humana e da vida/satde
dos trabalhadores s6 é possivel por intermédio do
didlogo e da colaboragédo entre disciplinas e saberes
diferentes. Esperamos que este seja visto como um
texto-convite para novos didlogos enderecados nao
apenas aos que tém sido nossos parceiros mais fre-
quentes, mas também aos novos interlocutores que,
com suas criticas e sugestoes, certamente, contribui-
rdo para o nosso desenvolvimento profissional.

Todos os autores contribuiram igualmente na elaboragao e aprovagéao final do texto publicado.
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