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Queixas e beneficios associados ao trabalho
embarcado: relatos on-line de trabalhadores de
cruzeiros maritimos

Complaints and benefits concerning work on board:
cruise ship workers’ online reports

Resumo

Introdugdo: as pesquisas brasileiras sobre condigoes do trabalho embarcado
abordam sobretudo o trabalho offshore, em plataformas maritimas. Estudos
sobre a qualidade de vida dos trabalhadores de cruzeiros maritimos sdo pouco
encontrados, provavelmente devido as dificuldades de acesso a essa atividade.
Objetivo: identificar e descrever condigoes de trabalho e de vida no mar de
trabalhadores de cruzeiros maritimos embarcados, a partir de suas percepgoes
relatadas em blogs. Métodos: estudo qualitativo baseado na netnografia
(etnografia digital), uma metodologia de carater etnografico aplicada em estudos
de ambientes e fontes digitais. As informacoes foram levantadas em 23 blogs e
sistematizadas com base na anélise de contetido. Resultados: foram definidas
duas categorias tematicas: uma de queixas e outra de beneficios associados
ao trabalho embarcado. As queixas mais relatadas foram: falta de conforto,
problemas de saude, estados psicoldgicos negativos e falhas na organizagao
do trabalho; e os beneficios mencionados foram salario, oportunidades de
viagem e socializagao facilitada. Conclusdo: apesar de algumas limitagoes, as
investigagoes baseadas em relatos on-line permitiram identificar e analisar as
condigoes de trabalho e de vida associadas aos trabalhadores embarcados.

Palavras-chave: trabalho embarcado; relatos de experiéncias em ambientes
virtuais; etnografia virtual; cruzeiros maritimos, satide do trabalhador.

Abstract

Introduction: Brazilian research on maritime work conditions concerns mainly
the work on offshore platforms. Studies on the quality of life of cruise ship
workers are not easily found, probably because these workers and their offshore
activities are little accessible. Objective: to identify and describe cruise ship
workers’ working and living conditions, through their perceptions reported on
blogs. Methods: qualitative study based on netnography (digital ethnography),
an ethnographic methodology applied to analysis of environments and digital
sources. Data was collected through 23 blogs, and systematized according to
content analysis. Results: two thematic categories were defined, one referring
to complaints and the other to offshore work benefits. The most reported
complaints were: lack of comfort, health problems, negative psychological
states and failures in work organization. Mentioned benefits were: salary, travel
opportunities and facility in socializing. Conclusion: despite some limitations,
investigations based on online reports made it possible to identify and analyze
offshore working and living conditions.

Keywords: work on board; reports of experiences in virtual environments;
virtual ethnography; cruises; occupational health.
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Introducao

O Brasil é um pais de dimenséo continental, com
uma zona costeira de 8.500 km?, condigdo muito
favoravel a viagens turisticas?. Empresas de cruzei-
ros maritimos contratam muitos funcionérios, de
diferentes areas de formagdo e condigées de esco-
laridade. Esses trabalhadores tém jornadas de tra-
balho peculiares, muitas vezes operando em desvio
de funcao3.

Devido a caréncia de pesquisas voltadas a essa
classe, os estudos sobre o trabalho offshore, especial-
mente a exploracao e producao de petroleo e gas, se
tornam subsidios oportunos para este estudo, pois
oferecem referéncias pertinentes ao trabalho no mar.
Apesar de a satisfagdo pessoal no trabalho ser um
elemento subjetivo e, logo, permeavel a mudancas
por motivos fisicos e psicolégicos?, a insatisfagao
pessoal é muito ressaltada nos estudos com traba-
lhadores offshore®”’, e pesquisas brasileiras sobre o
assunto apontam uma série de problemas na area.
Um dos problemas elencados, por exemplo, é a alte-
ragoes da percepgao temporal por causa da estadia
no mar, vista como penosa e dificil, ao contrario do
tempo passado em terra, descrito como dindmico
e positivo®’.

O confinamento, proprio do trabalho offshore,
também é aludido, pela limitagdo do espaco e pelo
impedimento no “ir e vir” dos trabalhadores, além
do isolamento social e da auséncia de privacidade?.
A ansiedade também é comum, refletindo-se no
trabalho e também na vida familiar®. Assim, con-
forme Seligmann-Silva, Bernardo, Maeno e Kato'?,
as condigoes do trabalho offshore podem trazer mui-
tas consequéncias negativas, tanto fisicas quanto
psicoativas.

O confinamento offshore é marcado pela restri-
Gao e afastamento de fontes de entretenimento (como
familia, lazer e amizades)®'?, condigdes estas que se
aproximam do conceito de “instituigoes totais”, de
Erving Goffman, ou seja, locais delimitados onde
tudo esta sob o controle de terceiros, com submissao
a regras rigidas e hierarquizagdo de poder, como se
vé em manicomios, prisdes e conventos'?.

Nos navios de cruzeiro, esse confinamento pode
ser comparado com o trabalho nas plataformas de
petréleo. Por exemplo, o Repdérter Brasil*® noticiou o
resgate de 11 tripulantes, em Santos (SP), ap6s uma
fiscalizacao do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). Embora o caso seja muito especifico, perce-
be-se com ele fragmentos de um mundo de trabalho
problematico, onde se pode unir o luxo dos viajantes
a precarizagao do trabalho e mesmo a possibilidade
de exploragdo de funcionarios.
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Nas alternativas para lazer dos viajantes de
turismo, navios de cruzeiro oferecem véarios espagos
que estimulam a diversdo e o uso de bebidas alco6-
licas, o que pode facilitar seu consumo (e de outras
substéncias psicoativas) pelos préprios trabalhado-
res. O confinamento nao permite clara discriminagao
entre ambientes e periodos de trabalho e de folga e,
além disso, o estresse laboral aumenta o risco de aci-
dentes e favorece o aumento da probabilidade do uso
de drogas!*15. Um estudo sobre a qualidade do traba-
lho na area de satde, por exemplo, mostrou aumento
no consumo de alcool e de substancias psicoativas
em trabalhadores da enfermagem que referiam seu
trabalho como “continuo, desgastante e exaustivo”?®.

Pesquisar o trabalho offshore nao é simples, seja
pela necessidade de autorizagao das empresas envol-
vidas, seja pelas dificuldades impostas pelo préprio
confinamento. Em pesquisas anélogas, a netnogra-
fia (ou etnografia digital) é uma opcao metodoldgica
favoravel.

A utilizagdo da netnografia vem sendo estudada
pela comunidade cientifica como opgdo metodols-
gica desde sua concepgdo!’. Rocha e Montardo®
colocam que muitos objetos de estudo podem ser
localizados em um “ambiente virtual” - internet - por
favorecer relatos de experiéncias cotidianas!®. Na
etnografia tradicional, o pesquisador precisa estar
presente fisicamente no campo de estudo?’, isto é,
num recorte de mundo e por um determinado tempo,
0 que ndo ocorre na netnografia.

Caracterizada como metodologia qualificativa, a
netnografia é a fusdo de técnicas etnograficas tradi-
cionais com a nova atmosfera digital, e sistematiza
informagoes que o préprio usuario cede ao meio
digital. Essa “blogosfera” também pode ser definida
como contexto cultural, pois é til para a etnogra-
fia, método utilizado para tentar entender diferentes
culturas?’.

Como a etnografia prevé que o pesquisador inte-
raja com as pessoas pesquisadas, a netnografia, em
sentido stricto, seria uma interagdo digital entre
pesquisador e pesquisados, baseada, por exemplo,
em redes sociais; ja em sentido lato, adotado neste
estudo, a interagao acontece pelo fato de o pesqui-
sador também navegar na internet. A netnografia
é encontrada em trabalhos relacionados a culturas
digitais, como o estudo de Herrera e Passerino?!
sobre o estigma de portadores de deficiéncia visual e
sua interacdo no meio digital; ou o de Briiggemann e
Bitencourt??, com jovens futebolistas brasileiros que
atuam em times europeus, analisando o papel das
redes sociais na preservagdo do vinculo desses atle-
tas com a cultura e a identidade brasileira.

Di Felice, Torres e Yanaze?® sublinharam os prin-
cipais tracos da nova geometria comunicacional
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criada com as redes digitais interativas. Os autores
destacam que no mundo contemporaneo as pessoas
deixam de ser apenas receptoras de informagéo, pas-
sando a produtoras também, de forma menos jorna-
listica ou cientifica e mais pessoal e subjetiva.

Voltando ao trabalho offshore, com base no estudo
de Sifry?4, que indicou grande aumento no ntimero
de blogs ampliando os espagos de socializagao na
internet, nota-se que os textos publicados on-line,
através de notebooks, tablets ou mesmo smartpho-
nes, facilitam a criagdo de diarios de bordo e relatos
pessoais.

Para Recuero?®, blogs geralmente tém caracte-
risticas informais e abordam contetddos pessoais,
mesmo que seus autores possam propor escritos de
outra natureza, como os blogs mais informativos. Ele
apresenta uma classificagao de blogs, numa subdi-
visdo de “diarios eletrénicos”, “publicacoes eletro-
nicas” e “publicagdes mistas”. Os primeiros trazem
pensamentos e fatos da vida pessoal do autor, ser-
vindo como seu canal de expressido; as “publicagoes
eletrénicas” sdo voltadas predominantemente para a
informacao, com noticias e comentarios sobre deter-
minados assuntos baseados no tema do blog (como
cultura pop, musica, tecnologia, esportes etc.). Por
fim, “publicagdes mistas”, como o nome sugere,
combinam as caracteristicas dos dois anteriores?®.

Nesse contexto, esta pesquisa objetivou identifi-
car e descrever condigoes de trabalho e de vida no
mar de trabalhadores de cruzeiros maritimos embar-
cados, a partir de suas percepgoes relatadas em blogs.

Métodos

Estudo qualitativo com base em etnografia digital
(netnografia). Foram investigados blogs com “perfil
A, definido por Recuero?® como “diarios eletroni-
cos”. A andlise abarcou blogs de 23 participantes,
trabalhadores de cruzeiros maritimos, do site blogs-
tripulantes.blogspot.com.br, o inico em lingua portu-
guesa encontrado com esse contetido (em setembro
de 2014, época em que este estudo foi planejado).
Esses sujeitos e seus 23 blogs foram selecionados
por ordem cronolégica de postagem, sendo consi-
derados os sujeitos/blogs das primeiras 30 postagens
de cada blog. Esse ntimero foi fixado por critério de
conveniéncia, caracterizando o estudo como nao
probabilistico e com amostra intencional. O periodo
de abrangéncia total de postagens analisadas foi de
agosto de 2011 a agosto de 2015.

Os dados foram sistematizados por categorias
temaéticas seguindo a analise de contetido proposta
por Bardin?%: apés uma leitura analégica e progres-
siva dos blogs foi possivel encontrar as categorias
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iniciais, que foram reagrupadas em subcategorias de
sentido mais genéricas.

Na apresentacao dos resultados, além da expo-
sicdo das frequéncias das categorias, foram repro-
duzidos trechos considerados exemplificativos para
as tematicas abordadas. Destaca-se que nao houve,
seguindo os preceitos da andlise de contetdo aqui
empregada, alteragdes nos textos dos relatos e nas for-
mas expressivas, apenas erros de digitagdo, pontua-
Gao, falta de acentuagao e problemas de ortografia ou
excessiva abreviagdo foram revisados, com o intuito
de favorecer a leitura. Por cuidados éticos, nomes de
pessoas foram abreviados, e de empresas, omitidos.
Marcas de produtos foram descaracterizadas.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Sao Paulo
(Unifesp), sob o parecer CEP/Unifesp n° 1.094.035.

Resultados

O contato com os blogs revelou uma realidade de
contetidos muito diversificada, e nem todos os “dia-
rios eletronicos” traziam dados exatos sobre a fungao
ou idade do autor. Em sua maioria foram identifica-
dos adultos jovens: nove (39%) dos individuos, ndao
forneceram informacgoes sobre a idade; oito (35%)
manifestaram estar na faixa de 20 a 25 anos, cinco
(21%), de 26 a 30anos, e apenas um (5%) estava
acima dessa idade, com 33 anos. Todos os trabalha-
dores cujos blogs foram analisados identificaram seu
género de alguma forma, podendo ser depreendido
pelo nome adotado na postagem e outros indicati-
vos. Foram 15 os blogs com identificagdo do género
feminino (65%) e oito com identificagdo de género
masculino (35%).

Essas condigdes caracterizavam, a principio, um
universo de levantamento pouco consistente. Ap6s
leituras exaustivas dos contetidos dos blogs, com
uso da anélise de contetido, uma proposta de siste-
matizacdo emergiu, apontando dois eixos tematicos
que permeavam as postagens: um relativo a queixas
e outro a beneficios frente ao trabalho embarcado.

O arranjo dos temas das queixas e dos benefi-
cios foi feito em subcategorias de agrupamento dos
conteudos.

As queixas foram agrupadas nas sete seguintes
categorias:

I  Falta de conforto e insalubridade: reclamacoes
de desconforto na cabine, falta de privacidade,
falhas no condicionamento ambiental da tem-
peratura, espagos apertados, baixa qualidade
da alimentacao (cardépios, temperos, prepa-
ragio inadequada de alimentos), condigoes
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II

I

v

VI

inadequadas de higiene pessoal, balanco do
navio, barulhos e ruidos, e falhas na conexao
com a internet.

Estado psicolégico negativo: relatos de ansie-
dade, dificuldade de adaptagio as alteragoes
marcadas por embarques ou desembarques,
estresse, desmotivacao, frustracao, medo de
acidentes, solidao, saudades da familia e de
amigos, e desorientages espago-temporais.

Dificuldades na organizacgao do trabalho: rela-
tos de falta de tempo, desvio de funcgéo, carga
horaria excessiva, instabilidade e imprevisi-
bilidade para receber salério, e situagoes de
abuso de poder.

Problemas de satde: relatos de dores fisicas,
exaustdo, anemia, perda de peso, sonoléncia
e distarbios de sono, abuso de alcool, proble-
mas na adaptagdo as alteracdes bruscas de
clima (variagdes pluviométricas, temperatura,
umidade), e despreparo de equipes médicas.

Preconceito: xenofobia, preconceito racial,
homofobia e choques culturais (conflitos de
ideias de origem cultural).

Sociabilidade: relatos de dificuldade nas
interagOes sociais no navio, dificuldades de
comunicagido (linguas estrangeiras e desco-
nhecidas) e instabilidade em relacionamentos
interpessoais.

VII Outros: problemas com furtos no navio.

Por sua vez, os relatos referentes aos beneficios
foram sistematizados em duas subcategorias gerais:

I

II

Sociabilidade no navio: momentos festivos,
companheirismo e amplitude no nimero de
parceiros sexuais.

Elogios sobre a qualidade dos navios, salarios
e oportunidades de viagem.

Apresentamos a seguir manifestagdes extraidas
dos blogs analisados que exemplificam a categoriza-
gdo definida na analise de contetdo.

Iniciamos com o eixo tematico queixas.

Queixas sobre falta de conforto e insalubri-
dade constaram em todas as postagens analisadas,
incluindo aspectos relativos a deficiéncias, inade-
quagoes e insatisfagoes em relagao a:

Cabines - “tem vezes que vocé divide a cabine com

”», &

mais quatro caboclos, e um s6 chuveiro”; “a segun-
da (cabine) tinha janela, o que fazia toda diferen-

»

¢a”; “‘menores’ empregos no navio sao os cleaners

e laundry men... esses funcionéarios normalmente
moram nas cabines no piso mais baixo do navio, em
cabines compartilhadas com um banheiro comum e
chuveiro para ser compartilhado”.

Privacidade - “privacidade é luxo para tripulagdo”.

Alimentagdo — “comida péssima... com excesso de
curry e pimenta”; “antes de eu embarcar, eu nunca
imaginei que um dia na minha vida teria que comer
escondida em um canto, e pior, que teria que pedir
pra alguém roubar comida pra mim”; “fui almocgar e
a comida estava horrivel, tentei comer a carne, entao
s6 consegui comer mesmo péo e frios”.

Higiene — “tomar banho aqui é considerado um luxo”.

Conectividade — “internet no navio é cara, fora do
navio quero descansar, comer, dormir... entdo fica
meio complicado atualizar sempre o blog”; “alguns
tém que contar com a sorte para poder descer do na-
vio, usar os locutérios, que sao bem baratos para con-
tatar suas familias, ou mesmo usar a net da[cafeteria]

e mandar uma mensagem [no aplicativo de chat]”.

Queixas pertinentes aos estados psicoldgicos,
quase sempre associados as condigoes de confina-
mento, foram manifestadas na grande maioria das
postagens (91%?). Elas se referiam a:

Indicativos de problemas de ansiedade — “nédo sei
quanto tempo demora para acabar essa sensagdo
de desespero, de sair correndo para fora do navio”;
“tudo comeca reunindo os exames, certificados, ar-
rumando a mala novamente e claro que tudo isso
vem junto a ansiedade que todo embarque propor-
ciona, independente de ser o primeiro ou o quarto”;
“na verdade, a contagem regressiva é diéria, e a an-
siedade pra ir embora muito grande”; “hoje foi um
dia que eu tava muito carente... carente dos abragos
fortes que eu dou na minha familia”.

Desorientagoes espago-temporais — “vida a bordo é
ligar o canal do tempo para ver se ta sol, chovendo,
quente, ventando, ao invés de perguntar pra sua mae,

»,

caso néo queira abrir a janela”; “vocé tem que ligar a
TV para ver o tempo la fora”; “quase dois meses no
navio e ja perdi a conta de quantas vezes pensei em ir
embora... assim como a nogao de tempo, pois nunca
consigo dizer qual dia do més é”; “eu ainda estava
muito perdida, ndo sabia onde ficavam as coisas no
navio, porque na parte onde nés andamos é pratica-
mente tudo igual, tudo branco e quase sempre néao
sabemos se estamos na proa ou na popa do navio”.

Problemas relativos a organizagdo do trabalho
também foram bastante frequentes nas postagens dos
blogs (78%). As queixas abrangiam:

Humilhagées — “humilhagdo acontece sim, e vocé
tem que aprender até onde dé4 pra engolir e até onde
tem que responder, e mesmo assim saber responder,
pra sua vida ndo virar um inferno”; “quem reclama
tem represédlia sim”; “além de ter que usar alguns

uniformes que ddo vergonha”.

b As porcentagens servem apenas como indicativo de aparigdo dos conteidos.
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Problemas com chefia — “fomos conhecer a chief hou-
sekeeper no office, ja deu aquele friozinho na barriga
porque na empresa esses chefes sdo o cao chupando
manga!”; “os italianos gesticulam muito pra falar,
para mim foi assustador... e muitos ocupavam car-
gos de geréncia”.

Problemas com salérios e direitos do trabalhador —
“como nao é um trabalho registrado, vocé nao quer
ter muito tempo de férias, ja que nao lhe pagam nes-
se periodo... tentei ligar algumas vezes na agéncia
que me embarcou em Santos... ndo me atendiam ou
davam respostas como: ‘o seu nome ainda néo esta
no sistema’... comecei a entrar em desespero”; “nao
era justo para alguém que havia ficado oito meses
embarcado, trabalhando direto, sem nem um dia de
folga sequer”.

Falta de tempo, desvio de fungao — “sempre reforgo
o quanto o trabalho dentro do navio é puxado... ndo
conseguiamos prestar atengdo, tamanho era o can-
sago”; “mesmo que ndo seja a nossa area, estamos la
trabalhando”.

Hierarquia nao baseada em critérios de mérito — “os
postos de trabalho em um navio de cruzeiro sao pra-
ticamente baseados na nacionalidade, que designa o
tipo de arranjo de vida”; “o tipo de trabalho determi-
na a hierarquia de status da tripulagdo”; “a hierar-
quia determina os privilégios da tripulagéo e o tipo
de regras sociais ndo ditas que eles devem seguir”.

brasileiros por aqui. Alguns portugueses simples-

mente nao nos dao informagoes, e outros, quando

o fazem, demostram muita méa vontade”; “e mesmo

dentro da balada o preconceito se mostrou mais uma
.

vez”; “eu queria te apresentar um amigo... nao que-
ro, ele é negro!”.

Queixas pertinentes a sociabilidade foram mani-
festadas em 17% das postagens, como:

“eu comecei a chorar na frente dela e disse que es-
tava muito dificil, pois eu néo tinha paz nem no tra-
balho e nem na minha cabine, falei tudo mesmo!”;
“ja na minha cabine a minha roommate da Ucrania,
que no inicio era legal, comegou se achar a dona da
cabine, pois chegou antes e eu tinha que seguir as
regras dela, ela implicava com tudo o que eu fazia”;
“quando vocé volta pra casa, no mundo real, vocé
se depara com situagoes inusitadas, como dizendo
oi e sorrindo, tipo Disney smile, para todo cidadao
que passa por vocé!”; “é um ambiente confinado,
vocé vai ver as mesmas pessoas todos dias... inclu-
sive quem vocé nao quer ver”; “os relacionamentos
tém dia e hora para acabar, e ndo adianta se iludir
que vai encontrar o principe encantado, isso é raro,
muito raro”; “alguns casais sdo apenas ‘namorados
de navio’... como diz a A.: ndo passam da gangway...
em determinados casos, isso é bem claro e de comum
acordo”; “acho que ja esqueci o que é sexo, isso sim,
[fazer sexo] virou lenda”.

Queixas do campo da satde do trabalhador apa-
receram em 74% dos relatos consultados, destacan-

do-se os exemplos a seguir: Queixas e referéncias a furtos no navio também

Dores fisicas, falta de apetite e doengas — “um dedo
de minha méo direita estd inchado, com luxacido no
nervo, e na minha perna ja esta estourando um mon-
te de nervos”; “desenvolveu anemia ao voltar de seu
primeiro contrato”; “os dias estavam cada vez mais
arduos com tanta dor nas ‘batatas das pernas™... hou-
ve diversas madrugadas em que eu acordei com a dor
delas... a dor parecia que queimava a perna”; “sabe,
minhas colegas mulheres reclamam que comegaram a
aparecer varizes apds dois meses a bordo”.

Disttrbios de sono — “dormia somente cinco horas
por dia... o corpo ja estava suuuper cansado”.

Abuso de élcool — “vida a bordo é ficar bébado com
menos de cinco délares”; “eu gostava de beber, nao
pela bebida em si, mas pela companhia da galera en-
quanto se bebia... sempre bebi em terra e a bordo be-

”, «

bia muito mais”; “passou mal de tanto comer e beber,
estd 14 no médico agora”; “passamos por varias coisas
juntos... cuidar um do outro quando chegava bébado
na cabine, coisa que, diga-se de passagem, o R. fez
mais vezes porque eu gosto de beber um pouquinho,
e esse pouquinho me transforma em um outro cara, e

esse outro cara bebe pra c...!!!”.

Queixas sobre preconceitos apareceram como
o terceiro item de menor incidéncia nas postagens
(26%), como no exemplo:

“semana passada passei o dia em Lisboa e pude
conhecer um pouco do preconceito que rola com
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apareceram (7%), como nos exemplos:

“afinal, a maioria de nés foi ensinada a nunca pe-
gar o ldpis do coleguinha e muito menos roubar o
lanche dele, mas a bordo a palavra ‘roubar’ tem va-
ridveis”; “a mafia é muito comum a bordo, e qual-
quer pessoa faz, desde o capitdo até o mais pobre
dos crew... uma vez fui fazer a cabine do barman, e
quando cheguei la tinha uma fruteira cheia de man-
gas, bananas e péssegos, umas garrafas de [bebida
alcodlica] e um pote de 5 kg de [creme de avela] em-
baixo da mesinhal... agora me digam, vocés acham
que ele comprou tudo isso? Claro que nao, né?... na
realidade, todo mundo sabe que todo mundo rouba,
mas a bordo é considerado normal quando se trata
de sobrevivéncia”.

Em relagédo ao eixo temético beneficios, as duas
subcategorias definidas foram: sociabilidade no
navio (associada a compensagdo frente a caréncia
do contato familiar) e caracteristicas positivas do
trabalho em cruzeiros maritimos (qualidade dos
navios, salarios e oportunidade de viagens). As
duas subcategorias fazem referéncia a momentos
prazerosos, tanto os vividos com companheiros de
trabalho (em ocasides de divertimento e de maio-
res chances para encontros sexuais) como os pro-
venientes das condigoes especificas de cruzeiros
maritimos (salario conveniente, benesses do navio
e realizagéo de viagens).
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As referéncias a beneficios de sociabilidade
foram identificadas em 78% das postagens e podem
ser exemplificadas nos trechos a seguir:

“tém uns que te levam até para socializar no Crew
Bar... haha... eles sao seus primeiros amigos”; “Os
tripulantes parecem uma familia, todo mundo se
conhece, as pessoas estdo sempre sorrindo e pro-
curando te ajudar”; “ mas vocé sempre terd uma
familia a bordo!!!”; “ou seja, o cara que limpa sua
cabine, ou o chefe que te pede filme porno, seus
colegas de trabalho, ou mesmo os passageiros!!!”;
“vocé esta tdo longe de casa, mas parece estar cer-
cado por sua familia”; “do que eu mais gostei foi
a Pédscoa, quando eu e os colegas sempre organiza-
vamos os chocolates e, claro, faziamos a mafia dos
chocolates na minha cabine... organizdvamos as
brincadeiras para achar os ovos com as criangas, fa-
ziamos pintura facial também”; “o Crew Bar geral é
aberto a todos os membros da tripulagéo... isso sig-
nifica que, mesmo agrupamento dos oficiais mais
bem classificados pode festejar com os ‘menores’
homens e mulheres, em termos de hierarquia”; “os
amores a bordo sao fascinantes e rapidos e rasteiros
e, as vezes, avassaladores”.

Beneficios relacionados a caracteristicas positivas
do trabalho em navios de cruzeiro foram manifesta-
dos em 69% das postagens:

“o meu navio era 0 M. que é um navio intermedia-
rio na minha opinido, pois existem muitos melhores
e piores na companhia... a grana era alta e os lugares
onde o navio passava eram incriveis”; “apesar de ralar
muito em navio, esse trabalho também te proporciona
momentos como esse... mesmo assim, o melhor a fa-
zer é descer nos portos quando possivel e vislumbrar
esse mundao de Deus! Era o gés que eu sempre preci-
sava para continuar trabalhando num navio”.

Por fim, um resultado a ser considerado, para
além das categorias de queixas e beneficios, foi a
de uma identidade profissional mais difusa e pas-
sageira: fronteiras profissionais ndo pareceram bem
demarcadas nos relatos analisados.

Discussao

O presente estudo expds impressoes de traba-
lhadores de cruzeiros maritimos sobre suas expe-
riéncias da vida cotidiana no mar. Foram descritos
aspectos gerais de relatos on-line desses trabalhado-
res embarcados, observando-se indicativos de quei-
xas e de beneficios em relagio ao trabalho exercido.
Adianta-se que fatores como faixa etaria predomi-
nante de adultos jovens e contratagdo de mao de obra
pouco especializada sugerem um perfil de pouca
experiéncia por parte dos autores das mensagens.

A maior participagdo do género feminino nos
blogs analisados corrobora o relatério State of
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blogosphere?*, que apontanva um aumento no
ntmero de escritoras de “didrios eletrénicos”.
Cerqueira, Ribeiro e Cabecinhas?’ expuseram a fra-
gilidade com que mulheres ganham espaco na ciber-
cultura, discorrendo sobre como o sexo feminino
ainda esta sujeito a estereé6tipos. Ainda segundo o
State of blogosphere?®*, dois tergos dos autores de blog
sdo homens (66% de homens e 34% de mulheres).
Entretanto, se olharmos mais de perto, blogs classifi-
cados como “diarios eletronicos” sdo mais frequen-
tes no género feminino (83% dos blogs de mulheres
sdo diarios desse tipo, contra 76% de participagéo
masculina).

Essa diferenga de participagdo entre os sexos é
observada por Cerqueira, Ribeiro e Cabecinhas??,
que questionam a real participagao e visibilidade
das mulheres no meio digital, e se blogs assinados
por homens podem, por conta do género, ter mais
sucesso e reconhecimento do que blogs escritos por
mulheres. Em contraponto, Abreu et al.?8 mostram
uma homogeneidade de género na utilizagao da web,
ndo somente na blogosfera, mas na internet como um
todo, caracterizando a utilizagdo de sites comuns
para homens e mulheres de forma igualitaria (51,4%
do sexo feminino e 48,6% do sexo masculino).

Comparando os resultados, verifica-se que os
dados sdo consistentes em relagdo ao cruzamento
de suas categorias. Por exemplo, a valorizagdo dos
ganhos de sociabilidade como beneficio préprio a
esse perfil de trabalho corresponde a menor inci-
déncia dessa mesma categoria como queixa (sendo a
segunda queixa menos referida). Esses dados funcio-
nam, guardada as devidas proporgoes, como espelho
invertido dessas categorias, ainda que isso nao fosse
previsto no inicio do desenho da pesquisa.

As queixas a infraestrutura do navio, mais pre-
cisamente das cabines, se referiam prioritariamente
a dificuldades ergondémicas, especialmente durante
o repouso dos trabalhadores. A cabine foi muitas
vezes referida como um local apertado, abafado e
“bagungado”, onde os ocupantes tinham que dri-
blar a falta de privacidade para tentar conviver
harmonicamente.

Nas queixas relacionadas a estados psiquicos,
debrugando-se sobre o cotidiano do embarcado em
cruzeiros e relacionando-o ao de trabalhadores nas
plataformas de extragdo de petréleo e gés, pode-se
notar coincidéncias em varios aspectos que Castro e
Nunes!! admitem como “déficits da profissao”, como
os limites do “ir e vir”, o distanciamento da familia
e o isolamento social. No mesmo quesito, o uso de
dlcool, muito referido nos blogs dos trabalhadores de
navio, corrobora os resultados no aumento do uso de
drogas por trabalhadores submetidos a estresse labo-
ral*16, O uso abusivo de alcool pode estar associado
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ao mal-estar psiquico decorrente do desconforto e
da insalubridade, além do facil acesso em navios
de cruzeiro.

Outro dado encontrado se referia a alimenta-
¢ao oferecida aos trabalhadores embarcados, sendo
agrupada na categoria de insalubridade. Na crew
mass (refeitério sé para funcionarios), o cardapio
foi referido como diferente do servido para os pas-
sageiros. Embora possa ser comum essa separagao
de local de refeigao para tripulantes e passageiros
num navio, como também a oferta de cardéapios
diferentes para trabalhadores de fungoes diversas
(oficiais, classes distintas de trabalhadores e de pas-
sageiros), queixas sobre repetigdo excessiva, falta de
tempero e opgoes que desagradavam os tripulantes
foram frequentes.

Voltando ao contexto offshore do trabalho de
plataformas de petréleo, em relagdo a percepgio
de tempo, segundo Castro??, existe uma contagem
regressiva dos dias embarcados e uma ansiedade
para que a data de desembarque da plataforma petro-
lifera chegue. Porém, no presente estudo, a leitura
dos blogs mostrou manifestagdes diferentes, exis-
tindo ndo apenas a ansiedade para desembarcar, mas
também para embarcar novamente.

Em achados da literatura acerca do trabalho
offshore, Leite® assinala que esse trabalhador é
envolto por prejuizos para distragoes e entreteni-
mento durante seus dias de trabalho na plataforma.
Ja a anélise dos blogs indicou distragoes prazero-
sas, com festas no navio e confraternizagdo com
colegas, o que tende a favorecer o acesso, conforme
mencionado, a bebidas alcéolicas, por exemplo.
Além disso, contrariamente a referéncias da litera-
tura sobre trabalhadores de plataformas maritimas,
que incluem descrigdes sobre abstinéncia sexual
forgada®?% nas postagens estudadas foram elenca-
das diversas possibilidades de encontros sexuais
nos navios.

Sintonia entre os embarcados foi um sentimento
encontrado nos blogs, mas com auséncia de elemen-
tos que indicassem vinculos mais fortes de amizade,
como maior confianga e lagos mais profundos. Isso
pode estar associado aos turnos e trocas constantes
de navio, o que nao favorece maior distensao tem-
poral para uma sociabilidade menos superficial. A
tendéncia no trabalho analisado é a multiplicagédo
das possibilidades de socializagdao, mas sempre com
lagos frégeis. Essa condigdo pode indicar um estado
psicolégico de maior defesa emocional, diante do
confinamento e da instabilidade das relagoes. O
linguajar dos blogs, de certa forma, também pare-
cia reproduzir comunicacoes igualmente efémeras,
embora com pontuais expressdes emocionais mais
significativas.
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Cabe ressaltar que o material dos blogs trouxe
pouco ou nada sobre uma identificagao positiva
com a ocupagao e profissao de tripulante. Foram
expressivas as fragilidades e/ou auséncia de um
sentido de pertinéncia a determinada categoria pro-
fissional, para além de ser tripulante de cruzeiro
maritimo — condigdo que sobrepujou e praticamente
diluiu identidades profissionais nas manifestagoes
coletadas.

Consideracoes finais

Estudos sobre a qualidade de vida do trabalha-
dor embarcado sdo pouco encontrados na literatura
brasileira, provavelmente pelas limitagbes de um
acesso direto a essa classe enquanto exercem suas
atividades no mar. Com uma metodologia também
ainda pouco referida, a netnografia, procuramos
contornar esse desafio do conhecimento de condi-
¢oes de um grupo desses trabalhadores, a partir de
suas percepgoes manifestadas em relatos on-line. O
trabalho apresenta limites proprios de sua condigao
inovadora.

Comparar a vida do trabalhador embarcado em
cruzeiro maritimo com a de um trabalhador em pla-
taformas de extragdo de petrdleo e gas pode, a pri-
meira vista, indicar muitas diferengas. Entretanto,
desconforto, ansiedade e falta de privacidade sao
condigbes comuns do trabalho no mar.

Os resultados apontam varias queixas relati-
vas ao mundo de tripulantes de navios de cruzei-
ros, como problemas na organizagao do trabalho, e,
especialmente o desconforto das cabines. Estas, que
deveriam ser apropriadas para repouso, sono, res-
tauro e autocuidado, foram descritas como bastante
negativas.

Queixas de natureza psicolégica também foram
verificadas e pareceram associadas a situagao de
confinamento, sem contato presencial da fami-
lia ou amigos. Esses limitantes apontam condi-
gOes propicias para fatores de risco a satde desses
trabalhadores.

Por sua vez, os beneficios relatados concentraram-
-se em aspectos de lazer e desfrute. Oportunidades
de viagem, festas, confraternizagoes, foram condi-
gOes presentes nos relatos. Os cruzeiros maritimos
foram criados para a diversao dos passageiros, e os
trabalhadores tripulantes acabam por partilhar algu-
mas dessas experiénciais, incluindo situagées de
consumo abusivo do 4lcool.

Sugerimos o aprofundamento e a ampliagdo de
estudos sobre a vida do trabalho no mar, diversifi-
cada e intrigante em suas caracteristicas.
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