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Artigo de pesquisa

Fatores associados ao sofrimento psiquico de agentes
penitenciarios do estado do Rio de Janeiro, Brasil

Psychological distress and associated factors among
correctional agents in Rio de Janeiro State, Brazil

Resumo

Objetivos: analisar o sofrimento psiquico de agentes penitenciarios do estado do
Rio de Janeiro e apontar os fatores a ele associados no ambito social, destacando
o ambiente de trabalho. Métodos: estudo quantitativo e qualitativo. As unidades
prisionais foram selecionadas por meio da amostragem estratificada. Utilizou-
se a escala de sofrimento psiquico Self-Reported Questionnaire (SRQ20) e uma
escala de apoio social. Variaveis explicativas foram relacionadas tanto ao perfil
profissional como aos fatores de &mbito social e do trabalho e foram utilizados
modelos de regressdo logistica (stepwise). Resultados: participaram 217
homens e 100 mulheres, em nove unidades prisionais femininas e masculinas.
A prevaléncia de sofrimento psiquico foi de 27,7%, sem diferengas segundo o
género. Os sintomas mais frequentes foram: dormir mal (53,0%) e sentir-se nervoso,
tenso ou agitado (52,0%). Entre os possiveis fatores que propiciam o sofrimento
psiquico, estdo: relacionamento interpessoal entre agentes e presos; ameagas
constantes; superlotagio; poucos profissionais e sobrecarga de trabalho. E entre
os possiveis fatores protetores, estdo: praticar alguma religido; ter apoio social;
contar com a compreensao dos colegas; ter o reconhecimento de seu trabalho e
relacionar-se bem com superiores. Conclusdo: a superlotagao e a insalubridade do
ambiente trazem consequéncias negativas para a satide mental dos trabalhadores;
no entanto, formas de apoio social e valorizagao profissional podem protegé-los.

Palavras-chave: sofrimento psiquico; prisoes; empregados do governo; condi-
goes de trabalho; satide do trabalhador.

Abstract

Objectives: to analyze the psychological suffering of prison agents in the state of Rio
de Janeiro, Brazil, and to point out the social factors associated with it, especially
in the work environment. Methods: this is a quantitative and qualitative study.
Prison units were selected using stratified sampling. We used the Self-Reported
Questionnaire (SRQ20) and a social support scale. Explanatory variables were
related to both the professional profile as well as the social and work scope
factors, and we employed logistic regression models (stepwise). Results: in total,
217 men and 100 women from nine female and male prison units participated.
The prevalence of psychological distress was 27.7%, with no gender differences.
The most frequent symptoms were sleeping poorly (53.0%) and feeling nervous,
tense or agitated (52.0%). Among the possible factors that lead to psychological
distress are interpersonal relationships between agents and prisoners; constant
threats; overcrowded cells; few professionals and work overload. Among the
possible protective factors are practicing a religion; having social support; relying
on the co-workers’ understanding; being recognized for their work and having a
good relationship with their superiors. Conclusion: overcrowding and unhealthy
environment produce negative consequences on worker’s mental health. However,
forms of social support and professional enhancement can protect them.

Keywords: psychological distress; prison; government employees; working
conditions; occupational health.
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Introducao

O sistema penitenciario brasileiro passa por um
momento de agravamento de sua crise, com epi-
sédios de rebelides e assassinatos cometidos com
grande violéncia e que refletem problemas nacionais,
como a superlotagao das celas, as condigoes subu-
manas de encarceramento, o nimero inadmissivel
de presos provisoérios (40%)' e a piora dos conflitos
entre facgdes rivais. Como é inerente a sua ocupagao,
os agentes penitencidrios devem garantir a seguranga
de todos no ambiente prisional, inclusive a dos pre-
sos. Eles mantém contato direto com a populagao
carceraria e lidam diariamente com um ambiente
perigoso e violento, participando de eventos estres-
santes e trauméaticos?. Responsaveis pela contengao,
custédia e tratamento dos apenados?®, os agentes
estdo frequentemente expostos a diversas situagoes
geradoras de estresse, como as intimidagoes, agres-
sOes e ameacas, a possibilidade de rebelides e o risco
de serem mortos ou se tornarem reféns*.

Certas atividades laborais tém peculiaridades
que podem exercer efeitos psicoldgicos adversos em
seus profissionais, como o trabalho mondtono e que
exige concentragdo constante, o trabalho em turnos,
o trabalho isolado e o trabalho sob a ameaga de vio-
léncia®. Todos esses aspectos sdo caracteristicos das
atividades de profissionais de seguranga, entre eles
os agentes penitenciarios. No Brasil, Fernandes et al.*
verificaram a presenga do sofrimento psiquico entre
esses trabalhadores e apontaram que eles enfrentam
um ambiente psicologicamente inadequado, com
condigOes precérias de infraestrutura nos ambien-
tes de trabalho, longas jornadas de trabalho, falta
de tempo para o lazer e inadequada organizagao do
trabalho. A revisdo da literatura® mostra que inter-
nacionalmente, a partir de 2009, estudos com foco
na satide mental desses profissionais vém desper-
tando interesse académico, embora no Brasil ainda
sejam escassos.

Para Dejours e Bégue’

se o trabalho pode gerar o melhor e permitir a muitos
sobrepor com eficdcia as falhas no terreno psicolo-
gico — assentadas pela hereditariedade e pela infan-
cia — deve-se admilir que também pode, ao inverso,
desempenhar um papel preponderante nas descom-
pensagoes. (p. 31)

Nessa perspectiva tedrica, o funcionamento psi-
quico do trabalhador sofre o impacto principalmente
da “organizacao do trabalho” definida pelos ritmos
impostos, os modos operatoérios prescritos e, sobre-
tudo, pela divisdo de tarefas entre os operadores,
representada pelas hierarquias, as repartigoes de
responsabilidades e os sistemas de controle?®.
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Bezerra, Assis e Constantino®, em revisao de lite-
ratura sobre o tema, descrevem que

o sofrimento psiquico (psychological distress) é uma
dificuldade emocional que associa sintomas psico-

Iégicos e fisicos, sendo considerado!®! um transtorno
mental comum (TMC), caracterizado por sintomas
ndo psicéticos como insénia, fadiga, irritabilidade,
esquecimento, dificuldade de concentragao e queixas
somdticas como dor de cabega, dor abdominal, tosse
ou fraqueza. Essas queixas sGo manifestagées ou res-
postas a um tipo de sofrimento psicoldgico e nao estdo
necessariamente associadas a existéncia de uma pa-
tologia organica diagnosticavel. (p. 2137)

O sofrimento psiquico decorrente do trabalho é
um processo dindmico entre saude e doenga, que
surge na tentativa do trabalhador de nao adoecer®.

Sao identificados como fatores de risco para
o sofrimento psiquico de agentes penitenciarios®:
o baixo apoio social no trabalho, os conflitos com
colegas e superiores, a exposicgao cotidiana a violén-
cia fisica, o temor em relagao a seguranga de seus
familiares, o medo da exposicdo a doengas como
tuberculose, hepatite C e HIV e o baixo reconheci-
mento social. O “conflito de papéis” ou “paradoxo
punir/reeducar”, que remete ao trabalho de custédia
e vigilancia, concomitante ao de ressocializagdo ou
reabilitagao, foi incluido enquanto fator de risco em
pesquisas na Franga e no Canad4%11,

As ciéncias sociais e humanas!? conceituam o
apoio social como elemento de integracao e coesao
social promotor da autoestima que pode assumir
diversas configuragoes, podendo ser de ordem infor-
macional, material e econémica, de protegao, promo-
¢io da saude e participagao social, e como elemento
redutor do estresse que transcende o cuidado. Esse
tipo de apoio com o qual as pessoas podem contar
em situagoes dificeis de suas vidas consiste no pro-
cesso pelo qual os recursos emocionais, materiais ou
informativos numa estrutura social permitem satis-
fazer necessidades em situagoes quotidianas e criti-
cas®. O “reconhecimento” do individuo, enquanto
forma de apoio social, atua como uma das molas
mestras da satide mental e da dindmica psiquica
do trabalho. Ele se apresenta enquanto retribuicgao
simbdlica obtida por aquele que trabalha como res-
posta a contribuigdo do trabalhador a empresa e, por
seu intermédio, a toda a sociedade. Essa retribuigédo
é diferente da retribuigdo material (saldrio, bonifi-
cagoes, promocgodes); o reconhecimento é capaz de
transformar o sofrimento no trabalho em prazer por
meio do fortalecimento da identidade”.

A fim de conhecer sobre o sofrimento psiquico
de agentes penitenciarios, é preciso analisar tanto
os fatores que o propiciam como, principalmente, os
que protegem os agentes da ocorréncia do transtorno
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emocional. Este artigo tem como objetivo analisar
o sofrimento psiquico de agentes penitenciarios do
estado do Rio de Janeiro e apontar os fatores associa-
dos no ambito social, focando no ambiente de trabalho.

Métodos

Os dados ora apresentados fazem parte de uma
pesquisa maior de &mbito quantitativo e qualitativo,
realizada no sistema penitenciario do estado do Rio
de Janeiro em unidades prisionais femininas e mas-
culinas entre 2013 e 2015 e que investigou as con-
digoes de satde de presos e agentes penitenciarios.
A pesquisa sobre a satide dos presos foi realizada
em 31 unidades prisionais e deu origem ao livro
“Deserdados sociais: condicoes de vida e satide dos
presos do estado do Rio de Janeiro”'%. Na presente
pesquisa sobre as condigoes de trabalho e satide dos
agentes penitencidrios foi realizado um recorte de
nove unidades prisionais através de uma amostragem
estratificada, sendo os estratos as unidades, locali-
zadas em cada um dos trés territérios existentes no
estado: Campos (Interior), Japeri (Baixada) e Bangu
(Gericind). Elas foram escolhidas de modo a incluir
unidades masculinas e femininas de regime fechado
que custodiassem presos condenados ou provisdrios.
Em uma segunda etapa da selegao, exclusivamente
em Bangu, onde se concentra a maioria das unidades
prisionais, foi realizada uma selegdo por conglomera-
dos e selecionadas duas unidades masculinas e uma
feminina. No interior do estado, a cidade de Campos
concentra o maior nimero de unidades prisionais:
sdo trés, sendo um presidio feminino, um masculino
e uma cadeia publica. Todas as unidades de Campos
participaram da pesquisa. No municipio de Japeri
existe um pequeno complexo com trés unidades pri-
sionais que também participaram da pesquisa. Nesse
territdrio, nao existem presidios femininos; por esse
motivo, a amostra de mulheres agentes de Japeri se
limitou as que trabalhavam nos presidios masculi-
nos realizando a revista feminina das familiares e
visitantes dos presos. O cédlculo amostral foi de 271
agentes, com nivel de confianga de 95%, erro per-
centual de 5% e prevaléncia de 0,5, considerando os
miultiplos desfechos que a pesquisa poderia ter (este
valor escolhido maximiza o tamanho da amostra).
Analisou-se o poder para um modelo de regressao
logistica simples para as variaveis que foram signifi-
cativas. O valor variou entre 0,818 (menor valor) e 1
(maior valor). Foi realizada corregdo para populagao
finita, chegando a um n de 356 agentes.

Na investigagdo quantitativa, todos os 454 inspe-
tores em efetivo exercicio nas unidades selecionadas
foram convidados a participar. Responderam aos
questiondrios 217 homens (68,1%) e 100 mulheres
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(31,9%), o que corresponde a 70% da amostra preten-
dida. As “perdas” de 30% se justificam, pois alguns
agentes se recusaram a responder o questionario e
houve também a ininterrupta demanda de servigos
em alguns postos, o que dificultou a participagao na
pesquisa; assim como a distancia geografica de certas
unidades dificultava que os pesquisadores retornas-
sem intimeras vezes aqueles presidios.

O questionério padronizado, anénimo e autoapli-
cavel continha perguntas sobre dados socioeconomi-
cos e demograficos, condicoes de trabalho, de satde,
qualidade de vida e incluia uma escala que indicava
a existéncia de transtornos psiquiatricos menores
(também denominados como sofrimento psiquico):
o Self-Reported Questionnaire (SRQ20), desenvolvida
por Harding et al.'® e validada no Brasil por Mari e
Williams'6. O questionéario possui originalmente 20
perguntas referentes a distarbios nao psicéticos e 4
sobre disttarbios psicoticos; nesta pesquisa, foram
utilizadas apenas as 20 questdes referentes a disttr-
bios néo psicéticos. O ponto de corte utilizado é de 7
para homens e 8 para mulheres: cada ponto equivale
a uma resposta positiva relacionada as perguntas
sobre dores de cabega frequentes; falta de apetite;
dormir mal; assustar-se com facilidade; tremor nas
maos; sentir-se nervoso, tenso ou agitado; ma diges-
tao; dificuldade de pensar com clareza; sentir-se
triste; chorar mais do que o habitual; dificuldade em
realizar tarefas diarias com satisfagio; dificuldade
em tomar decisoes; considerar que o trabalho lhe é
penoso; sentir-se incapaz de ser ttil; ndo ter mais
interesse pelas coisas; sentir-se inttil; ideias suici-
das; desconforto estomacal; cansago constante; e
cansar-se com facilidade.

A escala de apoio social, desenvolvida por
Sherbourne e Stewart'” e adaptada para a popu-
lagao brasileira por Chor, Griepe e Faertein'8, foi
utilizada para verificar se o agente penitenciario
contava com o apoio de outras pessoas. A escala
tem 19 itens relativos a apoio social e 5 sobre a
rede social. Nessa pesquisa foram utilizados ape-
nas os 19 itens referentes ao apoio social. A escala
abrange 5 dimensées: emocional, que mede o
apoio recebido por meio da confianga, da dispo-
nibilidade em ouvir, compartilhar preocupacgoes/
medos e compreender seus problemas; de infor-
macao, que estima o apoio por meio de sugestoes
de outros, bons conselhos, informacéao e conselhos
desejados; material, que mensura a ajuda recebida
caso a pessoa adoega, fique acamada e precise de
ajuda para levé-la ao médico, preparar refeigoes e
executar tarefas diérias; afetiva, que avalia o apoio
pela demonstragio de afeto e amor, além de gestos
como dar um abrago; e de interagido positiva, que
mede a capacidade de inter-relacio, de divertir-se
em grupo, relaxar, fazer coisas agradédveis e se
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distrair. Cada dimensao é composta de 3 a 4 itens.
As opgoes de resposta para cada uma das questoes
sdo: nunca, raramente, as vezes, quase sempre,
sempre. Um escore é obtido para cada dimensao,
com cada um deles podendo variar de 0 a 100. O
calculo da escala de apoio social corresponde
razdo entre a soma das pontuagdes observadas
o total de itens vezes 5 e, por Gltimo, essa razao
multiplicada por 100.

o> @

As varidveis explicativas selecionadas para ana-
lisar o sofrimento psiquico dos agentes penitencia-
rios foram: perfil do profissional (sexo, idade, cor da
pele, situagdo conjugal, nimero de filhos, religido e
escolaridade) e apoio social nas modalidades afetivo,
emocional, material, de informacgao e de interagdo
positiva. Outras variaveis relacionadas ao trabalho
por eles efetuado foram: horério atual; salario; reco-
nhecimento do mérito pela instituigao, pela popu-
lagdo e pelos colegas (notas entre 0 e 10 que foram
analisadas através de médias) e os relacionamentos
com superiores, com o chefe imediato, com colegas
de trabalho e com os presos. Os agentes foram ainda
perguntados se as pessoas se relacionam bem umas
com as outras; se o ambiente é calmo e agradével; se
contam com apoio dos colegas; se ndo estando em
um bom dia, os colegas compreendem; e se gostam
de trabalhar com seus colegas.

Para modelagem, foram empregados os modelos
de regressdo logistica com a variavel resposta “tem
sofrimento psiquico” ou “néo tem sofrimento psi-
quico”. Primeiro, foram feitos modelos de regressdao
logistica simples a fim de selecionar os fatores que
irilam compor o modelo completo. O teste de Wald
foi utilizado para selecionar as varidveis explicativas
do modelo final. Empregou-se como nivel de signi-
ficAncia o valor 5%. O método de selecao do modelo
completo foi o stepwise com eliminagao bidirecional,
que se inicia com um modelo nulo (somente com
o intercepto) e entdo, a cada passo ou variavel que
entra no modelo, avalia-se, através do menor Akaike
Information Criterion (AIC), se uma variavel merece
sair ou ser acrescentada ao modelo miltiplo. Razoes
de chances (odds ratio — OR) com intervalos de con-
fianga de 95% (IC 95%) foram incluidas na analise.

Para a investigacdo qualitativa, utilizamos a téc-
nica de entrevistas individuais, realizadas com 26
agentes homens (68,4%) e 12 mulheres (31,6%) con-
vidados a participar. Os critérios utilizados, dentro
de cada unidade, para se definir os agentes selecio-
nados para as entrevistas foram relativos as especi-
ficidades de sexo (homens e mulheres na amostra) e
ao tipo de fungao exercida: profissionais que traba-
lhavam diariamente em atividades administrativas e
em escala de plantdo na “turma de guardas” (contato
mais direto com os presos). Havia um roteiro com
questoes sobre condigoes de trabalho e relativas a
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saude fisica e mental, prazer no trabalho, relagoes
no trabalho, relacionamento familiar, atividades de
lazer, de estudo e de religido, entre outras. As entre-
vistas individuais foram realizadas durante o horario
de trabalho, em sala com privacidade e tiveram dura-
¢do média de 45 minutos, sendo gravadas e trans-
critas. Para diferenciar as pessoas cujas falas foram
transcritas, neste artigo as citagoes sao identificadas
com a letra A (agente penitenciario) seguida por
ndimeros, por exemplo: A1, A2 etc.

O critério adotado para definir o nimero de
entrevistas em cada unidade foi o de saturagao do
contetudo. As entrevistas foram suspensas quando
foram percebidas a suficiéncia no aprofundamento
das questdes relevantes e a abrangéncia dos atores
principais!®. Houve garantia de anonimato durante
a coleta de dados, a participacao foi voluntaria e
recusas prontamente acatadas. Os questionarios
néo foram identificados com nomes; apenas cédigos
foram atribuidos a cada entrevistado, a fim de preser-
var o sigilo das informacgédes e dessa forma manter o
anonimato. Os dados foram analisados em conjunto,
sem citar os locais de trabalho/lotagao, assim como
as informagoes pessoais foram omitidas.

A analise e a interpretagdo dos dados qualitativos
se basearam no enfoque da analise temética na pers-
pectiva da anélise de contetido de Bardin??, adaptada
por Minayo'®. Em relagdo ao sofrimento psiquico,
destacaram-se categorias centrais, como os sinto-
mas, as mudangas comportamentais percebidas, o
relacionamento direto com os presos, a superlotagao
das unidades prisionais, a escassez de profissionais,
a sobrecarga de trabalho e as tensées geradas. Sobre
os fatores associados ao sofrimento psiquico, desta-
cou-se o tema do apoio social: principalmente dos
colegas e da familia.

A pesquisa foi autorizada pela Secretaria de
Administragao Penitenciaria e pelo Comité de Etica
da ENSP (CAAE: 14486913.2.0000.5240). Os agentes
penitenciarios assinaram um termo que comprovava
seu livre consentimento a participagdo na pesquisa.

Resultados

Perfil dos participantes

A maioria dos agentes penitenciarios partici-
pantes era homem (69,0%), com idade até 40 anos
(58,4%) e cor da pele preta e parda (56,6%), casados
ou com companheiros/as (70,7%) e que tinham, em
média, um filho. Cerca de 80% declararam praticar
alguma religido frequentemente ou as vezes e 44,6%
tinham o ensino superior completo ou eram po6s-gra-
duados (Tabela 1).
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Tabela 1 Perfil de agentes penitencidrios segundo prevaléncia de sofrimento psiquico. Rio de Janeiro,

2013 a 2015

Prevaléncia

Varidveis Categorias n de sofrimento OR 1C 95%
psiquico
Sexo Masculino 209 27,8 1,01 0,59-1,75
Feminino 94 27,7 1,00 -
Idade Até 30 anos 60 233 1,00 -
31a40anos 117 28,2 1,29 0,64-2,72
41 anos ou mais 126 41,6 1,37 0,68-2,85
Raca/cor Preta/parda/amarela/indigena 171 29,2 1,18 0,71-1,98
Branca 131 26,0 1,00 -
Situagdo conjugal Casado/companheiro 212 27,4 1,18 0,62-2,33
Separado/divorciado/viivo 26 38,5 1,96 0,72-5,23
Solteiro 62 24,2 1,00 -
Pratica alguma religiao Nao 61 41,0 2,53 1,26 -5,10
Sim, as vezes 136 25,7 1,26 0,69-2,34
Sim, frequentemente 102 21,6 1,00 -
Escolaridade Superior e pds-graduacao 133 27,8 0,99 0,27 -1,66
Até superior incompleto 165 279 1,00 -

n: amostra total de 317 agentes, mas com informagoes faltantes (missings) nas varidveis; OR: odds ratio; IC 95%: intervalo de confianga de 95%.

Sofrimento psiquico

Dentre os agentes penitenciarios avaliados na
pesquisa, 27,7% apresentaram sofrimento psiquico
(indicada pela escala SRQ20), com percentual simi-
lar em ambos os sexos. As entrevistas analisadas
qualitativamente também néo apresentaram diferen-
ciagao de género no discurso de homens e mulhe-
res em relagdo ao sofrimento psiquico. Os sintomas
(Figura 1) mais frequentemente apontados pelos
agentes foram: dormir mal (53,0%) e sentir-se ner-
voso, tenso ou agitado (52,0%), o que também foi
ressaltado durante as entrevistas.

Eu acho que [quando] vocé dorme mal, [isso] interfe-
re muito no organismo; quando chegava do plantdo,
dormia o dia inteiro, chegava de noite ndo conseguia
dormir. (A1)

Quando a gente entra aqui, vira outra pessoa: fica
mais agressivo, sem paciéncia, fala mais alto, diz
mais palavrao. (A2)

Vocé sai daqui com aquela tensdo no ombro, sente
que o brago estd preso. (A3)

Outros sintomas também foram relatados, como
dores de cabega frequentemente (39,7%), cansaco
o tempo todo (33,4%), sensacdo de cansar-se com
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facilidade (32,9%), impressao de ter se sentido triste
ultimamente (27,6%), ma digestao (26,4%) e sensa-
coes desagradaveis no estémago (24,5%), além da
dificuldade para realizar suas atividades diarias com
satisfacao (22,6%), entre outros.

Segundo os agentes, existe um tipo de tensao,
denominada por eles “tensao pré-plantao”, que se
constitui em um conjunto de sintomas, como desa-
nimo e dores difusas, percebidos na véspera do plan-
tdo. Os sintomas manifestados a partir do tipo de
atividade que realizavam afetaram sua satiide e gera-
ram reflexos em seus relacionamentos familiares.

Quando eu sei que estd chegando a hora de vir tra-
balhar, comega a bater aquele desdnimo, ai de vez
em quando da aquela dor no estémago, uma tensao
no corpo, na nuca. Afeta a sua satide e a sua relagao
com terceiros. (A4)

Atrapalha na sua relagdo com as pessoas. Seu nivel
de estresse aumenta, a sua satdde, o seu corpo sente
as consequéncias as vezes. (A5)

Percebe que vocé estd menos paciente com as coisas,
as vezes fala com alguém como se tivesse falando
com um preso. Vocé acaba levando um pouco daqui
para casa. (A6)
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Dorme mal

Sente-se nervoso(a), tenso(a) ou agitado(a)
Tem dores de cabeca frequentemente
Sente-se cansado o tempo todo

Sente-se cansado com facilidade

Sente-se triste ultimamente

Tem ma digestao

Tem sensacdes desagraddveis no estomago
Tem dificuldade em realizar com satisfagdo suas atividades diarias
Assusta-se com facilidade

Tem dificuldade no servico

I 53 0%
I —— 5 0%
I ——— 39 7%
——— 33 4%
——— 32 9%
I )7 6%
I 06,4%

——— 24 5%

——— ) 6%

I 20,9%

—— 00,2%

Sintoma de sofrimento psiquico

Tem falta de apetite IETT——————— 18 2%
Tem dificuldade de pensar com clareza m———— 16, 3%
Tem perdido o interesse pelas coisas TE—  15,6%
Tem dificuldade em tomar decisoes IE— 14,7%
Tem tremores na mdo I——— 12 3%
Tem chorado mais do que de costume =8 8 9%
Sente-se incapaz de desempenhar um papel Gtil em suavida m=. 5 0%
Tem ideacgdes suicidas mmm 3,6%
Sente-se uma pessoa indtil, sem préstimo m 2 3%

Prevaléncia (%)

Figura 1 Prevaléncia de sintomas de sofrimento psiquico entre agentes penitenciarios (n=317), Rio de Janeiro,

2013 a 2015

Fatores associados ao sofrimento psiquico

Entre as variaveis relacionadas ao perfil do agente
penitenciario (Tabela 1), “pratica alguma religido” foi
a Unica que se mostrou associada ao sofrimento psi-
quico. Os agentes que relataram néo praticar religido
alguma informaram esse problema emocional com
maior frequéncia (OR=2,52; IC 95% = 1,26 — 5,10)
do que aqueles que contaram com o apoio religioso
frequentemente.

Em relagao ao apoio social percebido por esses
profissionais'”-'8, constatou-se o relato de apoio afe-
tivo, emocional, de informacéao, material e de intera-
¢do positiva (Tabela 2).

O cargo em si gera um impacto em nossa satde fisica
e mental, mas tentamos absorver buscando ajuda es-
piritual e com as familias. (A7)

Nesse primeiro ano [de trabalho] eu mudei, mas foi
bom que a minha familia falou comigo: “O que esta
acontecendo, o que foi?” S6 que vocé nao sente. Dali
para frente eu estou tentando mudar até hoje. (A8)

No que se refere aos fatores associados ao sofri-
mento psiquico no ambiente de trabalho, diversas
varidveis mostraram-se significantes (Tabela 3). O tra-
balho distribuido ao longo das 40h semanais mos-
trou estar relacionado a menos sofrimento psiquico
do que aquele executado em sistema de plantdes
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(OR=0,36; IC 95%=0,19 — 0,65). Ao avaliarem (notas
de 1 a 10) seu saléario a época da pesquisa, a média
das notas ficou em 7,1, uma avaliagao relativamente
positiva, assim como a observada no reconhecimento
de seu mérito por parte dos colegas de trabalho, com
média 7,0. Negativa foi a avaliagdo do reconheci-
mento de seu mérito pela instituigdo (média 4,4) e
pela populagao (média 3,7). Os agentes que apresen-
taram maiores notas para salarios e reconhecimento
tiveram menos chances de apresentar sofrimento
psiquico do que aqueles que apontaram menores
notas. A abordagem qualitativa corrobora a aridez do
trabalho em plantodes; a relativa satisfagdo em relagao
ao salério a época e o desgosto em relagao ao reco-
nhecimento social da profissao.

E uma profissdo muito sacrificada, essa escala de 24h
por 72h na verdade acaba com a satide, corresponde
a trés servicos de oito horas. (A9)

O saldrio atualmente é razodvel. Eu acho [o saldrio]
justo, ja foi pior. (A10)

Eu acho que a sociedade detesta a gente! Para eles
todos sao bandidos, todos sao ladrées, todos sao cor-
ruptos. (A11)

Apesar de gostar das atividades que exergo, me sinto
pouco valorizada e muito pressionada, me sinto triste
e sem vontade de trabalhar. (A12)
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Tabela 2 Apoio social percebido pelos agentes penitencidrios segundo a ocorréncia de sofrimento psiquico,

Rio de Janeiro, 2013 a 2015

Varidveis Escore médio Desvio Padrdo OR 1C 95%
Apoio afetivo 89,7 15,8 0,97 0,95 -0,98
Interacao positiva 85,9 16,7 0,97 0,95-0,98
Apoio emocional 81,4 20,0 0,98 0,96-0,99
Apoio de informacao 81,2 19,6 0,98 0,97 - 0,99
Apoio material 84,0 18,9 0,98 0,97 - 1,00

OR: odds ratio; 1C 95%: intervalo de confianga de 95%

Os relacionamentos estabelecidos no trabalho
foram avaliados pelos agentes e indicaram ele-
vada satisfagdo com os colegas (91,4%) e com o
chefe imediato (89,4%). J4 com os presos, a ava-
liagao foi negativa: 56,8% se declararam insatis-
feitos com as relagoes com os detentos. Agentes
que relataram maior insatisfagdo com o relacio-
namento com colegas (OR=4,23; IC 95%=1,87
- 9,89), chefes (OR=6,37; IC 95%=2,97 — 14,40)
e presos (OR=4,02; IC 95%=2,25 — 7,50) eviden-
ciaram mais sofrimento psiquico do que aqueles
com melhores relagbes. Mesma tendéncia ocorre
entre aqueles que afirmaram nao se relacionarem
bem com os superiores (OR=5,51; IC 95%=2,53
—-12,57). A maioria dos agentes avalia que, no tra-
balho, os colegas se relacionavam de forma posi-
tiva (66,1%), que podiam contar com o apoio deles
(83,3%), que gostavam de trabalhar juntos (93,9%)
e que podiam contar com a compreensao dos cole-
gas se eventualmente nao estivessem em um bom
dia (72,8%).

Para 73,6% dos agentes, o ambiente prisional
ndo era calmo e nem agradavel. Os que percebe-
ram o ambiente de trabalho de forma mais nega-
tiva evidenciaram mais sofrimento psiquico; os que
acharam que as pessoas no trabalho nao se rela-
cionam bem umas com as outras foram mais pro-
pensos a esse transtorno emocional (OR=2,72; IC
95%=1,61 — 4,62); bem como os que consideram
que nao contaram com apoio dos colegas (OR=2,21;
IC 95%=1,16 — 4,17); que néo gostavam de traba-
lhar com os seus colegas (OR=2,80; IC 95%=1,05
- 7,42) e que consideraram néo ter tido apoio no tra-
balho, pois, estando em um mau dia, nao receberam
compreensao dos colegas (OR=3,78; IC 95%=2,19 —
6,60). As entrevistas mostraram que, na maioria das
vezes, existia um relacionamento saudéavel entre os
colegas de trabalho.

Os guardas sdo amigos, a gente procura ter um bom
relacionamento. (A13)
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Aqui, com o tempo, a gente vai criando afinidade,
os colegas ajudam uns aos outros. Quando um co-
lega td [sic] com problema, o outro ajuda. (A14)

As entrevistas complementam as informagdes
e desvendam a autoavaliacdo dos agentes sobre
os possiveis fatores relacionados as condigoes
ambientais e a rotina de trabalho que propiciam
o sofrimento psiquico. Entre eles, estdo a super-
lotagdo crescente das unidades prisionais, a falta
de recursos humanos e materiais, a sobrecarga de
trabalho e o relacionamento direto e constante
com os presos, descrito como tenso e permeado
por ameacgas.

A superlotagao, o quantitativo de guardas, a ques-
tao juridica do preso, a falta de médico na unidade,
a precariedade do transporte (dos presos), isso tudo
reflete no inspetor. (A15)

A nossa dificuldade aqui é material humano. Pouca
gente! Poucos funciondrios pra [sic] muito trabalho.
Sobrecarrega! (A16)

Ao lidar com o preso, vocé estd em constante ame-
aga, mesmo que seja velada. Vocé ndo se estressa
fisicamente, vocé se estressa emocionalmente com
o0s presos, 1 dentro é o tempo todo gritaria. (A17)

Nesta pesquisa também ficou claro durante as
entrevistas que os agentes penitencidrios nao con-
sideram a ressocializagao da pessoa presa como
sua fungao. Nesse sentido, nao existe para eles,
como aparece em outros paises'®!!, o “conflito de
papéis, dupla missao ou paradoxo punir/reeducar”,
uma vez que seu papel é entendido basicamente
como o de garantir a seguranca.

Vocé pode passar uma imagem de respeito, ser um
exemplo na sua postura e conduta, mas a sua fun-
¢éo principal nédo é a educagdo. E uma fungdo de
segurancga, apenas isso. (A18)

Eu acho que nés nao temos esse papel de ressocia-
lizagao, o inspetor ndo. A gente ndo educa o preso,
a gente orienta, eu n@o sou agente ressocializador,
nao sou mesmo! (A19)
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Tabela 3 Fatores no &mbito do trabalho associados a existéncia de sofrimento psiquico em agentes penitencidrios,
segundo a prevaléncia de sofrimento psiquico, Rio de Janeiro, 2013 a 2015

Prevaléncia de

Varidveis Categorias n soffimento psiquico OR 1C 95%
Hordrio atual 40 horas semanais 97 15,5 0,36 0,19-0,65

24 por 72 horas/Outros 201 33,8 1,00 -
Saldrio Nota média=7,10 (DP=2,06) 0,76 0,66 -0,86
Reconhecimento de seu Nota média=4,42 (DP=3,27) 0,79 0,72-0,87
mérito pela instituicao
Reconhecimento do Nota média=3,66 (DP=3,27) 0,84 0,76 -0,91
trabalho pela populagdo
Reconhecimento do Nota média=7,04 (DP=2,34) 0,84 0,75-0,93
trabalho pelos colegas
Relacionamento com chefe  Indiferente/insatisfeito/muito 32 65,6 6,37 2,97 - 14,40
imediato insatisfeito

Muito satisfeito/satisfeito 269 23,1 1,00 -
Relacionamento com Indiferente/insatisfeito/muito 26 57,7 4,23 1,87-9,89
colegas de trabalho insatisfeito

Muito satisfeito/satisfeito 275 24,4 1,00 -
Relacionamento com os Indiferente/insatisfeito/muito 168 38,1 4,02 2,25-7,50
presos insatisfeito

Muito satisfeito/satisfeito 128 13,3 1,00 -
Vocé se relaciona bem com  Discordo 30 63,3 5,51 2,53-12,57
0s seus superiores Concordo 264 239 1,00 -
As pessoas se relacionam Discordo 100 42,0 2,72 1,61-4,62
bem umas com as outras Concordo 195 210 1,00 )
Ambiente calmo e agradavel Discordo 217 323 2,38 1,26-4,78

Concordo 78 16,7 1,00 -
Contar com apoio dos Discordo 49 42,9 2,21 1,16-4,17
colegas Concordo 245 253 1,00
Ndo estando em um bom dia Discordo 80 48,8 3,78 2,19-6,60
os colegas compreendem Concordo 214 20,1 1,00 )
Vocé gosta de trabalhar com Discordo 18 50,0 2,80 1,05-7,42
0s seus colegas Concordo 277 26,4 1,00

n: amostra total de 317 agentes, mas com informagdes faltantes (missings) nas varidveis; OR: odds ratio; IC 95%: intervalo de confianca de 95%.

A fim de se analisar integradamente todas as varia-
veis apresentadas nas trés tabelas, elaborou-se um
modelo estatistico (Tabela 4) que demonstra quais
delas sdo mais relevantes para a compreensio do sofri-
mento psiquico sentido pelos agentes. Evidenciou-se
e reiterou-se a forga do apoio social, seja na forma de
praticas religiosas, seja na forma de interacgao positiva
ou de apoio no préprio trabalho. O relato de pratica
religiosa mostrou-se de forma significante associado
ao melhor estado de satidde mental (OR=4,02; IC
95%=1,66 — 10,11). Maior escore de apoio social
no formato de interagdo positiva esta relacionado a
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menor sofrimento psiquico, apontando que a capaci-
dade de inter-relagio, de se divertir em grupo, de rela-
xar, de fazer coisas agradaveis e de se distrair foram
importantes formas de prevencao de transtornos emo-
cionais. Também se destacou a relevancia de aspectos
como a compreensio dos colegas e o relacionamento
com os superiores/chefe imediato; os agentes que rela-
taram pior padréo relacional no trabalho apresenta-
ram chance maior de sofrimento psiquico. E, por fim,
quanto mais o agente percebeu que seu trabalho foi
reconhecido pela populagao, menor foi relatado seu
sofrimento psiquico.
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Tabela 4 Modelo multivariado explicativo de fatores de protecao no ambito social e do préprio trabalho
associados ao sofrimento psiquico de agentes penitenciarios, Rio de Janeiro, 2013-2015

Varidveis

Categorias OR 1C 95%

Pratica alguma religiao

Sim, as vezes 1,81

0,84 -4,05

Ndo 4,02 1,66-10,11
Sim, frequentemente 1,00 -
Apoio social - Interagdo positiva Escore 0,97 0,95-0,99
Ndo estando em um bom dia os colegas compreendem Discordo 2,25 1,12-4,51
Concordo 1,00 -
Reconhecimento do trabalho pela populacao Notas de 0-10 0,81 0,72-0,91
Relacionamento com o chefe imediato Indiferente/insatisfeito/muito insatisfeito 3,59 1,41-9,42
Muito satisfeito/satisfeito 1,00 -
Relaciona-se bem com os superiores Discordo 4,35 1,69-11,70
Concordo 1,00 -

OR: odds ratio; 1C 95%: intervalo de confianca de 95%.

Discussao

Avaliado nessa pesquisa, o sofrimento psiquico
de agentes penitenciarios teve prevaléncia de 27,7%,
indice mais elevado que em pesquisas com professo-
res (21,8%)%', com profissionais de satide (19,7%)3?
e até com policiais civis do estado do Rio de Janeiro
(20,3%)?3; no entanto, esse indice mostrou-se inferior
que em pesquisa com policiais militares do estado do
Rio de Janeiro (33,6%)%*. Os sintomas fisicos e psico-
légicos ligados ao sofrimento psiquico sdo descritos
pelos agentes penitenciarios e correspondem a lite-
ratura sobre o tema®. Os mais apontados durante as
entrevistas sdo relacionados a dificuldade para dor-
mir, ao nervosismo, tensao ou agitagao.

Os fatores mais relevantemente associados ao
sofrimento psiquico dos agentes estdo vinculados
ao apoio social por eles recebido. Observa-se na lite-
ratura que o suporte social estd entre os fatores de
reducao do impacto causado por eventos estresso-
res?® e funciona como agente protetor da satde?S.
Os agentes possuem apoio social principalmente
vindo da familia e de seus colegas de trabalho. O
ambiente prisional gera muita inseguranca e, por
isso, eles se unem para enfrentar o ambiente hostil.
Quanto maior é sua percepgdo desse apoio social,
menores sao as chances de apresentarem sofrimento
psiquico. A maioria dos participantes é casada e tem
filhos, possui bom nivel de escolaridade e conta com
apoio religioso. O apoio religioso também se apre-
senta enquanto varidvel associada ao sofrimento
psiquico de forma protetiva, uma vez que a pratica
de uma religido contribui como um suporte emo-
cional e social em situagdes de sofrimento. Através
dela, os individuos podem se sentir mais motivados,
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acolhidos e fortes para enfrentar momentos de
dificuldade!®?7.

Entre os possiveis fatores que propiciam o sofri-
mento psiquico no ambiente de trabalho, os agentes
apontam: o contato direto, constante e tenso com
os presos, as ameagas vindas dos detentos, a super-
lotagdo crescente, a falta de recursos humanos e a
sobrecarga de trabalho, fatores que correspondem
aos destacados em artigo de revisao sobre o tema®.

Diferentemente dos resultados de pesquisas em
outros paises'®1!, fica claro que nédo existe entre
esses profissionais o paradoxo punir/reeducar, uma
vez que ndo se identificam com a fungao educa-
tiva em relagdo aos presos. Para eles, sua fungédo é
basicamente garantir a seguranga. De acordo com
a Classificagao Brasileira de Ocupacdes?®, espera-
-se dos agentes penitenciarios atividades ligadas a
seguranga, fiscalizagdo, recepgao, controle, escolta e
comunicacao, ndo havendo contetdo relativo a edu-
cagdo ou ressocializagao dos presos como fungao ou
como esperado deles. A inexisténcia desse conflito
de papéis também pode ser considerada um fator
protetivo, pois ndo perceber essa contradigdo no tra-
balho diminui a possibilidade de sofrimento.

Os fatores de protegdo ao sofrimento psiquico no
trabalho, como o reconhecimento social e da popula-
¢ao em geral, ndo sao bem avaliados pelos agentes. Eles
consideram que existe muito preconceito e desconhe-
cimento em relagio a profissdo, sendo na maioria das
vezes taxados de violentos e corruptos. A midia ajuda
a incrementar essa visdo negativa, noticiando apenas
o que ha de pior na instituigdo: “A légica de transfor-
mar em noticia aquilo que foge da normalidade pouco
valoriza o trabalho regular de centenas de milhares de
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agentes”?? (p. 5). Eles tém uma missdo perigosa que
conta com poucas retribuigoes simbélicas®.

Nesta pesquisa, de acordo com a anélise univariada,
a escala de 24h de trabalho por 72h de descanso (plan-
tdao) se mostrou mais associada ao sofrimento psiquico
do que o trabalho diario de 8 horas. Estudos sobre o
trabalho em turnos e noturno (plantao) apontam as
dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores quanto a
satde e o bem-estar organico e social®'. Além dos pro-
blemas relativos ao relégio biolégico (ao trabalharem
quando normalmente estariam dormindo) o que causa
mudangas fisioldgicas, psicolégicas e comportamen-
tais®?, agentes que trabalham em plantées tém contato
mais direto com os presos (custédia/atividade fim) e
estdo em numero insuficiente, o que gera uma maior
inseguranga. Para lidar com essa questao, é necessa-
rio aumentar o ntimero de profissionais nesta fungao.
Trabalhar nos plantdes é exaustivo e, por esse motivo,
nao é algo desejado pelos agentes; no entanto, é pre-
ciso ter mais agentes nesses postos a fim de diminuir
a carga de trabalho, tanto fisica quanto psicolégica, de
cada um. Em relagio aos salarios, os agentes pareciam
satisfeitos, mas sabiam que se ndo houvesse reajustes
periédicos, sua remuneragao logo estaria defasada.

Entre as limitagoes desta pesquisa ressalta-se que,
por ser apenas de rastreamento, a escala de sofrimento
psiquico utilizada ndo permite o estabelecimento de
diagnésticos. Além disso, estudos adotam diferentes
pontos de corte o que, por vezes, prejudica a compa-
ragdo de resultados entre eles. Essa escala refere-se ao
sofrimento psiquico na vida e nao particularmente no
trabalho; no entanto, sabe-se que a profissao exercida
esta diretamente ligada aos habitos de vida e exerce
influéncia na sadde fisica e mental do trabalhador. Em
fungio das limitagoes de tempo e recursos, nao houve
investigagdo de todas as unidades prisionais do estado
do Rio de Janeiro, conforme indicado anteriormente.
Este fato, aliado a perda de 30% de entrevistados
entre os profissionais das unidades investigadas, tam-
bém indica cautela na interpretacio dos resultados.
Todavia, a escassa informagao existente sobre esta
categoria profissional, o elevado nimero de profis-
sionais participantes e as abordagens metodoldgicas
quantitativas e qualitativas justificam a contribuicao
deste estudo. Espera-se que os resultados apresenta-
dos possam contribuir com a satde publica no sen-
tido de identificar fatores que podem ser evitados ou
controlados a fim de melhorar a qualidade de vida

Contribuicées de autoria

desses profissionais e, consequentemente, a prestagio
de servigos para a sociedade.

Consideracoes finais

A literatura, a midia e até o senso comum nacio-
nal e internacional sabem que o ambiente prisional
é violento, insalubre e ndo se mostra adequado aos
presos e aos profissionais carcerérios. O trabalho dia-
rio em um ambiente como esse tem suas consequén-
cias na satde do trabalhador. Entre as causas mais
graves dessa insalubridade, a superlotagao precisa
ser resolvida definitivamente. No entanto, acredi-
ta-se que a solugao desse problema nao passe pela
construgdo de mais unidades prisionais e sim pela
revisdo das leis e das formas de punir.

O apoio social, considerado tao fundamental na
prevencao e protecdo da satide mental desses traba-
lhadores, aponta para a importancia da analise das
relagoes dentro e fora do trabalho. As observagoes
realizadas e os depoimentos dos agentes mostram
que os profissionais que trabalham nos “plantoes”
sdo mais vulneraveis ao desgaste fisico e mental. E
um posto de trabalho desvalorizado até mesmo entre
os proprios agentes, ocupagdo em que a maioria
deles néo gostaria de estar. No entanto, “trabalhar no
plantdao” é a atividade-fim do agente penitenciario
(custodiar, viabilizar direitos, estar em contato com
0 preso) e, por esse motivo, deve ser mais valorizada,
aumentando-se as gratificagdes e o namero efetivo
de profissionais nesta atividade a fim de se trabalhar
com mais seguranga e paz.

O investimento na formagdo profissional,
embora ndo pesquisado como elemento protetor
neste estudo, é fortemente recomendado por ser um
importante veiculo de valorizagao, tanto para o tra-
balhador quanto para a instituigdo. A formagio con-
tinuada de profissionais pode ser considerada uma
forma de apoio social que visa a melhoria de suas
aptidoes, a facilidade na forma de se comunicar, a
melhoria na qualidade dos relacionamentos e que
ainda pode promover atualizacdes no estudo sobre
as legislagoes, tecnologias e exigéncias praticas para
as atividades didrias. Quem se sente preparado tem
mais disposigdo para enfrentar imprevistos e desa-
fios e pode prestar um servigo de melhor qualidade
para a sociedade.

Bezerra CM, Assis SG, Constantino P e Pires TO tiveram contribuigao substancial na concepgao do estudo,
no levantamento, analise e interpretagao dos dados, na elaboragédo e revisoes criticas do manuscrito, e na
aprovagao da versao final publicada e assumem responsabilidade ptublica integral pelo trabalho realizado e o

contetido aqui publicado.
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