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Violéncia no trabalho: dimensoes estruturais e
interseccionais

Violence at work: structural and intersectional dimensions

Resumo

Introdugéo: a violéncia é um fendmeno histdrico e sociocultural que acompanha
a humanidade desde sua origem. Nos contextos de trabalho, a violéncia tem sido
objeto de renovada aten¢do nas ultimas décadas, em razdo da incidéncia de sérios
problemas que assolam os trabalhadores, tais como: os suicidios, a criminalidade e os
transtornos mentais e comportamentais. Objetivo: discutir as dimensoes estruturais
e interseccionais da violéncia relacionada ao trabalho (VRT). Métodos: foi realizada
reflexdo tedrica assentada na literatura cientifica. Resultados: os debates sobre a
interseccionalidade permitem compreender os riscos psicossociais como resultados
das interagdes dos trabalhadores com os imbricados processos sociais, que remetem
as estruturas de poder, notadamente as relagdes transversais de classe, “raca” e género,
sem prejuizo a incorporagido de outros eixos de diferenciagao social que importem para
0s sujeitos e para a analise do trabalho. Conclusao: conclui-se que a VRT nao pode
ser adequadamente compreendida e enfrentada sem o entendimento das suas distintas
dimensdes, bem como das articulagdes entre elas, das suas manifestagdes plurais e
interseccionais, além de seu carater sistémico no modo de produgio capitalista.

Palavras-chave: saide do trabalhador; violéncia no trabalho; acidentes de trabalho;
interseccionalidade; capitalismo.

Abstract

Introduction: violence is a historical and sociocultural phenomenon that accompanies
humanity since its origin. In work contexts, violence has been the object of renewed
attention in recent decades, due to the incidence of serious problems that affect
workers, such as: suicides, criminality, and mental and behavioral disorders. Objective:
to discuss the structural and intersectional dimensions of work-related violence
(WRT). Methods: theoretical reflection based on scientific literature was carried out.
Results: debates on intersectionality allow us to understand psychosocial risks as a
result of workers' interactions with intertwined social processes, which refer to power
structures, notably cross-cutting relations of class, "race” and gender, without prejudice
to the incorporation of other axes of social differentiation that matter to the subjects
and to the analysis of work. Conclusion: it is concluded that VRT cannot be properly
understood and faced without understanding its different dimensions, as well as the
articulations between them, its plural and intersectional manifestations, in addition to its
systemic character in the capitalist mode of production.

Keywords: occupational health; violence at work; work accidents; intersectionality;
capitalism.
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Introdugao

A violéncia é um fendmeno que acompanha a humanidade desde sua origem'. Nos contextos laborais,
¢ igualmente um fendmeno antigo, tendo sido objeto da aten¢ao de importantes pensadores ao longo dos ultimos
tempos. No século XIX, Karl Marx*’ e Friedrich Engels* descortinam o carater sistémico da violéncia operada pela
légica da acumulagéo infinita do capital, ao investigarem o modo de produgao capitalista e suas formas de explora-
¢éo da forca de trabalho e dos recursos naturais. A violéncia associada ao contexto laboral também é abordada nos
escritos da filosofa Simone Weil®, que trabalha como operaria durante a década de 1930, vivenciando opressoes;
nas reflexdes do psiquiatra Louis Le Guillant®, as quais ddo corpo a psicopatologia do trabalho na década de 1950;
e nas produ¢oes de Heinz Leymann’ sobre o mobbing e o psicoterror na década de 1990. Essas produgdes tedricas
aportam valiosas compreensdes sobre os vinculos entre violéncia e trabalho. Tudo isso referindo-se a um recorte
circunscrito no periodo do capitalismo, sem aludirmos ao regime escravocrata, no qual a violéncia manifesta-se
de modo brutal e explicito.

No Brasil, nos anos 1990, diversos estudos sobre a satde dos trabalhadores e as relacdes da saiide com a
violéncia laboral concentraram-se na investigacdo de lesdes por esforcos repetitivos; de intoxicagdes por agrotoxicos,
chumbo e mercurio; de dermatoses profissionais; de pneumoconioses decorrentes da exposi¢ao ocupacional prolon-
gada a poeira de silica e de asbesto; e de acidentes laborais, sobretudo os mutilantes e fatais®*’. Algumas pesquisas,
porém, ja se dedicavam a relagao entre saude mental e trabalho™.

Com as mudangas econdmicas, sociais e tecnologicas que impactam o mundo do trabalho, a tematica da
saide mental ganha maior relevincia, muitas vezes em par com o tema das multiplas violéncias no trabalho. As trans-
formagdes socioculturais tornam moralmente inaceitaveis os atos de violéncia, outrora naturalizados e banalizados'.
Simultaneamente, ha um alargamento da compreensio tedrica da violéncia no trabalho, que passa a incorporar um
conjunto mais amplo de situagdes. A partir do século XXI, a violéncia psicoldgica passa a se destacar em pesquisas
sobre o fendmeno do assédio moral nos contextos laborais'"*, notando seus efeitos deletérios para a saude mental dos
trabalhadores. A nogédo de assédio moral traduz-se em um conceito “guarda-chuva’, permitindo a classe trabalhadora
nomear e denunciar um mal-estar que antes parecia inconfessavel. Por dltimo, o interesse pela tematica da violéncia
no contexto laboral é revigorado em razdo da incidéncia de outros sérios problemas que assolam os trabalhadores,
tais como: suicidios', criminalidade violenta'>"”, transtornos mentais e comportamentais, especialmente, a depres-
sd0', o transtorno de estresse pds-traumatico'® e a sindrome de burnout®. Os episddios cotidianos de violéncia nos
ambientes de trabalho tém reclamado, portanto, analises mais refinadas.

Em face desse quadro, é importante perceber que os trabalhadores vivenciam situagdes marcadas por riscos
bioldgicos, quimicos, fisicos e psicossociais. Outrossim, interessa considerar que essas condigoes estdo articuladas na
trajetdria dos trabalhadores pelos processos econdmicos, politicos e socioculturais, configurando experiéncias labo-
rais coletivas e, concomitantemente, singulares. Elucidar essas relacdes nao é uma tarefa simples e implica desafios,
relativos tanto as abordagens tedrico-metodoldgicas quanto ao contexto sociopolitico atual, no qual se observam
disputas entre distintos espectros politico-ideologicos. A esse respeito, nota-se, de um lado, uma tentativa de negar e
ocultar a violéncia vinculada ao trabalho e, sobretudo, ao modo de produgao capitalista; de outro, uma luta que obje-
tiva desvelar e enfrentar as violéncias étnico-racial, de género e de classe perpetradas contra os trabalhadores.

Defendemos a perspectiva de que a violéncia, o adoecimento e a saude no trabalho nao sio insensiveis ou
indiferentes a “raga’, ao género ou a classe. Elucidando, brevemente, os trés conceitos, destacamos as aspas utilizadas
em “ra¢a’, ja que esse termo carece de respaldo cientifico ao se tratar da espécie humana®'. Contudo, justifica-se o uso
dessa nogdo como categoria socioldgica, pois nas relagdes sociais reproduzem-se cotidianamente desigualdades eco-
ndmico-sociais para pessoas negras e privilégios para as brancas. No que concerne ao conceito de género, seguimos
a linha da historiadora Joan Scott” para destacarmos analiticamente, e ndo apenas descritivamente, as construgdes
socioculturais relativas aos modos de ser dos diferentes sexos. Assim, observamos as expectativas, as normas e o0s
papéis determinados, ao longo da histéria, pela cultura e pela sociedade — e ndo pelas caracteristicas biologicas —
em relagdo a eles. Finalmente, baseado nas concepg¢des de Marx e Engels?, o conceito de classe divide a sociedade ca-
pitalista em duas classes principais e antagonicas, burguesia e proletariado. O estudo aqui proposto requer, portanto,
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uma abordagem sensivel a esses eixos de diferenciagao social, presentes nas estruturas de poder, demandando uma
capacidade de capturar as diferentes logicas intercruzadas da violéncia e de seus efeitos.

Nessa linha argumentativa, apresenta-se uma reflexdo sobre a violéncia no - e do - trabalho, que caminha na
dire¢do de um alargamento conceitual, de modo a aglutinar as diferentes expressdes da violéncia sob o conceito de
violéncia relacionada ao trabalho. Mais ainda, que faculta perceber a violéncia ndo apenas como produto, mas como
forma reprodutora das logicas e dos processos de dominagio e exploragdo que fundamentam a sociedade capitalista,
racista e patriarcal.

Violéncia relacionada ao trabalho e suas dimensoes

Na conceituagdo da Organizagdo Mundial de Satide (OMS), a violéncia consiste em um “uso intencional da
for¢a ou poder em uma forma de ameaga ou efetivamente, contra si mesmo, outra pessoa ou grupo ou comunidade,
que ocasiona ou tem grandes probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano psiquico, altera¢des do desenvolvimen-
to ou privagdes” (p. 5)*. Para Minayo e Souza*, a violéncia manifesta-se em ag¢des que podem ser perpetradas por
“individuos, grupos, classes, nagdes que ocasionam a morte de outros seres humanos ou que afetam sua integridade
fisica, moral, mental ou espiritual” (p. 514). A violéncia nao se reduz a atos individuais, tampouco se limita as situa¢oes
com desfechos fatais, cuja gravidade é inegavel, precisando assim ser compreendida mais amplamente, incorporando
diferentes dimensdes e consequéncias.

O fendémeno da violéncia tem reclamado aten¢do mundial e, em suas variadas dimensdes e formas de
expressao, tem se espraiado em todo o tecido social, a0 mesmo tempo em que se constitui como parte dele, impactan-
do severamente a vida das pessoas — particularmente a dos trabalhadores - como um problema de Saude Publica'®*.
A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) alerta para o fato de que acontecimentos como o estresse e a violén-
cia no trabalho ocasionam repercussoes significativas sobre a saude dos trabalhadores, exigindo das nagoes “tratar os
riscos psicossociais e colocar em pratica medidas de preven¢do mais adequadas™ (p. 8).

Essa tematica é bastante atual. Em 2019, a OIT publica a Convengao n° 190 e a Recomendagdo n° 206 sobre
“Violéncia e Assédio”, destacando esses conceitos como praticas e comportamentos inaceitaveis e intoleraveis no con-
texto laboral, devendo os paises signatarios adotar politicas, medidas e estratégias para enfrenta-los e preveni-los®.

No que concerne aos contextos laborais, Santos Junior e Dias”’ notam uma tendéncia para distinguir a vio-
léncia do trabalho da violéncia no (ambiente de) trabalho. Trata-se de duas nog¢des distintas, mas que podem ser
adotadas na compreensao das violéncias apresentadas no contexto laboral. Para esses autores, a abordagem sobre a
violéncia do trabalho se refere a violéncia “que assola os trabalhadores quando sdo submetidos a condi¢des e ambientes
de trabalho insalubres e/ou inseguros, ou seja, aquela que se origina no modo de produgao e na organizagao do pro-
cesso de trabalho e que causa desconforto, sofrimento, desgaste, fadiga, adoecimento e até mesmo a morte™ (p. 42).
Por outro lado, a violéncia no (ambiente de) trabalho alude a “comportamentos violentos, praticados por uma pessoa
ou por um grupo de pessoas, sejam elas externas ao trabalho (assaltantes, por exemplo), internas (colegas de trabalho
ou pessoa que tenha algum tipo de relagao pessoal com a vitima) ou que tenha alguma relagdo com o trabalho (clien-
tes e pacientes)” ¥ (p. 42).

A despeito dessa distingao, Santos Junior e Dias*” destacam que tal divisdo conceitual tem apenas carater
didatico, pois “se trabalhadores estdo sendo agredidos nos seus locais de trabalho (violéncia no trabalho), podemos
admitir que as condi¢des de trabalho é que permitem que tal fato ocorra, ou seja, a violéncia no trabalho é uma das
formas possiveis da violéncia do trabalho™ (p. 42). Essa assertiva é consoante ao entendimento de Oliveira e Nunes'¢,
os quais defendem o uso do conceito “violéncia relacionada ao trabalho” como nogédo capaz de aglutinar a pluralidade
e a heterogeneidade de situagoes de violéncia vinculadas ao trabalho.

Na perspectiva da saude publica, Minayo® propde, didaticamente, a divisao dos tipos de violéncia em trés
categorias: (1) violéncia estrutural, (2) violéncia da resisténcia (ou violéncia do comportamento) e (3) violéncia da
delinquéncia. Apesar dessa divisdo, a violéncia deve ser examinada com referéncia ao marco da violéncia estrutural,
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enraizada em alicerces sociais organizados e institucionalizados, como é o caso dos “sistemas econdmicos, culturais e
politicos que conduzem a opressao de grupos, classes, nacoes e individuos, aos quais sdo negadas conquistas da socie-
dade, tornando-os mais vulneraveis que outros ao sofrimento e a morte” (p. 8).

Com o alargamento da perspectiva tedrica e a incorporagdo das dimensdes estruturais, institucionais e com-
portamentais da violéncia, concebemos como violéncia relacionada ao trabalho:

o Ascondigdes insalubres, precarias e degradantes engendradas pelo trabalho e capazes de afetar a saude
e a seguranga dos trabalhadores. Seja em razdo das relagdes juridico-laborais, das condigdes materiais
e ambientais e/ou dos modos de gestdo e organizagao do trabalho, a precariedade impde constrangi-
mentos e riscos — bioldgicos, fisicos, quimicos, psicossociais — a vida dos trabalhadores. E, amiude, se
converte em acidentes, sofrimentos e doencas relacionadas a atividade laboral;

o Assituagdes de desemprego que marcam a privagao do direito social ao trabalho e que atingem a subsisténcia,
a subjetividade, o sentimento de utilidade e o valor pessoal, bem como a satide mental dos trabalhadores;

« Avioléncia perpetrada contra os trabalhadores por pessoas pertencentes — ou nao (clientes, usudrios
dos servicos) — as organizagdes e aos coletivos laborais. Os efeitos nocivos da criminalidade violenta
tém sido objeto de atenc¢ao nas pesquisas em saude mental e trabalho, as quais correlacionam psico-
patologias, como depressio e transtorno de estresse pos-traumatico, a violéncias no ambiente laboral.
Todavia, lembramos que a violéncia relacionada a tais psicopatologias ndo advém apenas de agentes
externos ao trabalho, sendo também produzida por individuos pertencentes a organizagdes ou cole-
tivos laborais comprometidos (ou ndo) com fungdes hierarquicamente superiores. Os assédios moral
e sexual, assim como o racismo, sdo exemplos desse tipo de violéncia e guardam importantes relagdes
com a violéncia estrutural;

o Asvioléncias praticadas por trabalhadores contra individuos da sociedade, clientes ou usuarios de ser-
vigos, superiores hierdrquicos e colegas de trabalho podem ter intricada relagao com as dimensdes es-
truturais e institucionais da violéncia. Lembremos que, na década de 1960, Le Guillant® analisa o crime
béarbaro cometido pelas trabalhadoras domésticas, conhecidas como “irmas Papin’, contra suas patroas,
em 1933, na Franca. Sem descartar os fatores subjetivos vinculados a histdria e as personalidades das
autoras da atrocidade, o autor destaca pontos importantes das relagdes entre o crime e a “condi¢io de
doméstica’, evidenciando a necessidade de uma leitura mais aprofundada da violéncia, capaz de articu-
lar aspectos psiquicos e sociais;

«  Os modos de gestao e organizagdo do trabalho que engendram os processos de intensificagao e di-
latagdo das jornadas de trabalho, bem como que acentuam exclusdes e humilhagdes dos trabalha-
dores, mediante adocdo de praticas e de discursos nocivos a sua satide. Trata-se de mecanismos de
gestao lastreados na logica da concorréncia intercapitalista que, mediados inclusive pelas Tecnologias
Digitais de Informa¢ao e Comunicagao, tém produzido uma intensa alteragdo da temporalidade da
vida. Cada vez mais, convertem o tempo da existéncia em tempo devotado a reprodugdo do capital,
além de instarem os sujeitos a atividades convulsionadas e ininterruptas, disseminando a ideia de que
sao “livres” para agir. Tais modelos baseiam-se na “violéncia da positividade” e na “logica da liberdade
coercitiva’®, bem como operam na degrada¢ao das relagdes interpessoais no trabalho, provocando e
acirrando rivalidades, fragmentando as classes trabalhadoras, minando a solidariedade, produzindo
solidao patogénica'* e quadros clinicos de esgotamento e depressao. Praticas e discursos calcados nos
valores listados e na violéncia capitalista e neoliberal incidem sobre os trabalhadores, responsabili-
zando-os por seus respectivos desempenhos, em flagrante auséncia de uma reflexdo sobre as reais
condi¢bes de trabalho e sobre a contumaz escassez de recursos disponiveis aos trabalhadores para
responderem as exigéncias laborais. Consistem, pois, em praticas que ndo sdo inofensivas cantilenas
motivacionais, mas que devem ser lidas como dispositivos simbdlicos e psicopoliticos aptos a pro-
duzirem danos a saude mental dos trabalhadores, posto que mobilizam a subjetividade em favor da
produgao, em detrimento da sadde.
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O exposto é agravado pelas Contrarreformas Trabalhistas, como foi feito no Brasil por meio das leis n° 13.467
e n° 13.429, sancionadas em 2017 pela gestao do Governo Temer, que aprofundaram o “padrao de regulagao priva-
da do trabalho™, generalizaram a terceirizagdo e acentuaram as disparidades na relacdo entre capital e trabalho.
Contrarreformas Trabalhistas dessa natureza engendram condi¢ées juridico-laborais que agravam a precariedade e a
vulnerabilidade social, sendo experimentadas pelos trabalhadores como condi¢des geradoras de opressao e injustica.

Episddios de violéncias estruturais e interseccionais em contextos de trabalho

O que as investigagdes contemporaneas revelam sobre a violéncia relacionada ao trabalho? E como esses
estudos ampliam e aprofundam o conhecimento sobre o tema? Finalmente, como aperfeicoam as praticas e as politi-
cas publicas de protecdo a saude e a seguranca dos trabalhadores? Expomos, adiante, alguns fragmentos que podem
conduzir a importantes reflexdes sobre essas tematicas.

Em um estudo sobre o desenvolvimento do transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) nos contextos
laborais', analisamos o caso de uma vigilante acometida por esse transtorno apos ter testemunhado o suicidio de
um colega de trabalho e, em seguida, ter sido demitida pela empresa de vigilancia. Além do sofrimento decorrente
dessas situagoes, a vigilante relata ter sofrido outras violéncias ao longo de sua trajetdria profissional. Havendo tra-
balhado em um Férum do Poder Judiciario, ela afirma ter enfrentado, muitas vezes, agressdes verbais por parte do
publico, especialmente ao ter de exigir das pessoas obediéncia as normas. Ela se posiciona no sentido de entender
tais situagOes, embora essas violéncias a ferissem emocionalmente. O pior, contudo, acontece quando os funciona-
rios da propria institui¢do a discriminavam. Em uma dessas situagdes, descrita pela vigilante, enfrenta o racismo
perpetrado pela assistente de um magistrado:

o diretor da época [...] ele, ele deu uma ordem 14 escrito né... mandou 14 o oficio falando que depois das 18 horas, era
expressamente proibida a entrada de qualquer pessoa, e, se o vigilante deixasse entrar, ia ser mandado embora... ai
ela [a assistente do magistrado] queria que a visitante entrasse. [...] Ela falou que eu era de senzala... ela é assim, uma
alta, loira, bonita, assessora de juiz, eu creio que uma pessoa assessora de juiz é uma pessoa estudada, né? No minimo,
eu esperava educagio, [mas ela disse] “Eu ndo quero conversar com vocé, porque vocé é de senzala”. De qué que ela me
chamou? Eu sou negra, mas eu gosto da minha cor... Eles falavam que eu era certinha. [...] Entdo esse foi um dos fatos
que me abalou muito... Eu comecei a sofrer muito... o fato que ela me chamou de negra, falou que eu trabalhava na
senzala...” (p. 178-9).

Nesse ato de violéncia perpetrado, ndo se verifica simplesmente a “falta de educa¢ao” da assistente do magis-
trado, mas a presun¢ao de uma inferioridade da vigilante e de uma suposta naturalidade da exploragao e da opressao
dessa trabalhadora, em razdo de ser uma mulher negra e de classe socioecondmica de menor poder aquisitivo e con-
centragao de bens. Todas essas informacoes sdo conectadas, imediatamente, pela assistente do magistrado - uma mu-
lher branca, com maior poder aquisitivo —, por meio da alusao a “senzala’, ao regime de servidao e as violéncias do
periodo da escravizagao.

Em outro estudo, realizado com trabalhadores atuantes na produgao de fogos de artificio no municipio de
Santo Antonio do Monte, no estado de Minas Gerais*, é reportada a ocorréncia de assédio sexual. Aproveitando-se
de suas posigdes hierarquicas, alguns supervisores perpetram tal violéncia contra mulheres, brancas e negras, perten-
centes a classes trabalhadoras vulneraveis:

Outra coisa que ta terrivel aqui também, que as mulheres aqui precisam comegar a denunciar, é o assédio sexual.
Eu ja fui vitima de assédio sexual aqui, sério mesmo, um certo encarregado, eu comecei a trabalhar e ele se apro-
veitava que a gente é novata... [...] Entdo eles faz pressdo na pessoa dentro do barracio ali mesmo. Eles chegam...
ao invés de falar bom dia, ja vai te colocar a mdo e da mdo no ombro ja passa pra sua cintura e da cintura ja fica
querendo colocar mais embaixo e vocé td com a méo suja de material e pede pra [ele] parar e a pessoa ndo para.
[Vocé diz] “Tira a mao de mim!” [E ele responde] “Néo, que isso?” “Vocé ta nervosa hoje, que cé tem? Calma” E ja
vai te assediando. [Vocé diz] “Eu t6 trabalhando, dé licenga”. A eles ndo para e fica fazendo pressdo em cima do cé.
[...] Ja teve uma vez que eu tava sozinha dentro do barracio, ai ele entrou e ja veio tentando me agarrar, e ele é
insistente, ndo vé que vocé ja deu fora nele, que vocé ja falou que ndo quer, ele ¢ insistente. Eu tenho vergonha até
de falar, mas como é aqui s6 entre a gente... uma colega de trabalho falou [a pedido dele] assim: se vocé nao der pra
ele, ele vai te mandar embora, se ndo der pra ele, ele vai te mandar embora® (p. 143).
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As duas situagdes aludidas constituem-se como expressdes da violéncia relacionada ao trabalho e vincu-
lam-se a distintas dimensdes desse fendomeno. Nao decorrem somente de problemas de carater ou de desvios com-
portamentais, mas também se constituem como violéncias estruturais, enraizadas nas estruturas do patriarcalismo,
do racismo e do modo de produgéo capitalista, que continuam a engendrar opressdes, com flagrante omissao e/ou
conivéncia por parte das organizagdes. Os episddios reportados evidenciam uma mentalidade colonial dos emprega-
dores e/ou dos clientes desses servigos, cujas condutas eivadas pelo elitismo classista, racismo e sexismo exprimem as
feicdes de uma sociedade calcada na heranga do regime escravocrata, na hierarquia patriarcal e no antagonismo de
classes. Nas situacoes descritas, as violéncias raciais e de género nao apenas se somam ao poder exercido pela gestao
capitalista sobre o trabalho, mas também o reforcam. Tais aspectos precisam ser considerados nas andlises da saude
dos trabalhadores e no enfrentamento da violéncia.

Nas violéncias relacionadas ao trabalho, verifica-se uma intersec¢do de marcadores sociais de diferenga
que, nas relagdes de poder, podem reproduzir e acentuar esteredtipos sociais e engendrar processos de humilhagao
e exclusdo. As referéncias a cor da pele da vigilante e a “senzala” ndo sao, de maneira alguma, fortuitas. Igualmente,
nao é o acaso que expoe as mulheres ao assédio sexual em contextos laborais, mas o predominio de caracteristicas
socioculturais fundamentadas na hierarquia patriarcal e nos vetores politico-econdémicos do capitalismo objeti-
vados no controle da for¢a de trabalho. Nesse contexto, a subjugagdo das trabalhadoras nao se reduz as atividades
laborais, porém pressupde a subordinagdo aos mandos hierarquicos que se utilizam, frequentemente, de coagoes
para obter vantagens.

1

Assim, a violéncia, o adoecimento e a saide relacionados ao trabalho nao sdo indiferentes a “raga’, ao género,
a classe e a outros marcadores sociais de diferenca. Se isso é verdadeiro, a andlise interseccional oferece contribui¢oes
relevantes para a Saude do Trabalhador.

A incorporacao da interseccionalidade na Saude do Trabalhador

A leitura interseccional defendida neste estudo aproxima-se das proposi¢coes de Kimberlé Crenshaw™,
Heleieth Saffioti*’, Angela Davis**?¢, Daniele Kergoat®’, Patricia Hill Collins e Sirma Bilge*®. Nessa dire¢ao, com-
preendemos que a interseccionalidade investiga “como as relagdes interseccionais de poder influenciam as rela-
¢des sociais em sociedades marcadas pela diversidade, bem como experiéncias individuais na vida cotidiana”*®
(p- 15). Constitui-se em uma ferramenta analitica que “considera que as categorias de raga, classe, género, orien-
tacdo sexual, nacionalidade, capacidade, etnia e faixa etdria — entre outras, sdo inter-relacionadas e moldam-se
mutuamente”® (p. 15-6).

Contudo, em uma proposi¢ao materialista, cuampre indicar que as relagdes sociais devem ser compreendidas
como “consubstanciais’, formando um “né que nao pode ser desatado no nivel das praticas sociais, mas apenas na
perspectiva da analise sociologica™ (p. 94). E, ademais, como “coextensivas’, pois, na medida em que se desenvolvem,
“as relagoes sociais de classe, género e ra¢a’ se reproduzem e se co-produzem mutuamente™ (p. 94). Assim, no nosso
entendimento, nio se trata de escolher uma luta em detrimento de outras, mas de reconhecer como as diferentes lutas —
antirracista, anticapitalista e antissexista — se conectam®. Conforme a filésofa Angela Davis*:

Claro que classe ¢ importante. E preciso compreender que classe informa a raga. Mas raca, também informa a classe.
E género informa a classe. Raga é a maneira como a classe é vivida. Da mesma forma que género é a maneira como a raga
¢ vivida. A gente precisa refletir bastante para perceber as intersecdes entre “raga’, classe e género, de forma a perceber
que entre essas categorias existem relacdes que sdo mutuas e outras que sdo cruzadas. Ninguém pode assumir a primazia
de uma categoria sobre as outras.

Ressalta-se, nesse sentido, a compreensido de que os multiplos eixos de diferencia¢do social operam de
forma interdependente. Embora se observe o uso do termo “categorias’, as intersec¢des ndo devem ser pensadas
como nogoes estaticas de género, “raga” e classe, mas como relagdes de poder dindmicas e historicas. Ou seja, as
categorias ndo podem ser dissociadas “das relagdes sociais dentro das quais foram construidas™ (p. 98). Sob o
angulo do materialismo, “essas relagdes — género, ‘raca, classe — sdo relagdes de producao. Nelas, entrecruzam-se
exploragdo, dominagao e opressao™’ (p. 99). Posto isto, concordamos com a afirmagdo de Saffioti sobre o fato de
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o capitalismo operar uma “simbiose” entre os sistemas de dominagdo-exploragio representados pela classe, pelo
patriarcado e pelo racismo?®.

A interseccionalidade permite, no nosso entender, uma percep¢ao mais acurada da violéncia, particular-
mente da violéncia relacionada ao trabalho, assim como uma compreensao mais integrada e refinada dos processos
de saude e de adoecimento no trabalho. Segundo Collins e Bilge**, “Em vez de ver as pessoas como uma massa ho-
mogeénea e indiferenciada de individuos, a interseccionalidade fornece uma estrutura para explicar como categorias
de raga, classe, género, idade, estatuto de cidadania e outras posicionam as pessoas de maneira diferente no mundo.
Alguns grupos sdo especialmente vulneraveis as mudangas na economia global, enquanto outros se beneficiam des-
proporcionalmente delas™® (p. 33).

Os cotidianos de trabalho no Brasil sdo marcados por situagdes que exigem uma analise estrutural e intersec-
cional: a escravizagao de mulheres negras, mantidas por décadas como cativas; as violéncias contra as trabalhadoras
domésticas e contra os entregadores de empresas-aplicativos; a violéncia de género e/ou transfébica contra parla-
mentares mulheres e/ou transgéneros; as violéncias dirigidas aos trabalhadores rurais, migrantes ou refugiados; a
violéncia sofrida e perpetrada por trabalhadores das for¢as de seguranca; entre outras.

Dessa maneira, precisa-se considerar classe, género e “ra¢a’, além de outros marcadores de diferenca.
A subalternidade e a caréncia de recursos, no capitalismo, levam os trabalhadores de certas classes sociais a ficarem
mais sujeitos a aceitar condigdes de trabalho degradantes e precarias, assim como a ficarem expostos a situagdes de
risco para a saide e a seguranga. A cultura patriarcal e machista desfere golpes violentos contra as mulheres tra-
balhadoras, sendo o assédio sexual apenas um de tantos exemplos. O racismo estrutural inferioriza com base nas
caracteristicas fisicas e na cor da pele, distinguindo aqueles que tém acesso a direitos e a privilégios daqueles cujas
vidas importariam pouco, aspecto sintetizado nos versos da cangido “A Carne”, de Seu Jorge, Marcelo Yuca e Wilson
Capellette, interpretada por Elza Soares: “A carne mais barata do mercado é a carne negra™.

A interseccionalidade favorece o reconhecimento e a leitura das experiéncias vividas pelos trabalhadores,
bem como uma prdxis apoiada na considera¢ao das multiplas, inter-relacionadas e simultaneas formas de opressao.
As experiéncias vividas pelos trabalhadores em seu contexto laboral nio estao dissociadas das relagdes de “raca’, clas-
se e género, que sao constitutivas das relagdes de poder e, concomitantemente, constituidas como meios de opressao.
Os processos de subjetivagdo, saide e adoecimento ndo podem ser lidos de forma homogénea e abstrata, a margem
das relagdes sociais nas quais se lastreiam.

No lugar de uma esterilizagao das nogdes de sofrimento e de adoecimento psiquico — que tende a homoge-
neizar as vivéncias singulares, a ignorar aspectos socioculturais constitutivos do sofrimento e a ocultar as violéncias
estruturais —, a interseccionalidade leva a compreensdo da singularidade das vivéncias subjetivas em suas dimensoes
constitutivas e interpenetradas.

Entendemos que a analitica interseccional viabiliza a luta pela saude no trabalho de maneira nao restrita a
agoes compartimentadas, dirigidas ora aos problemas oriundos das condi¢des do trabalho, ora as violéncias raciais
ou de género, frequentemente tomadas como questdes “individuais” ou de “relagoes humanas”. As agdes destinadas a
prevengdo do adoecimento, a promogao da saude e a transformagdo da realidade laboral devem se dirigir simultanea-
mente as estruturas, aos processos e as relagdes sociais de “raga’, género e classe. Tais marcadores sociais da diferenca
se traduzem como fluxos vinculados as trajetorias e experiéncias dos trabalhadores e, portanto, aos seus modos de
viver, adoecer e morrer no trabalho.

No caso do assédio moral, configurado como uma violéncia relacionada ao trabalho, por exemplo, trata-se
de identificar a opressdo decorrente das relagdes de classe’ e, sem relega-las a um plano secundario, contemplar seus
diferentes eixos de diferenciagdo social. O mesmo pode ser dito em relagao ao assédio sexual no trabalho, que é deter-
minado pelas relagoes de género, mas também de “raga” e de classe. Como lembra Davis®: “Por ja terem estabelecido
a dominag¢do economica sobre suas subordinadas do sexo feminino, empregadores, gerentes e supervisores podem
tentar reafirmar sua autoridade em termos sexuais” (p. 201).
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Os debates sobre a interseccionalidade permitem compreender os riscos psicossociais como resultados das
interacdes dos trabalhadores com os imbricados processos sociais, que remetem as estruturas de poder, notadamente,
as relacoes transversais de classe, “raga” e género, sem prejuizo a incorporagao de outros eixos de diferenciagao social
que importem para os sujeitos e para a analise do trabalho.

O pensamento interseccional, a nosso ver, pode coadunar-se com a perspectiva marxiana que refuta a
concepgao especulativa de subjetividade”, afirmando que a base ontoldgica do ser social é o seu processo de vida real,
bem como que a “esséncia humana” nos remete, inelutavelmente, ao conjunto das relagdes sociais®. A analitica inter-
seccional pode, ademais, combinar-se com a perspectiva da psicopatologia do trabalho fundada por Louis Le Guillant®,
que aporta relevantes contribui¢oes para o estudo dos processos de adoecimento no trabalho. Entre elas, o resgate do
“drama humano’, com toda sua “conota¢do emocional’, e o principio de que sujeito e meio se constituem como uma
unidade histérica e dialética “indissoluvel”, sendo esta uma “lei fundamental, a qual ndo pode escapar o psiquismo
normal ou doente, nem o préprio paciente inteiro™ (p. 41).

Consideragoes finais

A violéncia relacionada ao trabalho produz sofrimentos, enfermidades, priva¢des, incapacidades, mutilagoes,
mortes. A caracteriza¢do e o enfrentamento desse problema devem considerar as inter-relagdes entre as dimensoes
estruturais e as interseccionais. Sem considera-las, o fendmeno sera recorrentemente interpretado de forma enviesa-
da, sendo reduzido a acontecimentos classificados como fortuitos e decorrentes apenas de desvios psicopatolégicos
dos individuos — uma perspectiva que nao logra éxito na andlise e no enfrentamento da violéncia.

Sustentamos que a violéncia relacionada ao trabalho ndo pode ser adequadamente compreendida e
enfrentada sem o entendimento das suas distintas dimensdes, das suas articulagdes, das suas manifestacoes
plurais e interseccionais, assim como do seu carater sistémico no capitalismo. “Raga”, género, classe e os outros
marcadores sociais de diferenca precisam ser considerados em suas inter-relagdes para que as analises e praticas
possam avancar. A exploragao capitalista, o racismo e a hierarquia patriarcal devem ser enfrentados como tarefa
inelutavel do tempo presente, na teoria e na pratica, sendo necessario que a Saude dos Trabalhadores assuma
um posicionamento interseccional.

Finalmente, mesmo que a violéncia integre a histéria da humanidade e nao tenha sido criada pelo capita-
lismo, ndo podemos afirmar que esse sistema logra elimind-la. Ao contrario, verificamos a produgao de diferentes
violéncias, inclusive das relacionadas ao trabalho, assim como a continua reproducdo de formas ideoldgicas do-
minantes que operam de maneira a encobrir as contradi¢oes engendradas pela logica do capital e pelo dominio
da burguesia sobre os trabalhadores. Tais contrassensos sdo, muitas vezes, apresentados a sociedade de modo dis-
simulado, como se fossem o resultado inelutavel da historia e dos méritos individuais ou, ainda, frutos do acaso e
exigéncias incontornaveis do progresso.

Assim, ao enfrentarmos as violéncias relacionadas ao trabalho, devemos considerar igualmente, como ho-
rizonte, a supera¢do do modo de produgdo capitalista. Afinal, como afirma Saffioti, o “capitalismo é incompativel
com a igualdade social. Para ndo mencionar o problema das classes sociais, pedra fundamental do capitalismo, este
sistema socioecondmico ndo admite tampouco a igualdade entre as diferentes racas e entre as distintas categorias
de sexo™ (p. 40).
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