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Multiple employment relationships, precariousness and
psychosocial suffering in the daily life of a university hospital

Resumo

Introdugao: em um hospital universitario sdo adotados multiplos tipos de vinculos de

*Universidade de Pernambuco. Garanhuns, trabalho, o que implica regimes de contrato distintos e empregadores também distintos.

PE, Brasil. Nesse contexto tem-se quatro modalidades de vinculo: servidores, funcionarios,

terceirizados e empregados, que, trabalhando lado a lado, convivem com diferengas como
Contato: salarios, carga hordria, representagdo sindical, entre outras. Objetivo: compreender as
BB AN demandas psicossociais enfrentadas pelos trabalhadores no cotidiano de trabalho de um
Lok hospital universitario. Métodos: estudo etnogréfico, com base no referencial da Psicologia

juliano.bast b . .15 X . ~ -
Jullano-bastos@upe-br Social do Trabalho. Utilizaram-se os seguintes procedimentos: observa¢io, diario de

campo, entrevistas e analise de documentos. O material produzido foi submetido a analise
tematica. Resultados: as diferentes formas de vinculagao dos trabalhadores com o hospital
estudado impoem relagdes desiguais a partir das quais emergem vivéncias de competicéo,
hostilidade, individualiza¢io, incerteza, inseguranca, angustia e injusti¢a, conformando
um cotidiano de trabalho no qual o sofrimento psicossocial torna-se um atributo do
trabalho. Conclusao: os multiplos vinculos de trabalho fragilizam a organizagido coletiva
dos trabalhadores, pulverizam direitos e instauram um cenario de tensdo constante, com
repercussoes a saide mental.

Palavras-chave: Vinculos de Trabalho; Precarizagdo do Trabalho; Sofrimento
Psicossocial; Cotidiano; Hospital Universitario.

Abstract

Introduction: in a university hospital, multiple employment relationships are adopted,
implying distinct contract regimes and also distinct employers. In this context, there are
four types of employment relationships: civil servants, employees, outsourced workers,
and public hired employees, who, working side by side, coexist with differences such as
salaries, working hours, union representation, among others. Objective: to understand
the psychosocial demands faced by workers in the daily work environment of a university
hospital. Methods: Ethnographic study based on the framework of Social Psychology
of Work. The following procedures were used: observation, field diary, interviews, and
Como Citar (Vancouver): document analysis. The material produced was subjected to thematic analysis. Results:
Bastos JA. Miltiplos vinculos de the different forms of employment relationships between workers and the studied

trabalho, precarizagao e sofrimento K | . . . . . . ..
efammetl i e A hospital impose unequal relationships, giving rise to experiences of competition, hostility,

hospital universitario. individualization, uncertainty, insecurity, anguish, and injustice, shaping a work routine
Rev. Bras. Satde Ocup. [Internet]. in which psychosocial suffering becomes an attribute of the job. Conclusion: multiple
igiﬁ;:ﬁgzﬁ?% 1131?53;(1)1/“2];117 employment relationships weaken the collective organization of workers, undermine
6369 /219'22pt2.02§v49.edsmsubj5 rights, and establish a scenario of constant tension with repercussions on mental health.

Keywords: Work Relationships; Precariousness of Work; Psychosocial Suffering; Daily
Life; University Hospital.
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Introdugao

A Psicologia Social do Trabalho compreende um campo de investigacao e interven¢ao que, a partir da interface
entre a Psicologia Social e as Ciéncias Sociais, propde-se a compreender os fendmenos humanos no trabalho,
tomando os trabalhadores como protagonistas na constru¢ao do conhecimento. Tem ainda como caracteristicas
a utilizagdo de diferentes referenciais tedrico-metodoldgicos e a consideracio das relagdes micropoliticas que se
estabelecem nos cotidianos de trabalho atreladas as condigdes estruturais mais amplas’.

Os estudos do cotidiano®” foram tomados como referenciais tedrico-metodoldgicos e a etnografia, a estratégia
metodoldgica adotada®’® nesta pesquisa.

O cotidiano é compreendido como um “campo de apreensio do real”°, no qual as relagdes que se estabelecem
evidenciam as estruturas sociais e os processos histéricos. E no cotidiano que se manifesta ou se materializa a
trama politica que produz e reproduz a ordem social, mantendo e sustentando interesses, mas também deixando
frestas para o enfrentamento, o desacordo, a resisténcia>>%'".

Nesse sentido, conhecer, ainda que de forma breve, a histdria que conduziu a conjuntura que foi tomada como
problema de pesquisa, para entdo avangar em dire¢do ao objetivo, mostra-se imprescindivel.

No Brasil, os hospitais universitarios (HU) federais compreendem servicos publicos subordinados as univer-
sidades federais, voltados ao exercicio do ensino, da pesquisa e da extensdo por meio da assisténcia a saude.
Conjugam, portanto, duas macropoliticas publicas: educagao e saude. Sua gestao se instaura entre dois ministérios —
Ministério da Educagdo (MEC) e Ministério da Saude (MS) - cujas concepgdes distintas de organizagao do traba-
lho tém produzido praticas de gestao do trabalho heterogéneas e difusas'>".

A situagao de multiplos vinculos no HU consolidou-se a partir dos anos de 1990. Com a Constituicao de 1988
e a aprovacdo da Lei n° 8.112, que instituiu o “Regime Juridico Unico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagoes puiblicas™, os trabalhadores do hospital passaram a condi¢do de servidores publicos
federais, com contratos regulados pelo Regime Juridico Unico (RJU). No entanto, no decorrer da década de 1990,
com caréncia de pessoal, o hospital passou a admitir funcionarios por meio de uma funda¢io universitaria, com
contratos regulados pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)". Paralelamente a esse processo, passou-se a
contratar empresas para a prestacao de servigos de apoio: limpeza, lavanderia, seguranca e manutengao. Ocorreu
entdo o ingresso de mais um contingente de trabalhadores com vinculag¢ao distinta, os terceirizados. Em 2011, o
Governo Federal criou a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) para administrar os HU'. Nessa
conjuntura, a EBSERH passou a contratar trabalhadores na condi¢cdo de empregados publicos. Em 2014, o HU
firmou contrato com a EBSERH e passou a receber empregados nas mais diversas areas de atuagao profissional.

A partir de 2015 o contingente de trabalhadores do hospital passou a ser composto por: servidores, funcionarios
(CLT), terceirizados e empregados (EBSERH). Cada uma dessas modalidades de vinculo guarda diferencas con-
cretas, como o dispositivo legal que regula a relagdo de trabalho (RJU para os servidores e CLT para funcionarios,
terceirizados e empregados), o empregador (Estado diretamente para os servidores, fundacdo para os funciona-
rios, empresa terceira para os terceirizados e empresa publica para os empregados), além do préprio contrato
de trabalho que prevé exigéncias e direitos diversos (saldrios, horarios, beneficios, adicionais) e outras condigdes
resultantes das negociagdes coletivamente acordadas entre os diferentes empregadores e diferentes entidades
representativas dos trabalhadores.

Situagdo semelhante foi mapeada em outros estudos e apontam a mesma realidade em outros HU'*'”!8,

Nos HU de maneira geral e no HU estudado, especificamente, tem-se um contexto em que trabalhadores, que
dividem o mesmo espago e que se utilizam das mesmas ferramentas de trabalho, desenvolvendo atividades jun-
tos, sdo diferenciados pelo vinculo. As relagoes estabelecidas no cotidiano encontram na composi¢dao hibrida
do quadro de pessoal a sua matriz. E o vinculo, se ndo o principal, um distintivo fundamental. A partir dessa
configura¢io, operam-se varios comprometimentos.
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O sentido de classe ou de coletivo que assim se identifica é fragmentado, minando-se o sentimento de pertenca e
de solidariedade, resultado da “gestdo por fragmentagio” que culmina no processo de individualiza¢ao'’, apontado
como a base da moderna gestao de pessoas. Intensifica-se a inseguranga, uma vez que se torna possivel a “gestao
pela ameaga’, na qual trabalhadores submetidos aos vinculos mais precarios sao, a todo instante, lembrados da
vulnerabilidade de seus empregos, fendmeno do mundo da gestdo, mapeado e nomeado como a “A manipulagdo
pelo medo™. Subjugados, os mais precarios, aceitam, acatam, obedecem e, diante da dificuldade de enfrentamento
ou de encontrar formas de resisténcia, padecem. Outros, se ndo padecem pela vulnerabilidade do emprego, o
fazem pelas incertezas, cada vez mais presentes. Mesmo aqueles que gozam de melhores garantias mostram-se
apreensivos diante das transformacoes a que estdo submetidos e cujas repercussoes afetam a todos.

O sofrimento que se instaura tem, portanto, sua génese politica. E na trama das relacdes que se estabelecem no
cotidiano que servidores, funcionarios, terceirizados e empregados se encontram para o trabalho e se dao conta
das demandas que terdo que enfrentar em decorréncia das desigualdades provocadas pelas formas distintas como
se vinculam ao hospital.

Os estudos sobre terceirizagdo apontam que a “precarizagio social do trabalho [...] revela-se uma estratégia de
dominagdo que atinge a todos os trabalhadores, mesmo que de forma diferenciada e hierarquizada™"' (p. 16). Nesse
sentido, compreende-se que, embora de maneiras e com consequéncias distintas, todos os trabalhadores sdo afe-
tados por esse processo de “degradagdo do trabalho™'.

O conceito de “precarizagdo subjetiva” define o “sentimento de precariedade que os assalariados estdveis podem
experimentar quando sdo confrontados com exigéncias cada vez maiores no trabalho e estdo permanentemente
preocupados com a ideia de nem sempre estar em condigoes de responder a elas™ (p. 45). Se a precarizagao no
trabalho em escalas distintas acaba afetando, em alguma dimensao, todos os trabalhadores ?', as exigéncias do
trabalho no contexto do emprego, que decorrem das formas de organiza-lo, acabam gerando uma precarizagao da
subjetividade®, o que promove, entre os trabalhadores, um sofrimento psicossocial®.

A distingdo que se da a partir do vinculo empregaticio implica uma desigualdade que se traduz em limitagdes
para uns e possibilidades para outros, restricoes de um lado e vantagens do outro, obrigacdes e beneficios dis-
tribuidos em escala desigual, conforme o vinculo contratual, forjando um contexto de direitos assimétricos que
cotidianamente afeta os trabalhadores. Nao raro, ocupam cargos correlatos ou exercem func¢des analogas, embora
cumpram exigéncias distintas e gozem de direitos também distintos, o que inevitavelmente causa comparagdes e
faz emergir situacoes conflituosas que promovem sofrimento de natureza psicossocial.

Nesse contexto, a compreensao das demandas psicossociais torna-se relevante. Entende-se que tal compreensao pode
contribuir para a proposicao de estratégias de cuidado, considerando-se tanto a politica de contratagao de pessoal para
os HU, como as praticas desenvolvidas em cada HU. Assim, justifica-se, portanto, o desenvolvimento desse estudo.

Esse artigo apresenta parte dos resultados alcangados com a pesquisa de doutorado realizada entre 2015 e 2019.
O estudo inscreve-se na tradigdo que vem sendo construida no Brasil pela Psicologia Social do Trabalho*, tendo
como objetivo compreender as demandas psicossociais enfrentadas pelos trabalhadores no cotidiano de trabalho
de um hospital universitario.

Métodos

Foi realizado um estudo etnografico. A Psicologia Social do Trabalho ¢ a referéncia de partida e os estudos do
cotidiano foram adotados como o referencial tedrico-metodoldgico.

O estudo foi realizado em um HU vinculado a uma universidade federal, que passou de 6rgao de apoio a univer-
sidade para a condigdo de filial da EBSERH. Ao longo dos anos, para se manter em funcionamento, adotou varias
modalidades de vinculo de trabalho.

Vale ressaltar que, antes do inicio da pesquisa, trabalhei como psicélogo do trabalho no setor de recursos humanos
do hospital, por mais de 10 anos, experiéncia que me possibilitou elaborar o problema de pesquisa. Considerando
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a complexidade do quadro de pessoal do hospital, o setor de recursos humanos possui relevante posicio na me-
diagdo das relagdes entre os trabalhadores e destes com a organizagao.

O local de trabalho tornou-se, portanto, o campo da pesquisa e as experiéncias vivenciadas enquanto trabalhador,
contribuiram, sobremaneira, no processo de investigacdo. Na condi¢ao de pesquisador, retornei com a intengao
de responder as questoes levantadas, buscando uma compreensao formulada “de perto e de dentro™.

Ap6s um ano de afastamento, nos periodos de janeiro a maio de 2016 e de janeiro a margo de 2017, passei a fre-
quentar o HU entre trés e quatro vezes por semana. A divisdo de gestdo de pessoas foi o [dcus a partir do qual me
situei para que pudesse contactar os trabalhadores nas mais variadas condi¢des (modalidade de vinculo, categoria
profissional, tempo de trabalho, posi¢ao hierarquica etc.). Naquele momento, busquei assumir uma postura que
me permitisse estranhar aquilo que me era familiar, esfor¢o de quem realiza uma observacédo participante®.

Varios procedimentos, instrumentos e materiais foram utilizados: observa¢ao, didrio de campo, analise de docu-
mentos, entrevistas, além dos registros recuperados de situagdes que vivenciei anteriormente, resultado de uma
espécie de observagio participante retrospectiva’.

As segOes seguintes trazem parte do material levantado e analisado, resultam dos didrios de campo, dos regis-
tros retrospectivos e, também, de algumas entrevistas. Os trechos de registros realizados antes da proposigao da
pesquisa foram utilizados mediante autorizagdo dos trabalhadores. Para obter autorizagao, me reuni com cada
trabalhador, apresentei o registro e expliquei a contribuigdo que traria. Apo6s autorizagio, a garantia do sigilo foi
também acordada, alterando-se ou omitindo-se o nome, ou alguma informagao que pudesse levar a identificagao.

Foram realizadas 17 entrevistas com profissionais das areas da saide e administrativa de nivel superior e médio e
de diferentes categorias profissionais, um auxiliar de servigos gerais, além de alguns gestores em diferentes niveis
hierarquicos, sendo 13 mulheres e quatro homens com idades entre 27 e 60 anos.

As entrevistas foram agendadas previamente e realizadas em salas do proprio HU, tendo como pressuposto a
emergéncia de uma conversa®* devidamente guiada por um roteiro com dois topicos: a convivéncia com trabalha-
dores de diferentes vinculos no cotidiano e a relagdo entre as vivéncias cotidianas e sofrimento psicossocial.

Foi solicitada a gravagdo das entrevistas, que, posteriormente, foram transcritas e analisadas, buscando-se uni-
dades de sentido, a partir das seguintes etapas: familiarizagdo, proposta de cddigos iniciais, busca por temas,
delimitacao dos temas e producio das analises®.

Inicialmente buscaram-se temas no conteudo de cada uma das 17 entrevistas. Esses temas iniciais se tornaram
eixos tematicos, considerando-se a forma como se sobressaiam ao contetido de cada entrevista e apareciam trans-
versalmente no conjunto das transcri¢oes. Por fim, foram revisados e condensados em cinco eixos: “Diferencas
e desigualdades e suas manifestagdes cotidianas”; “O HU filial da EBSERH: trabalho, mudancas e permanén-

. » <« . . . . 2 <« 3 ~ . a . b2l
cias”; “Impactos sobre a atividade: entraves e impedimentos”; “Precarizagdo do trabalho no servico publico”;
“Repercussoes a saude”. Os resultados apresentados neste artigo referem-se a este tltimo eixo.

Em cada se¢ao sdo trazidos trechos do material analisado e que se referem as vivéncias cotidianas e as demandas
psicossociais enfrentadas pelos trabalhadores.

Os nomes que aparecem foram criados, para garantir o anonimato das pessoas que colaboraram com
o estudo. O projeto foi submetido pela Plataforma Brasil e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
n° CAAE 56405416.9.0000.5561, em 20 de junho de 2016.

Resultados e discussao

Os titulos atribuidos a cada se¢ao foram retirados das falas das trabalhadoras em diferentes momentos do trabalho
de campo. Foram selecionados tendo como referéncia os relatos que evidenciam a emergéncia de sofrimento
psicossocial no cotidiano de trabalho decorrente do convivio das trabalhadoras em diferentes modalidades de
vinculo, portanto retiradas do material que foi condensado no eixo temético “Repercussoes a saade”
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“Esta vendo como eu fico?”

Os primeiros momentos do trabalho de campo foram marcados por reencontros com iniimeros trabalhadores
com quem mantive uma relagao frequente tendo em vista as atividades que desenvolvia enquanto psicélogo de
trabalho. Um desses encontros mostrou-se emblematico pela condigdo apresentada pela minha interlocutora.
Servidora publica, ha mais de 10 anos no HU que ja havia ocupado cargos de gestao, que ao me encontrar de-
monstrou comportamento diferente do que ela normalmente apresentava. Recordo-me que a fala acelerada foi o
que mais me chamou atengédo. Ao iniciarmos a conversa expliquei sobre a pesquisa e sobre meu prop6sito naquele
momento no hospital. Ela, por sua vez, passou a discorrer sobre as mudancas pelas quais o hospital passou apds a
chegada dos empregados da EBSERH. Com o avangar da conversa, buscamos uma sala em que pudéssemos falar
sem que fossemos ouvidos por outras pessoas ou mesmo interrompidos.

Solicitei entdo que me permitisse tomar notas, para que, posteriormente, pudesse, se ela assim autorizasse, uti-
lizar aqueles registros como informagdes também derivadas do trabalho de pesquisa. Falou sobre suas vivéncias
recentes no trabalho e ao narrar uma situagdo pela qual passara ha alguns meses, mostrou-me as maos trémulas e
proferiu a frase que encabeca essa se¢do: “Td vendo como eu fico?”. Ao rememorar o que havia vivenciado e narrar
detalhadamente, o ritmo da fala mostrou-se novamente acelerado. Seguem trechos extraidos do didrio de campo:

Descreve a constante tensdo que vivencia desde a chegada do “pessoal da EBSERH”. Narra com
detalhes uma reunido em que seu desempenho foi criticado publicamente. Sente-se “perseguida e
desrespeitada”. Ao narrar os dias que antecederam e a propria reunido mostra-se e percebe-se ansio-
sa (fala acelerada e ofegante, voz trémula e embargada). “Estd vendo como eu fico?”. “Emboscada’,
({3 s <« . » ~ ~ 5 . . .
tocaia” e “armadilha” sdo expressoes utilizadas por ela para tentar descrever o clima que vivenciou.

<« . ~ . ~ A .
Era como se eu estivesse flutuando, eu ndo conseguia prestar atengio em nada, vocé falava comigo e
eu ndo ouvia, sé pensava nisso”. “Sentia dorméncia nas mdos”. “Ficava e fico o tempo todo tensa”. “Ai
durmo mal e acordo sem vontade de vir”. “S6 ndo adoeci, mas quando se passou um més, tive uma
» o«

infecgdo urindria”. “Tomei valeriana, passei um bom tempo tomando, para me desacelerar” (Diario
de Campo, 2016).

O sofrimento, embora descrito a partir de uma situagdo especifica, nao é referido de maneira circunscrita, como
algo vivenciado e superado ou um sentimento desencadeado em torno de um evento passado e relembrado como
parte desse passado. Ao contrario, ao descrever suas sensagdes é ainda afetada de tal maneira, que seu sofrimento
é atualizado, indicando uma permanéncia desse estado.

A solugdo imediata adotada, consumir uma substincia para que pudesse ‘desacelerar” também se refere a essa
compreensao que vai se instaurando, a de que ¢ preciso se ajustar as novas condi¢des. O sofrimento se apresenta
entdo como uma nova exigéncia do trabalho para a qual ¢ preciso se adaptar.

Seguem outros trechos extraidos do diario de campo:

Diz viver um clima de desconforto didrio, no qual a tensdo constante é a regra. Informa que se retraiu
e se comunica com a equipe apenas o necessdrio. Ndo vé alternativa. “Ainda me sinto assim, acelera-
da, agitada, as vezes, trémula” (Diario de campo, 2016).

O estado emocional narrado e apresentado pela servidora mostra de forma muito concreta a instauragdo de
sofrimento em sua vida no trabalho e como tal ocorre a partir da convivéncia com outros trabalhadores de
diferentes vinculos. E a partir da chegada da EBSERH que inicia sua narrativa, referindo-se a condigdo anterior
e a atual do trabalho no HU. Essa condigdo acrescenta outros contornos e aproxima a compreensao daquilo
que é apontado como coroldrio, para os trabalhadores, a respeito do processo de transi¢cdo que se tem operado
no interior das universidades e hospitais publicos, com a adogao de novas formas de gestao: a emergéncia do
sofrimento psicossocial®.
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E importante atentar para o fato de que a trabalhadora em questdo é uma servidora, ou seja, sua condigdo
de emprego é mais segura do que a dos trabalhadores dos outros vinculos, e, nesse sentido, menos precaria,
o que lhe garantiria uma condicdo mais favoravel para a resisténcia ou o enfrentamento de situagdes como a que
ela vivenciou.

Destaco que, mesmo em condi¢des menos precarias, os servidores publicos também padecem. A proliferagao dos
vinculos no interior dos servigos publicos torna o trabalho precario em varias dimensoes, inclusive afetando a
saide dos trabalhadores e, assim, atingindo a todos?'.

Resultado semelhante é encontrado por um estudo que analisou as vivéncias de dois trabalhadores da mesma
categoria profissional com vinculos empregaticios distintos em um mesmo servi¢o publico®. Embora com mo-
tivagoes distintas, ambos referiram sofrimento diante da precarizagdo do trabalho que reconheciam no servigo.

“E que aqui a gente vé muita gente assim”

O “assim” referido por uma empregada na frase que intitula essa se¢do diz respeito ao estado de tensao constante,
uma espécie de estado de alerta continuo que desestabiliza emocionalmente os trabalhadores.

Sao hierarquias multiplas, sendo multiplas também as condutas arbitrdrias amparadas nas diferengas entre os
vinculos, cujas repercussoes sao sentidas como pressao, injustiga e angustia e levam até mesmo, ao choro. Seguem
trechos de algumas entrevistas:

Vocé trabalha s6 recebendo ordem, cobrangas. E uma pressdo muito grande. Muito tenso. Néo relaxa
nunca. Vocé ndo fica bem. A mente nio trabalha bem. Vocé trabalha obrigada, sob pressdo, vendo
pessoas que ndo sio comprometidas [refere-se a trabalhadores de outros vinculos], vocé tem que se
comprometer para dar certo aquilo, pela sua responsabilidade, entendeu? (Entrevistada: Terceiriza-
da Ana [39 anos/16 anos de trabalho no HU], 2016).

Ai chego bem para trabalhar com aquele entusiasmo, com aquele animo. Ai, de repente, me deparo
com uma injustiga. Isso me deixa angustiada. Desmotivada, na verdade. Revoltada. Eu fico revolta-
da! Por que para uns uma coisa e para outros outra? (Entrevistada: Empregada Laura [28 anos/1
ano de trabalho no HU], 2016).

Eu deixo pra chorar em casa. Ja chorei aqui também, escondido. Ja chegou de eu me trancar na sala e
chorar. Ou porque eu botava para fora ou eu enlouquecia. E quando eu vejo o quanto isso nio é bom
para a satide do trabalhador, esses vinculos, regimes diferentes dentro de uma instituiciao (Entrevis-
tada: Servidora Ema [39 anos/13 anos de trabalho no HU]J, 2016).

Sdo manifestagoes variadas, descritas tomando a si mesmo como referéncia e, também, aos outros com quem se
trabalha e a partir dos quais também se percebem mudangas na forma de vivenciar o trabalho.

Se sobre umas recaem o peso das cobrangas, a obrigagdo do compromisso e a responsabilidade para que as coisas
deem certo, exigindo-lhes de tal maneira a prontidao, nao restando outro caminho a nao ser estar o tempo todo
vigilante (“Ndo relaxa nunca”), outras encontram nas intermiténcias didrias, na falta de vontade de comparecer
ao trabalho, que é quase uma desisténcia deste, as agruras que as deixam ‘angustiada”, “‘desmotivada”, “revoltada”.

Os servigos publicos, enquanto espagos de trabalho, conformam-se ainda como um espago de garantia de direitos.
Ultimos recantos institucionais guiados por valores democréticos e pela autonomia frente as regras do mercado
e a “ética dos negocios™, esses servigos vao se distanciando de seu modelo institucional, perdendo-se em meio
as organizagdes orientadas pelo mercado. Demissdo, precarizagdo, terceirizagao, recontrata¢ao, dentre outras
expressoes, passam a fazer parte do vocabulario da gestao nos servicos publicos. Vao se tornando naturais.

Os trabalhadores que, por identificagdo com o trabalho nesses espagos ou mesmo por necessidade de emprego,
a eles se vincularam, ainda que em diferentes condigdes, assistem, ndo sem sofrimento, a esse processo de trans-
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formac¢ao que pode também ser compreendido como um processo de deterioragdo ou decadéncia de uma ética
propria, aquela do bem comum, que caracteriza ou a0 menos assim o deveria, os servigos publicos™.

“Eu ndo mereco isso [...] plantar no deserto”

Ao produzir relagdes conflituosas, fundadas na comparagio e competigio, a conformagéao hibrida das equipes de
trabalho dificulta o estabelecimento de relagdes solidarias que possam favorecer a criagdo de lagos e o sentimento

de identificagdo entre os trabalhadores. A “individualizagdo sistemdtica da gestdo dos assalariados” é uma estraté-
gia da geréncia do trabalho moderno®.

A narrativa de uma funcionaria que me procurou ainda quando eu trabalhava no hospital para compartilhar seu
sofrimento ilustra bem essa condi¢do. Sua fala denuncia uma “angustia” vivida ao longo do tempo, um sofrimento
perene que perfazia um ciclo no qual, em dado momento, era intensificado de tal maneira, que se tornou insuportavel.

No HU ha mais de 20 anos e ha mais de 10 como gestora, ela guardava um sentimento de orgulho por sua
trajetoria de trabalho no hospital. Segue trecho do registro que realizei e que posteriormente foi incorporado ao
material analisado:

Comega a falar sobre a “angiistia” que sentiu com a aproximagdo de mais um final de ano. A “incer-
teza” e a “falta de seguranga” para planejar ou organizar a vida no ano seguinte. Diz que nos tiltimos
anos tem sido dificil conviver com alguns “fantasmas”, ouvir piadas sobre a permanéncia ou néio no
HU, sempre com “ironia” e “sarcasmo”. Por exercer uma fungdo de chefia, sendo uma funciondria,
¢ visada por outros trabalhadores e acaba sendo hostilizada. Vivo numa situagdo de incerteza. E
plantar no deserto. Esse foi o Natal das incertezas, eu ndo merego chegar dezembro de novo com
a mesma sensagdo [emociona-se, voz embargada e lagrimas]. “Aqui é uma angiistia”. Ao final da
conversa esclareceu que, na verdade, jd havia decidido. Iria pedir demissdo. Por ndo mais suportar
aquela forma de estar no trabalho. Falou novamente sobre a dificuldade que seria se despedir do HU,
‘aqui eu fiz a minha vida, aprendi tudo o que sou hoje como profissional. Devo muito ao hospital”,
disse emocionada. Mas, continuou ressaltando as sensagoes que vivenciou no Natal e como alcangou
a certeza de que ndo conseguiria continuar. Concluiu chorando: ‘eu ndo merego isso” (Diario de
campo [registros retrospectivos], 2015).

O pedido que fiz a essa funciondria para que pudesse inserir seu depoimento no material a ser analisado na
pesquisa, ndo se deu sem razdo. Precisa com o uso das palavras, ela descreveu como a incerteza, a inseguranga, a
impossibilidade de planejar o futuro imediato, tendo em vista a ameaga frequente de demissdo, davam corpo ao
seu sofrer, a que nominou de “angiistia”

Como se nao bastassem todas essas tensoes, que sdo também as tensdes vividas por outros trabalhadores cujo
vinculo com o servigo publico os coloca em situagdo de vulnerabilidade constante no que se refere ao emprego,
a funciondria era ainda assediada sob a forma de constantes provocagdes, tornando suas vivéncias no trabalho
ainda mais angustiantes.

Varios estudos apontam como esse tipo de acontecimento: o assédio, o insulto, o desdém, a provocagdo e o
menosprezo, compreendem uma modalidade de violéncia no trabalho, a violéncia psicoldgica. Ha evidéncias
de que estar exposto a esse tipo de situagdo no trabalho aumenta a possibilidade de se desenvolver transtornos
depressivos, transtornos do humor e transtornos de ansiedade’".

Diante desse contexto e sem perspectiva de mudangas, mas ao contrario disso, percebendo a recorréncia desse
sofrimento e o quanto suas vivéncias no HU acentuavam sua angustia ano apds ano, a funciondria encontrou na
demissdo, o seu modo de enfrentamento. Apesar de fragilizada emocionalmente, durante a narrativa mostrou-se
segura ao afirmar: ‘eu ndo merego chegar dezembro de novo com a mesma sensagdo”, ‘eu nio merego isso”.
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“Todo dia é aquela agonia”

O conceito de “precariedade subjetiva’, é definido como: “o sentimento de nio estar ‘em casa’ no trabalho, de néo
poder se fiar em suas rotinas profissionais, em suas redes, nos saberes e habilidades acumulados gragas a experiéncia
ou transmitidos pelos mais antigos™".

Uma das servidoras entrevistadas faz referéncia a esse sentimento “de ndo estar em casa’, espécie de estranhamen-
to daquilo que poderia ou deveria ser familiar, tendo em vista compor a rotina no trabalho. Ao seu modo, diz ndo
encontrar motivos, o que torna o cotidiano “uma coisa sofrida”

Eu acho que hd uma desmotivagdo. A sensagdo é de estar trabalhando para uma coisa que ndo é sua.
E uma coisa sofrida, sabe? Todo dia é aquela agonia (Entrevistada Servidora Carmem [28 anos/4
anos de trabalho no HU], 2016).

Essa servidora desenvolvia suas atividades em um servigo que sofreu um grande impacto com a chegada dos emprega-
dos da EBSERH. Por se tratar de um trabalho cujas atividades podem ser descritas como administrativas, a passagem do
HU de 6rgao académico da universidade para a condigao de filial da EBSERH fez com que muitos servidores passassem
a realizar novas tarefas atribuidas pela empresa. Os resultados dessas tarefas nao guardavam relagao com o hospital e a
universidade, mas remetia a respostas a serem dadas da filial para a sede da empresa, a qual ela, evidentemente, nao se
sentia integrante. Por isso ¢ que ela descreve que em seu cotidiano de trabalho “Todo dia é aquela agonia”. O sofrimento
advém do estranhamento com o trabalho, da imposi¢ao por desenvolver tarefas com as quais néo se identifica.

Dentre as repercussdes psicossociais, encontradas entre trabalhadores de hospitais e universidades publicas que
passaram a adotar formas gerenciais caracteristicas de empresas privadas, estd o sentimento de nao pertencer ao
lugar, o que esta diretamente relacionado a multiplicidade de vinculos: “Dentre os aspectos funcionais que estdo
sendo perdidos entre os trabalhadores de hospitais e universidades, eles mencionam o sentimento de pertencer; isso
estd relacionado com o seu tipo de contratagio™ .

A empregada Mirela descreve como as posturas de enfrentamento assumidas por alguns trabalhadores repercu-
tem no cotidiano e acabam por gerar ainda mais sofrimento, em virtude da discriminacdo e da perseguicao que
passam a ter que conviver:

Se sentem injusticados. Alguns ficam revoltados. Ai, dependendo da condigdo que se tenha, uns vao
para luta, comecam a brigar. E outros ficam cada vez mais reclusos. Ai comegam a perceber que ndo
tém voz no local, que estdo sofrendo preconceito, sofrendo discriminagdo. E ai uns brigam e os outros
se fecham. E isso, acredito, repercute na satide.

Se ele for do embate, ele vai para o embate. Ai, tem outro lado, se ele comegar a entrar demais no
embate, comega a ser malvisto pela chefia. E comeca uma pressio muito grande e dai a ansiedade.
Diversas pessoas estdo adoecendo mesmo. Uns adoecem, as vezes, pegam umas férias, fazem alguma
coisa e conseguem se erguer. Mas tém pessoas que ndo conseguem. Tém pessoas que estdo em INSS
[Instituto Nacional do Seguro Social] por conta disso, dessa questdo de depressdo e de ansiedade
(Entrevistada Empregada, Mirela [39 anos/2 anos de trabalho no HU, 2016).

As formas como o sofrimento é vivenciado e expresso podem potencializa-lo. Aos que se recolhem e sofrem em siléncio,
pesa o esforco de suportar as adversidades para se manterem saos, embora nem sempre consigam. Aos que reagem de
forma diferente e expressam sua indignagdo buscando o embate na arena politica para que possam resistir no cotidiano,
passa a pesar também a preocupagdo com a perseguicio, uma vez que passam a ‘Ser malvistos pela chefia’.

O modo como cada trabalhador encontra para lidar com o sofrimento depende de multiplos fatores, incluindo
os de natureza psicossocial. Mais uma vez considero importante destacar a dimenséo politica, pois a forma de
enfrentamento adotada pelo trabalhador depende também da posi¢do que ocupa na hierarquia dos vinculos.
Como analisado pela empregada Mirela, é “dependendo da condicdo que se tenha” que os trabalhadores adotam sua
forma de lidar com o sofrimento, e, como ela também ressalta, “isso repercute na satide”.
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Conclusao

As diferentes formas de vincula¢ao dos trabalhadores com o HU impdem distintas relacdes no cotidiano de
trabalho a partir das quais emergem desigualdades que se desdobram em vivéncias de competigao, hostilidade,
individualizagdo, incerteza, inseguranca, angustia e injustica. Tais vivéncias promovem a emergéncia de sofrimen-
to psicossocial, com o agravante de que este passa a ser entendido como um atributo do trabalho para o qual ¢
preciso se adaptar.

Os multiplos vinculos de trabalho fragilizam a organiza¢do coletiva dos trabalhadores, pulverizam direitos e
instauram um cenario de tensao constante, com repercussoes diretas a saude, de maneira geral, e a saide mental
mais detidamente. Conforma-se, assim, um processo de precarizacdo do trabalho em varias dimensdes, a partir
do qual padecem os trabalhadores, que passam a enfrentar um cotidiano de trabalho marcado pela vivéncia de
sofrimento psicossocial.
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