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Resumen:
							                           
Objetivo: realizar una revisión sistemática de la literatura sobre la innovación del modelo de negocio sostenible en los emprendimientos turísticos ecuatorianos. Metodología: exploratoria, derivada de un análisis de 165 artículos sobre innovación del modelo de negocio sostenible seleccionados de Scopus y Web of Science. Resultados: se propone un marco holístico de investigación que identifica seis componentes principales de la innovación del modelo de negocio sostenible. Valor: los componentes ofrecen múltiples perspectivas de análisis en emprendimientos turísticos. Limitaciones: la investigación se limita a solo dos bases de datos y a pocas palabras clave. Conclusiones: se propone una perspectiva de innovación del modelo de negocio sostenible en emprendimientos turísticos de la región, explorando la forma en que estos rediseñan sus modelos de negocio y cómo este rediseño constante les permite analizar las nuevas formas para transformar la propuesta, la creación y la captura de valor sostenible en los productos turísticos. 



Palabras clave: Emprendimiento turístico, innovación del modelo de negocio sostenible, revisión sistemática de la literatura, modelo de negocio sostenible, Ecuador.
		                         


Abstract:
						                           
Objective: Conducting a systematic review of the literature on sustainable business model innovation in Ecuadorian tourism entrepreneurship. Methodology: Exploratory, derived from an analysis of 165 articles on sustainable business model innovation selected and analyzed from Scopus and Web of Science. Results: A holistic research framework is proposed, identifying six main components of sustainable business model innovation. Value: These components offer multiple perspectives for analysis in tourism entrepreneurship. Limitations: The present study circumscribes to only two databases and to a few key words. Conclusions: A perspective on sustainable business model innovation in regional tourism ventures is proposed, exploring how they redesign their business models and how this constant redesign allows them to analyze new ways to transform sustainable value proposition, creation, and capture in tourism products.
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			Introducción

			Este estudio presenta una revisión de la literatura sobre la comprensión y la puesta en práctica de la innovación del modelo de negocio sostenible (en adelante, SBMI por sus siglas en inglés) en los emprendimientos turísticos, con especial énfasis en el alcance y la forma en que este concepto se discute en relación con los aspectos asociados a la innovación y a la sostenibilidad.

			El turismo, considerado el sector de más rápido crecimiento a escala mundial, ejerce un impacto significativo en las economías locales, nacionales y globales (Palos-Sánchez, Saura, Velicia-Martín y Cepeda-Carrión, 2021; Vecchio, Mele, Ndou y Secundo, 2018). Su expansión y diversificación continuas lo han consolidado como uno de los sectores más grandes (Presenza, Petruzzelli y Natalicchio, 2019). El turismo es una herramienta importante para el desarrollo de comunidades marginadas y de bajos ingresos, ya que dicho sector depende de muchos negocios que requieren recursos humanos, lo cual proporciona ingresos y empleos para la población local (Aquino, Lück y Schänzel, 2018). Es decir, el turismo depende de una multiplicidad de empresas que definen en gran medida la oferta de un determinado territorio, a través de servicios y productos que contribuyen al aumento de las oportunidades de empleo y bienestar (Ertac y Cankan, 2021). 

			A escala mundial, la interacción entre innovación, turismo y sostenibilidad se ha convertido recientemente en un punto de atención (Ahmad, Youjin y Hdia, 2022). El desafío que enfrenta la comunidad académica reside en abordar esta interacción de manera efectiva. En la actualidad existe una creciente conciencia sobre la relación positiva entre turismo, bienestar y desarrollo económico a nivel regional (Bramwell y Lane, 2011; Palos-Sanchez et al., 2021), lo que ha motivado a los investigadores a buscar nuevos modelos de desarrollo que integren estos elementos (Lorenzo y Morales, 2014; Maftuhah y Wirjodirdjo, 2018). Diferentes estudios han subrayado que las actividades turísticas son cada vez más insostenibles desde los puntos de vista social, económico y ambiental. Sin embargo, hay un interés creciente por parte de los turistas en recibir propuestas innovadoras y sostenibles (Presenza et al., 2019). 

			Por otra parte, la innovación para el desarrollo sostenible es un fenómeno nuevo que está desempeñando un papel cada vez más importante en los servicios (Ahmad et al., 2022). Souto (2015) dice que la innovación es un medio para obtener ventajas competitivas en los sectores del turismo y la hostelería. Por ejemplo, Aquino et al. (2018) han afirmado que para que los destinos turísticos produzcan una ventaja competitiva, las empresas turísticas locales deben seguir un modelo de empresa social que emplee estrategias innovadoras relacionadas con la oferta de productos y servicios, que tengan una estructura organizativa, procesos operativos, logística y marketing.


			Las tendencias actuales del mercado han transformado el enfoque de hacer negocios en el sector del turismo. El marketing en turismo ha experimentado incontables innovaciones a través del concepto de turismo inteligente (Pradhan, Oh y Lee, 2018), lo cual consolida el sector como uno de los principales impulsores del uso y crecimiento de internet en la economía (Aldebert, Dang y Longhi, 2011) y de la utilización de varias tecnologías que han ayudado a que la industria del turismo inteligente evolucione (Pradhan et al., 2018). 

			El creciente uso de internet en la planificación y en la realización de actividades turísticas ha impulsado la innovación en este sector, la cual ha dado lugar a la emergencia de nuevos modelos de negocio que se esfuerzan para proporcionar un mayor valor agregado a los viajeros. Aunque esta es una tendencia, la investigación teórica sobre la innovación en la industria turística es muy escasa (Souto, 2015). Estudios más recientes respaldan esta observación, haciendo hincapié en la necesidad de investigaciones que aborden la innovación en el turismo (Palos-Sanchez et al., 2021). Este déficit en el corpus teórico contrasta con el constante cambio y desarrollo en el panorama del turismo, en particular con la rápida evolución de las tecnologías digitales y las expectativas cambiantes de los consumidores. En consecuencia, hay una urgente necesidad de investigaciones que exploren y analicen en profundidad la relación entre la innovación y el turismo, así como las implicaciones de esta para la sostenibilidad y la competitividad en este campo.

			Un modelo de negocio sostenible (en adelante, SBM por sus siglas en inglés) describe cómo una organización propone, crea y captura valor, lo que permite tener una visión holística de la forma en que las organizaciones realizan los negocios (Bocken, Weissbrod y Tennant, 2016; Evans et al., 2017; Geissdoerfer, Vladimirova y Evans, 2018). Por eso en los últimos años se ha producido una nueva forma de SBMI que “apunta a la prosperidad en un entorno dinámico a través de una reconfiguración de los elementos del modelo de negocio, de las actividades de la empresa o la creación, captura y entrega de valor” (Garcia-Reinoso, 2022, p. 106). 

			Desafiando los modelos comerciales tradicionales empleados en el sector del turismo y la hospitalidad, Dredge (2017) advierte que hay pocos indicios de que el turismo ofrezca resultados sostenibles a largo plazo. Por lo tanto, se deduce que existen muchas cuestiones abiertas en la literatura sobre cómo las organizaciones de turismo y hostelería pueden innovar en sus modelos de negocio (BM por sus siglas en inglés) para promover la sostenibilidad (Presenza et al., 2019). Estos resultados se refieren a la capacidad del turismo para generar beneficios económicos, sociales y medioambientales de manera continua y equilibrada a lo largo del tiempo. Sin embargo, la falta de evidencia sólida en este sentido señala la necesidad de explorar en mayor profundidad la forma en que las organizaciones pueden adaptar sus modelos de negocio para alcanzar este objetivo de manera sostenible.

			Ha habido revisiones sistemáticas de la literatura sobre la SBMI, como las de Boons y Lüdeke-Freund (2013), Evans et al. (2017), Geissdoerfer et al. (2018), Ritala, Huotari, Bocken, Albareda y Puumalainen (2018) y Schaltegger, Lüdeke-Freund y Hansen (2012). También están las que tratan el emprendimiento, como Acs, Estrin, Mickiewicz y Szerb (2018), Audretsch, Mason, Miles y O’Connor (2021), Ben Hassen (2020), Mack y Mayer (2016), Mason y Brown, (2014), Shwetzer, Maritz y Nguyen (2019), Spigel (2017) y Stam (2015). Tampoco faltan las relacionadas con los modelos de gestión de destinos turísticos: Ballina (2020), Cabral (2018), Da Silva, Costa y Da Silva (2018), Estevão, Ferreira y Nunes (2015), Goffi (2013), Gomezelj (2016), Gretzel, Zhong y Koo (2016), Jørgensen et al. (2021), Pearce (2016), Presenza et al. (2019) y Reinhold, Zach y Krizaj (2017). Sin embargo, esas revisiones, al analizar el alcance, el contexto y el contenido de las discusiones, no se centran en vincular la SBMI con la actividad emprendedora en turismo.

			Estudios previos realizados sobre la exploración conceptual del vínculo entre la SBMI y el turismo evidencian que el concepto de SBMI sigue sin explorarse y que se encuentra en una etapa incipiente de desarrollo (Reinhold et al., 2017). También se carece de componentes validados en términos empíricos en el campo del emprendimiento en el turismo, por lo que este requiere una investigación adicional que explore su interacción (Cheah, Ho y Li, 2018). Azmi, Che Rose, Awang y Abas (2023) destacan la necesidad de investigar nuevos destinos y productos turísticos desde una perspectiva innovadora y competitiva. Además, Ahmad et al. (2022) resaltan la importancia de la innovación y el turismo en la sostenibilidad, enfatizando la necesidad de un turismo respetuoso con el medio ambiente para el emprendimiento. En resumen, las revisiones sistémicas de la literatura demuestran una falta de estudios que expliquen cómo las actividades emprendedoras mejoran la experiencia turística a través de la innovación. La mayoría de estos estudios se centran en los aspectos económicos del emprendimiento, descuidando los aspectos sociales en el contexto del turismo y la hostelería (Alrawadieh, Altinay, Cetin y Şimşek, 2021). En este contexto, son escasas las investigaciones que se enfocan en el emprendimiento y la innovación social en el ámbito turístico (Jørgensen et al., 2021).

			La afirmación sobre la falta de estudios sobre el vínculo de la SBMI con la actividad emprendedora en turismo plantea un problema de investigación fundamental. ¿Cómo la interrelación de los elementos que conforman la SBMI en el entorno emprendedor puede contribuir a mejorar la sostenibilidad y la competitividad en el campo específico de los emprendimientos turísticos en el contexto ecuatoriano? Este problema de investigación intenta comprender de qué manera la integración efectiva de los elementos que conforman la SBMI en los emprendimientos turísticos puede influir en su sostenibilidad y competitividad, lo cual vendría a llenar una laguna crítica en la literatura existente.

			El propósito principal de este artículo es abordar el vacío existente en la literatura. Para lograrlo, se planteó el objetivo de revisar sistemáticamente la literatura que examina la manera en que la SBMI contribuye a fortalecer la sostenibilidad y la competitividad, enfocándose en el emprendimiento dentro del sector turístico ecuatoriano. Esta revisión proporciona una visión integral del efecto de la SBMI en los emprendimientos turísticos de Ecuador, subrayando su capacidad para proponer, crear y capturar valor sostenible. El artículo sitúa la SBMI en el contexto del emprendimiento turístico, describiendo modelos aplicados en el sector e integrando los conceptos clave de la SBMI y sus componentes determinantes. Además, identifica el papel multifacético y recíproco de la interacción entre la SBMI y dichos emprendimientos y propone una perspectiva específica de esta en este sector en Ecuador.

		

		
			Revisión de la literatura

			
				SBMI en el turismo

				Tener destinos sostenibles implica aplicar principios de sostenibilidad para garantizar la gestión óptima de los recursos, protegiéndolos y mejorándolos en el proceso. Los emprendimientos en el sector turístico, independientemente de su tamaño, desempeñan un papel fundamental en el desarrollo sostenible de los destinos. Los emprendimientos también fortalecen las cadenas de suministro locales y mejoran las actividades económicas regionales, impulsando la competencia, la especialización y la productividad, y cumpliendo funciones sociales importantes (Mwesiumo, Halfdanarson y Shlopak, 2022). Sin embargo, el sector turístico enfrenta desafíos ambientales inmediatos que superan los de otros sectores; por eso hay la urgente necesidad de abordar la sostenibilidad en esta industria (Maziliauske, 2024).

				La sostenibilidad se refiere a la capacidad de un sistema, proceso o actividad para mantenerse o continuar en el tiempo sin agotar o dañar los recursos o causar efectos ambientales o sociales negativos (Peñarroya-Farell, Miralles y Vaziri, 2023). Un SBM implica utilizar los recursos de manera eficiente y responsable, así como desarrollar y ofrecer productos, servicios y prácticas que sean responsables tanto en términos ambientales como sociales (Evans et al., 2017; Geissdoerfer, Bocken y Hultink, 2016; Peñarroya-Farell et al., 2023). La innovación es un requisito para operar en el competitivo entorno turístico actual, hasta el punto de que la competitividad de las empresas del sector turístico y de la industria hotelera depende del logro de ella (Souto, 2015). La investigación en la SBMI ha comenzado hace relativamente poco tiempo y está emergiendo como un mecanismo potencial para integrar la sostenibilidad en los negocios (Evans et al., 2017; Schaltegger et al., 2012). Varios autores que investigaron la BMI ven el BM como un catalizador importante de la innovación sostenible: Bocken, Short, Rana y Evans (2014), Boons y Lüdeke-Freund (2013) y Ritala et al. (2018). 

				Hoy en día, la innovación del BMI se está convirtiendo en un mecanismo potencial para integrar la sostenibilidad en los negocios (Aldebert et al., 2011; Souto, 2015), porque mejora la capacidad de los emprendimientos para enfrentar los desafíos del presente y ayuda a adaptarse a la evolución de la industria (Cheah et al., 2018; Presenza et al., 2019).

				La SBMI se conceptualiza como la creación, puesta en marcha y transformación de los modelos que se concentran en la creación de valor sostenible, en la circularidad y en el largo plazo a través de una gestión de múltiples partes interesadas (Geissdoerfer et al., 2018). Por lo tanto, la SBMI combina la creación de valor sostenible e innovación, y refuerza la necesidad de alejarse de los modelos de negocios tradicionales y dirigirse hacia la creación y la captura de valor orientadas a las partes interesadas que colaboran para hacerle frente a los grandes desafíos contextuales, como el calentamiento global y la pobreza (Bocken y Geradts, 2020).

				La SBMI se ocupa de “la innovación en la forma en que se hacen negocios[…] [y que genera] una ventaja competitiva a través de un valor superior para el cliente, contribuyendo positivamente a la empresa, [a]l medio ambiente y a la sociedad[…] [,] minimizando los daños” (Garcia-Reinoso, 2022, p. 110). Estos enfoques pueden impulsar la creación y la implementación de modelos comerciales innovadores que sean financieramente viables y sostenibles tanto ambiental como socialmente. Además, para los emprendedores en turismo, la SBMI puede conducir a un mejor desempeño de sus negocios y proporcionarles ventajas competitivas adicionales (Bashir, Alfalih y Pradhan, 2022; Peñarroya-Farell et al., 2023).

				Sin embargo, aun con los supuestos beneficios de la SBMI y su importancia para cumplir los objetivos de sostenibilidad, persiste una distancia entre el diseño y la ejecución efectiva de los SBM, ya que, en general, los emprendedores enfrentan dificultades para innovar en sus modelos (Presenza et al., 2019). La SBMI es aún más desafiante debido a que tiene demandas adicionales para satisfacer las necesidades sociales y ambientales, además de que requiere ofrecer una propuesta superior al cliente (Bocken y Geradts, 2020).

				Hay una tensión entre la visión optimista de la SBMI y la realidad de las dificultades prácticas que enfrentan las empresas para llevarla a la práctica. Aunque se han propuesto el mapeo de valores y la ecología de los modelos de negocios (Bocken, Boons y Baldassarre, 2019) para apoyar la SBMI, aún se carece de procesos y herramientas probados para su implementación adecuada, lo que resalta la brecha entre la teoría y la práctica. Además, la falta de capacidades dinámicas en las empresas para abordar la SBMI sugiere la necesidad de adoptar una perspectiva integral que atienda tanto los aspectos teóricos como los desafíos prácticos para su aplicación.

			

			
				Emprendimientos turísticos ecuatorianos

				El punto de partida para el emprendimiento es reconocer y buscar oportunidades basadas en el mercado (Spigel, 2017). El emprendimiento ha influido en todas las industrias y niveles de la sociedad, porque promueve la innovación, la competitividad, la productividad, crea oportunidades de empleo y contribuye al bienestar económico y social del destino. 

				El emprendimiento sostenible crea valor social a través de una amplia gama de actores económicos, incluidos individuos, microempresas y grandes corporaciones (Di Vaio, Hassan, Chhabra, Arrigo y Palladino, 2022). Dredge (2017) define el emprendimiento social turístico como “un proceso que utiliza el turismo para crear soluciones innovadoras a problemas sociales, ambientales y económicos inmediatos en los destinos mediante la movilización de ideas, capacidades, recursos y acuerdos sociales […], necesarios para su transformación social sostenible” (p. 7). 

				Los emprendimientos de turismo y hostelería contribuyen de manera significativa al desarrollo del destino con una oferta variada de productos y servicios, como el alojamiento, los operadores turísticos, los alimentos y bebidas, la hospitalidad, los viajes y el transporte, las atracciones y las experiencias, que estimulan la economía, crean empleos, incrementan el número de proveedores locales, mejoran los medios de vida, desarrollan habilidades locales e incrementan la productividad económica (Lin, Sharma, Pan y Quadri-Felitti, 2023).

				En el contexto económico ecuatoriano, las pequeñas y las medianas empresas (PYMES) representan una parte importante del tejido empresarial. Constituyen 90% de las unidades productivas registradas, según los datos más recientes del Directorio de Empresas y Establecimientos (Instituto Nacional de Estadística y Censos [INEC], 2022). Estas PYMES desempeñan un papel crucial en la creación de empleos, pues son responsables de 60% de los puestos de trabajo del país y contribuyen de manera significativa a la producción total de bienes y servicios (50%). Su tamaño reducido confiere una mayor flexibilidad organizativa, lo que les permite adaptarse de manera eficaz a las fluctuaciones económicas (Sarango-Lalangui, Castillo-Vergara, Carrasco-Carvajal y Durendez, 2023). Además, las PYMES ecuatorianas se destacan porque expanden la presencia de la producción nacional de bienes y servicios en los mercados internacionales, expansión que contribuye al crecimiento económico y a la generación de ingresos (Fu, Okumus, Wu y Köseoglu, 2019).

				Los emprendimientos turísticos están profundamente integrados en las comunidades locales, y la capacidad para aprovechar las oportunidades empresariales depende en gran medida de los entornos de destino que ofrecen incentivos (por ejemplo, subvenciones y fondos de capital semilla, acceso a préstamos con tasas preferenciales y reducción de impuestos) y respaldan activamente las actividades emprendedoras. Sin embargo, el informe de Global Entrepreneurship Monitor (Lasio, Amaya, Zambrano y Orendaña, 2020) arrojó que los factores más críticos que revelan las debilidades del entorno emprendedor ecuatoriano se relacionan con “las políticas de gobiernos[,] referidas a [los] impuestos y [la] burocracia, el financiamiento para emprendedores y la transferencia de investigación y desarrollo” (p. 13). Estos incentivos son necesarios para respaldar y fomentar las actividades emprendedoras en el sector turístico, promoviendo así el desarrollo económico y social de las comunidades locales.

				En el estudio de Garcia-Reinoso (2022) se identifican diversas problemáticas que obstaculizan el desarrollo de los emprendimientos ecuatorianos, tales como políticas de apoyo deficientes y falta de relevancia. En la misma línea, Useche, Pereira y Barragán (2021) resaltan las “dificultades para acceder a insumos, la reducción o la falta de mano de obra calificada, [el] difícil acceso a financiamiento y [los] procesos productivos” (p. 276). 

				La literatura subraya que el emprendimiento social turístico puede contribuir de forma positiva al desarrollo de la comunidad mejorando la creación de empleo, incrementando los ingresos, aumentando el uso de proveedores locales, renovando los medios de vida, desarrollando habilidades locales y el orgullo de la comunidad (Aquino et al., 2018; Jørgensen et al., 2021). Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, estas iniciativas de emprendimiento “se caracterizan por [tener] un bajo impacto en innovación e internacionalización” (Garcia-Reinoso, 2022, p. 205), y también en la creación de empleo (Aguirre, Peralta, Mora y Blanco, 2021).

				En resumen, esta sección introductoria del artículo contribuye teóricamente al establecimiento de un marco contextual esencial para comprender los emprendimientos turísticos en Ecuador. Se destaca la relevancia de estos negocios en la economía ecuatoriana y se abordan los desafíos que enfrentan los emprendedores, incluyendo políticas gubernamentales, acceso al financiamiento y recursos. Este análisis contextual proporciona una sólida base teórica para interpretar los datos recopilados en la investigación y permite una mejor comprensión de los factores que influyen en los emprendimientos turísticos en Ecuador, así como sus implicaciones para el desarrollo sostenible y la competitividad en el sector.

			

		

		
			Metodología

			El estudio se basó en una metodología de revisión sistemática de la literatura, empleando un enfoque exploratorio de investigación. Se centró en la interacción entre los elementos que conforman la SBMI y el emprendimiento en el sector turístico. Los métodos que se usaron incluyen la identificación, la selección, la evaluación crítica y la síntesis de la literatura relevante. Las técnicas involucraron la aplicación de criterios de inclusión y de exclusión, así como la búsqueda exhaustiva en estas bases de datos académicas: Scopus y Web of Science. Los procedimientos se dividieron en tres fases: planificación de la revisión, búsqueda y análisis de contenido.

			Se llevó a cabo una revisión sistemática de la literatura como método riguroso y transparente de investigación, respaldado por los siguientes estudios: Fobbe y Hilletofth (2021), Kanzari, Rasmussen, Nehler e Ingelsson (2022), Linnenluecke (2017) y Tranfiel, Denyer y Smart (2003). Este planteamiento es muy reconocido en la literatura sobre la SBMI y el emprendimiento, debido a su papel en la síntesis de hallazgos, al reconocimiento de patrones y a la identificación de futuras direcciones de investigación (Acs et al., 2018; Audretsch et al., 2021; Ben Hassen, 2020; Boons y Lüdeke-Freund, 2013; Evans et al., 2017; Geissdoerfer et al., 2018; Mack y Mayer, 2016; Mason y Brown, 2014; Ritala et al., 2018; Schaltegger et al., 2012; Shwetzer et al., 2019; Spigel, 2017; Stam, 2015).

			Para garantizar la transparencia y la reproducibilidad de la revisión sistémica de la literatura, esta investigación debe seguir pautas y pasos claros (Fobbe y Hilletofth, 2021; Kanzari et al., 2022). La revisión sigue los pasos que sugieren Tranfiel et al. (2003), que consta de tres fases: 1) planificar la revisión sistemática de la literatura enmarcada en el ámbito y línea de investigación; 2) realizar la revisión y el análisis profundo de contenido; y 3) sintetizar e informar la revisión puntualizando los hallazgos principales, las conclusiones y las oportunidades para futuras investigaciones (Fobbe y Hilletofth, 2021; Kanzari et al., 2022).

			
				Fase 1. Planificar la revisión sistemática de la literatura

				La primera fase definió el alcance de la investigación, que planteó el objetivo de revisar sistemáticamente la literatura sobre el papel de la SBMI en la mejora de la sostenibilidad y la competitividad, concentrando la atención en el campo del emprendimiento en turismo en el contexto ecuatoriano. En este hay una creciente necesidad de conocer la forma en que el modelo puede aportar beneficio a los emprendimientos turísticos mediante su propuesta, creación y captura de valor sostenible. Por lo tanto, para identificar estudios importantes se desarrolló un protocolo para dirigir el proceso de revisión, incluido el establecimiento de criterios de inclusión y de exclusión. El desarrollo tiene como propósito resumir y sintetizar los elementos que conforman la SBMI, ampliar el estado del conocimiento y proporcionar una guía para futuras investigaciones.

			

			
				Fase 2. Realizar la revisión y el análisis profundo de contenido

				El rigor de la revisión sistemática de la literatura se refleja en la selección de palabras clave, el uso de bases de datos importantes y la selección de criterios de inclusión y de exclusión (Kanzari et al., 2022; Linnenluecke, 2017). Por eso la búsqueda bibliográfica sobre la temática usa las dos bases de datos científicas más difundidas en este campo de investigación, que incluyen revistas de alta calidad: Scopus y Web of Science (Kanzari et al., 2022). Se utilizaron artículos publicados entre 2012 y 2022. Las palabras clave de búsqueda, derivadas del objetivo de la investigación, que se emplearon para garantizar una cobertura bibliográfica óptima, fueron “modelo de negocio sostenible”, “innovación del modelo de negocio sostenible”, “emprendimiento” y “turismo”. En la Figura 1 se ilustra el proceso de revisión y los criterios de inclusión y de exclusión. 
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Figura 1



Procedimientos para la revisión sistemática de la literatura







Fuente: elaboración propia a partir de Acs et al. (2018), Audretsch et al. (2021), Fobbe y Hilletofth (2021), Geissdoerfer et al. (2018), Kanzari et al. (2022) y Ritala et al. (2018).






				

				La vinculación de estas palabras claves con el uso de los operadores booleanos AND y OR originó la siguiente cadena de búsqueda: “innovación del modelo de negocio sostenible” OR (“modelos de negocios sostenible” AND “innovación del modelo de negocio sostenible” AND “emprendimiento” AND “turismo”). Las palabras de búsqueda se consideraron valiosas cuando aparecían en el título, en el resumen o en la lista de palabras clave (Sahebalzamani y Bertella, 2018). 

				Los artículos que se encontrron se seleccionaron de acuerdo con los criterios de exclusión y de inclusión derivados del objetivo de la investigación (Linnenluecke, 2017). En primer lugar, se aplicaron criterios de exclusión relacionados con el tipo de artículo (académicos empíricos o conceptuales) y el idioma (español, inglés, portugués o alemán). En segundo lugar, que pertenecieran al campo de la investigación en las ciencias sociales, con referencia específica a negocio y emprendimiento. En tercer lugar, que abordaran la temática de modelos de negocios, modelos de turismo, emprendimiento y temas relacionados. Y en cuarto lugar, que hubieran sido publicados entre 2012 y 2022. También “se consultaron las referencias de cada publicación para encontrar más estudios relacionados” (Garcia-Reinoso, 2022, p. 130), lo que dio como resultado 220 artículos. Luego se compararon los resultados de las dos bases de datos y se eliminaron 55 artículos duplicados, lo cual dio el resultado de 165 artículos.

			

			
				Fase 3. Sintetizar e informar la revisión

				Para sintetizar y reportar los hallazgos de los 165 artículos que cumplieron con los criterios y estaban alineados con otros estudios de revisión, se utilizó la herramienta ATLAS.ti para el análisis cualitativo, dividiéndose en dos pasos: descriptivo y temático (Evers, Ojala, Sousa y Criado-Rialp, 2023; Tranfiel et al., 2003). El primer paso consistió en el análisis descriptivo, que abordó las principales características técnicas de cada artículo, incluyendo autores, título, revista, año de publicación y sector de aplicación. Respecto al sector de aplicación, se investigaron las áreas específicas donde se aplicaban los conceptos de la SBMI. Por otro lado, el análisis temático se enfocó en identificar tendencias y enfoques de la SBMI, ya sea de manera general o en aspectos específicos que la conforman. 

				El segundo paso, el análisis temático, se llevó a cabo sobre la base de un análisis de contenido cualitativo que tenía el objetivo de sintetizar la información clave, describir las principales contribuciones y responder la pregunta de investigación relacionada con el papel de la SBMI en los emprendimientos en turismo. Esta forma de análisis por lo general implica codificar y agrupar categorías similares para destilar diferentes temas emergentes de los artículos que se analizan, o mapear el campo y sintetizar los hallazgos en un marco integrador (Evers et al., 2023). Luego los resultados se sintetizan.

			

		

		
			Resultados descriptivos

			Esta sección presenta un análisis sumativo de una muestra representativa de estudios que emplean la SBMI. Se seleccionaron artículos representativos para incluir en el análisis. Las principales características de estos estudios se presentan en la Tabla 1, que describe las definiciones, teorías y componentes de los modelos de SBMI derivados del análisis descriptivo (Evers et al., 2023).
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			El BM en sí es un concepto bien desarrollado y Wirtz, Göttel y Daiser (2016) lo consideran una herramienta de gestión estratégica que crea valor para el cliente con lo que se asegura la ventaja competitiva de una empresa. Bocken et al. (2014) conciben que los BM son el resultado sinérgico de tres dimensiones interconectadas: propuesta de valor, creación de valor y captura de valor.

			
				Evans et al. (2017) y Schaltegger et al. (2012) han afirmado que los modelos de la SBMI son un mecanismo potencial para integrar la sostenibilidad en los negocios. Según Adams (2012), la capacidad de innovar en el ámbito de la sostenibilidad “representa una capacidad empresarial necesaria, ya sea relacionada con pequeños pasos incrementales o con innovaciones radicales y disruptivas” (p. 2). 

			
				Bocken et al. (2019) argumentan, además, que la SBMI es la capacidad de la gerencia para “crear un valor superior para el cliente y la empresa al abordar necesidades sociales y ambientales a través de la forma en que se hacen negocios” (p. 1498). Bocken y Geradts (2020), Lüdeke-Freund et al. (2018) y Pieroni et al. (2019) relacionan de manera explícita el concepto de innovación del modelo de negocio sostenible con la sostenibilidad. Esta conexión se describe haciendo referencia a los efectos a corto y largo plazos del “triple resultado final”, que engloba beneficios y riesgos económicos, sociales y ambientales (Sahebalzamani y Bertella, 2018).

		

		
			Discusión

			El concepto de la SBMI propuesto por Garcia-Reinoso (2022) emerge como un marco analítico que aborda de manera integral los componentes y procesos esenciales para la innovación y la sostenibilidad de los modelos de negocio en el contexto del emprendimiento turístico. Aunque existen limitados estudios sobre innovación de modelos de negocios sostenibles en turismo, Garcia-Reinoso (2022) se destaca como uno de los investigadores pioneros en vincular la SBMI con el emprendimiento en turismo. En contraste, estudios como el de Reinhold et al. (2017) ofrecen una visión general sobre los modelos de negocio en el turismo, pero su enfoque se centra más en las dimensiones generales que en los factores específicos y los procesos que impulsan el desarrollo del ecosistema emprendedor. 

			Por lo tanto, en el contexto de esta investigación, la definición de Garcia-Reinoso (2022) se presenta como una herramienta valiosa para analizar de manera exhaustiva cómo los modelos de negocio en el turismo pueden adaptarse y evolucionar para integrar la innovación y la sostenibilidad, satisfaciendo las necesidades cambiantes de los clientes y las demandas del mercado, así como involucrando a todas las partes interesadas relevantes, incluidos los aspectos económicos, sociales y ambientales. Este autor define la SBMI para el ecosistema emprendedor del turismo en la provincia de Manabí:

			
			
				La herramienta para que múltiples actores del territorio alineen los objetivos de desarrollo del sector turístico emprendedor con todas las partes interesadas (organización, clientes, inversores y accionistas, empleados, proveedores y socios, el medio ambiente y la sociedad), mediante un proceso de rediseño y transformación sistémica que integre los aspectos económicos, sociales y ambientales en las propuestas de valor ofertadas al mercado objetivo, la creación de valor incluyendo a sus stakeholders y considerando la innovación económica, social y ambiental y los mecanismos de captura de valor por la oferta de productos y servicios turísticos cumpliendo principios de sostenibilidad y logrando satisfacer de manera integral las necesidades de los clientes. (Garcia-Reinoso, 2022, p. 110)

			
		

			La definición sugiere que el destino es un sistema compuesto por actores (personas), componentes (recursos) e interacciones (procesos), conforme al modelo de Garcia-Reinoso (2022). Esta definición no solo permite considerar la innovación y la sostenibilidad en los modelos de negocio asociados con el emprendimiento turístico, sino que también destaca seis componentes básicos que evolucionan con el tiempo y que otorgan especificidad a los modos de interacción dentro del sistema turístico. 

			En el marco de esta investigación, los seis componentes básicos se contextualizan de forma específica en relación con los emprendimientos en turismo. Esto permite considerar la innovación y la sostenibilidad en los BM asociados con el emprendimiento turístico, lo cual orienta el análisis hacia las necesidades y dinámicas particulares de este sector. Estos componentes son: 

			
				
a) Alinear objetivos de desarrollo con las partes interesadas

				Por lo general, el turismo manifiesta un ámbito de relaciones e interconexiones sociales y culturales entre varias partes interesadas, y los principales participantes en el sector son los habitantes locales, las organizaciones empresariales, los agentes turísticos, los emprendimientos, las empresas locales,
1
 los activistas, los medios de comunicación, los trabajadores, el gobierno, los competidores, los visitantes y los promotores turísticos. Según Aldebert et al. (2011), el sector del turismo consiste en empresas que de forma deliberada llevan a cabo la coordinación conjunta de sus actividades con el fin de servir a los turistas. 

				La cooperación y la coordinación entre una variedad de actores, como proveedores, clientes, autoridades gubernamentales y académicos, es fundamental para los emprendedores turísticos ecuatorianos. Estos actores representan una diversidad de intereses, valores y recursos, y su participación activa es esencial para integrar tanto los recursos internos como los externos, resolver conflictos y desarrollar una visión compartida (Bhatnagar et al., 2022). Esta colaboración facilita la generación de ideas, el perfeccionamiento del conocimiento y la identificación y explotación de oportunidades en el sector turístico. En consecuencia, contribuye significativamente a mejorar la creación y la práctica de la innovación y la sostenibilidad en los emprendimientos turísticos. La coordinación de actividades y el esfuerzo colaborativo de estos actores, así como sus interacciones, son elementos cruciales en el contexto de la SBMI, como se destaca en estudios previos (Aquino et al., 2018).

				De hecho, el sector del turismo se compone de actividades que se hallan dispersas en la naturaleza, el tiempo y el espacio, y que deben combinarse e integrarse de manera dinámica y reunir a los actores que están muy separados entre sí en los sentidos físico, organizativo y cognitivo (Aldebert et al., 2011). Por lo tanto, el producto turístico se explica mejor mediante la existencia de una intrincada red de negocios turísticos y no turísticos que contribuyen a toda la experiencia que se ofrece a los turistas. Por eso, para sobrevivir, los emprendedores turísticos ecuatorianos deben alinear sus objetivos de desarrollo con todas las partes interesadas y desarrollar sus capacidades de colaboración (Peñarroya-Farell et al., 2023).

				Las capacidades de colaboración son las habilidades, los recursos y los procesos para cooperar con socios externos de manera efectiva (Bocken, Rana y Short, 2015) e incluyen la identificación y el acercamiento a socios potenciales, la negociación, la gestión, el intercambio y la integración efectiva de conocimientos y recursos con los socios (Foss y Saebi, 2016). Por lo tanto, para que los emprendedores turísticos ecuatorianos hagan realidad sus objetivos, enfrenten sus desafíos colectivos y mejoren su calidad de vida, deben comprometerse, interactuar y forjar relaciones significativas con la comunidad, el sector público y privado, la academia y la sociedad civil.

			

			
				
b) Proceso de rediseño y transformación sistémica de la propuesta y la creación de valor

				Los BM se definen por tres componentes interconectados (propuesta, creación y captura de valor sostenible), consecuencia de las interrelaciones de sus factores clave (proveedores, recursos, ingreso, costos, tecnología, capital humano, canales, clientes, sociedad y medio ambiente). En el turismo los productos dirigidos a los turistas son complejos y heterogéneos, y muchas veces son paquetes de productos y servicios interrelacionados (Aldebert et al., 2011). Entonces, los emprendedores turísticos ecuatorianos deben buscar procesos de rediseño y reconfigurar cualquier componente (o los tres) de sus BM e incorporar novedades en la propuesta, en la creación y en la captura de valor sostenible y, además, deben reducir los efectos adversos sobre el medio ambiente y la sociedad.

				Las propuestas de valor económico, social y sostenible de los emprendimientos en turismo es la oferta de productos o servicios de alojamiento, operadores turísticos, alimentos y bebidas, hospitalidad, viajes y transporte, atracciones y experiencias, destinados a un segmento determinado de clientes y adaptados a las necesidades de todas las partes interesadas. De hecho, los emprendimientos turísticos ecuatorianos necesitan diversificar los productos y servicios turísticos para hacer frente a la creciente demanda de las nuevas necesidades de los clientes. 

				La creación de valor implica la expansión del valor a través del intercambio de experiencias e interacciones con los clientes, con el propósito de aprovechar nuevas oportunidades comerciales, incursionar en nuevos mercados y diversificar las fuentes de ingresos. Factores como “los cambios en la demanda, la evolución tecnológica, y la aparición de nuevos modelos de negocio propician significativas transformaciones en la actividad turística” (Garcia-Reinoso, 2022, p. 47). En consecuencia, los productos turísticos innovadores aportan un alto grado de valor añadido (Gomezelj, 2016). 

				Los estudiosos de la BMI consideran que este proceso implica una serie de actividades, tales como “exploración, ajuste, mejora, rediseño, revisión, creación, desarrollo, adopción y transformación de los BM” (Garcia-Reinoso, 2022, p. 117). Es importante destacar que este enfoque no se limita únicamente a la modificación de procesos y productos (Amit y Zott, 2012; David-West, Iheanachor y Umukoro, 2020), sino que, según lo expresado por Bocken et al. (2014), implica un cambio más profundo en la forma en que se realizan los negocios en sí, más que simplemente en lo que se ofrece a los clientes. En otras palabras, se trata de una redefinición integral de la estructura y funcionamiento del negocio, en lugar de simplemente cambiar sus características superficiales.

			

			
				
c) Innovación económica, social y ambiental

				La importancia de la innovación para el turismo es multidimensional, como lo es el fenómeno del turismo en sí mismo (Gomezelj, 2016). La innovación se define como el lanzamiento inicial de un nuevo producto, una nueva variación de un producto existente o nuevas estructuras y procedimientos organizativos como componentes o resultados de los procesos de descubrimiento, desarrollo y comercialización (Azmi et al., 2023).

				
					Sahebalzamani y Bertella (2018) consideran que la innovación es importante para la sostenibilidad. Cheah et al. (2018) demuestran que ha incrementado la importancia de la innovación en los sectores de los servicios, como el comercio minorista y la hospitalidad, y una tendencia progresiva a que las PYMES de turismo y hostelería adopten la innovación en sus BM para seguir siendo competitivas (Lin et al., 2023). También se han utilizado estrategias multifacéticas de innovación, como la creación de productos nuevos y mejorados, que tomen en cuenta las nuevas necesidades, el conocimiento y la asociación. También se han utilizado nuevas técnicas para modificar, renovar o reutilizar elementos actuales y se buscan nuevos mercados, singularidad, crecimiento, supervivencia y diferenciación (Azmi et al., 2023).

				El turismo se ve “afectado por cambios a gran escala en los ámbitos económicos, ambientales, sociales, políticos y tecnológicos, que traen nuevos y complejos desafíos, amenazas y oportunidades, a menudo impredecibles” (Garcia-Reinoso, 2022, p. 118). Pero uno de los desafíos clave para los emprendedores en turismo en lo que respecta al diseño de sus BM es capturar el valor económico para el negocio a través de la entrega de beneficios sociales y ambientales (Schaltegger et al., 2012).

				En resumen, en el contexto ecuatoriano, los emprendimientos en el negocio del turismo deben cambiar sus procesos para crear, entregar y capturar valor y, por lo tanto, ser más sostenibles e innovadores desde el punto de vista económico, social y ambiental. Para ello, deben ser capaces de innovar con un enfoque holístico y un pensamiento sistémico, cuyo objetivo sea la responsabilidad social, la protección del medio ambiente y la riqueza social para cumplir con los principios del turismo sostenible (Gomezelj, 2016). 

			

			
				
d) Mecanismos de captura de valor por la oferta de productos y de servicios turísticos

				Capturar el valor (también denominado modelo de ingresos y costos), en términos de beneficios económico, social y sostenible, es el proceso de producir un nuevo valor reteniendo, reutilizando y regenerando el valor creado. La esencia de un BM está en definir la manera en que el emprendimiento entrega valor a los clientes, los atrae para que paguen por él y convierte esos pagos en ganancias (Bashir et al., 2022).

				Para los emprendedores en turismo en Ecuador este componente implica identificar nuevas oportunidades de negocio y movilizar los recursos disponibles no utilizados que pueden ser la base del desarrollo de productos y servicios turísticos, lo cual puede provocar la innovación de su BM y producir cambios en los elementos del ecosistema emprendedor del turismo, por ejemplo, en política, finanzas, cultura emprendedora, soporte empresarial, capital humano y mercados en el que opera el emprendimiento. El principal objetivo de la BMI es “identificar nuevas fuentes de ingresos mediante la mejora del valor de los productos existentes y la forma en que se entregan al consumidor” (Garcia-Reinoso, 2022, p. 119).

			

			
				
e) Sostenibilidad

				La sostenibilidad en el turismo requiere un marco más holístico en el que el espíritu empresarial sostenible esté en el núcleo. Dicho espíritu se caracteriza por tener ciertos aspectos fundamentales de las actividades empresariales que se concentran sobre todo en la iniciativa personal y en las habilidades para crear o descubrir oportunidades comerciales y alcanzar el éxito en el mercado, al mismo tiempo que se tienen en cuenta los objetivos ambientales y sociales (Crnogaj, Rebernik, Hojnik y Gomezelj, 2014). Un destino competitivo protege sus recursos naturales y culturales a la vez que mejora el bienestar a largo plazo de los residentes cuando brinda una experiencia más satisfactoria que la de destinos similares.

				La sostenibilidad es una tendencia en aumento en el mundo de la innovación empresarial, como lo señalan varios académicos que definen la SBMI en términos de un triple resultado final de beneficio (estabilidad económica), bien social (equidad social) y práctica sostenible (reducción de la degradación ambiental) (Bocken y Geradts, 2020; Lüdeke-Freund et al., 2018; Pieroni et al., 2019). Esto implica la búsqueda de resultados que no solo sean rentables económicamente, sino también social y ambientalmente sostenibles para las comunidades receptoras (Aquino et al., 2018), marcando así un cambio hacia prácticas empresariales más responsables y equitativas.

				El emprendimiento sostenible en el sector turístico es un sistema dinámico y complejo que conlleva desarrollar un negocio cuyas relaciones con la sociedad y con el medio ambiente en el que opera sean positivas. Los emprendedores turísticos sostenibles de Ecuador deben ser más responsables, proactivos e innovadores. Deben considerar los principios de responsabilidad social, ambiental y económica para tomar decisiones emprendedoras. En consecuencia, deben desarrollar el descubrimiento, la evaluación y la explotación de oportunidades que aborden de modo simultáneo las fallas económicas, ambientales y sociales del mercado turístico.

			

			
				
f) Clientes

				Por último, también ubicados en la SBMI para el emprendimiento en el turismo, están los clientes. Estos (es decir, los turistas y los visitantes) son un poderoso generador de la competencia creciente en el mercado turístico global; por lo tanto, los emprendimientos turísticos tienen que adaptarse a los cambios del lado de la demanda y deben reformar y ofrecer productos o servicios nuevos o mejorados para permanecer competitivos (Gomezelj, 2016). 

				La experiencia turística depende de los productos y servicios que la gran variedad de negocios proporciona (Gomezelj, 2016). Para obtener una ventaja competitiva sostenible, los emprendimientos turísticos ecuatorianos deben continuar con los estudios de mercado y los análisis de clientes (Cheah et al., 2018), tener en cuenta el comportamiento y los hábitos del consumidor cuando desarrollen productos nuevos o mejorados.

			

		

		
			Conclusiones

			El volumen de las investigaciones relacionadas con el emprendimiento en las revistas académicas ha aumentado de forma significativa y exhaustiva (Fu et al., 2019). Sin embargo, aunque hay un creciente interés académico, la literatura sobre el emprendimiento en hotelería y turismo aún se halla en una etapa incipiente (Alrawadieh et al., 2021). El presente estudio expone la limitada investigación teórica y empírica existente sobre la innovación en las industrias minorista y hotelera (Cheah et al., 2018; Souto, 2015). Hay un claro vacío en las investigaciones sobre la SBMI en el turismo y una importante oportunidad para estudios futuros (Sahebalzamani y Bertella, 2018). No hay una revisión sistemática de la literatura contemporánea en el campo de la SBMI en el emprendimiento turístico. Así, el presente estudio representa un intento para llenar ese vacío. 

			La revisión sistemática de la literatura indica que los emprendimientos turísticos actuales están redefiniendo sus BM, lo que permite una constante búsqueda de nuevas formas para transformar la propuesta, la creación y la captura de valor sostenible en los productos y servicios turísticos. Esta redefinición se observa en diversos sectores, como alojamiento, operadores turísticos, alimentos y bebidas, hospitalidad, viajes y transporte, atracciones y experiencias. La meta es ofrecer al cliente nuevas experiencias que, además de proporcionar valor, fomenten la sostenibilidad. Además, la revisión propone una perspectiva de la SBMI en los emprendimientos turísticos ecuatorianos.

			Este estudio muestra que la SBMI es un tema crucial para el sector turístico emprendedor, ya que se considera un impulsor comercial que tiene el potencial de mejorar el desempeño y ofrecer una fuente de ventaja competitiva (Vecchio, Mele, Ndou y Secundo, 2018). Sin embargo, se ha observado que los estudios de turismo sobre SBM descuidan el concepto de propuesta de valor ambiental (Sahebalzamani y Bertella, 2018) y profundizan más en la sostenibilidad económica que en la social y ambiental. 

			El concepto de SBMI que propone Garcia-Reinoso (2022) ofrece un marco integral para abordar los desafíos y las oportunidades de los emprendimientos turísticos de Ecuador. Esto implica alinear los objetivos con las necesidades de todas las partes interesadas, fomentar la colaboración efectiva, promover la diversificación de productos y servicios y priorizar la sostenibilidad económica, social y ambiental. Para que los emprendimientos turísticos en Ecuador prosperen, es indispensable adoptar un enfoque holístico y colaborativo que garantice un crecimiento sostenible y contribuya al desarrollo socioeconómico del país.

			El estudio contribuye a la literatura de varias maneras. Añade una descripción general del estado del arte en el campo de la SBMI y el emprendimiento en turismo. Aporta un marco teórico con más claridad, síntesis y sistematización de nuevos conocimientos para comprender mejor los elementos de la SBMI que influyen para que el emprendimiento turístico adopte prácticas sostenibles e innovadoras. Para los profesionales, las organizaciones empresariales y los emprendedores en el turismo, los resultados de esta revisión pueden proporcionar una mejor comprensión de la complejidad para promover la SBMI y los desafíos que enfrenta el emprendimiento en turismo en el contexto ecuatoriano.

			La promoción de la SBMI puede ser un proceso complejo debido a varios factores. En primer lugar, implica un cambio significativo en la forma en que tradicionalmente se han desarrollado y gestionado los modelos de negocio en el sector turístico. Este cambio requiere un replanteamiento profundo de las prácticas comerciales habituales y la adopción de enfoques más sostenibles e innovadores, lo cual puede ser desafiante para muchas organizaciones y los emprendedores. Además, la promoción de la SBMI también implica educar y sensibilizar a los diversos actores del sector turístico sobre los beneficios de adoptar prácticas más sostenibles y cómo integrarlas en sus operaciones. Esto puede requerir un esfuerzo considerable de comunicación y capacitación. Por lo tanto, la complejidad radica en la necesidad de superar resistencias al cambio, adaptar estructuras y procesos existentes, y crear una cultura empresarial que valore la sostenibilidad y la innovación en el turismo.

			Los resultados de la presente investigación deben verse teniendo en cuenta sus limitaciones, pues ellas pueden alentar y orientar futuras investigaciones. En primer lugar, los resultados se basan en muestras tomadas de artículos de solo dos bases de datos, Scopus y Web of Science. Es posible que haya más estudios de SBMI relacionados con el emprendimiento en turismo inscritos en otras bases de datos. Los estudios futuros pueden recurrir a más bases de datos para sus muestras. Además, se pueden considerar actas de congresos, capítulos de libros, libros enteros y tesis doctorales. En segundo lugar, para encontrar artículos relacionados, este estudio usó la siguiente cadena de búsqueda: “innovación del modelo de negocio sostenible” OR (“modelos de negocios sostenible” AND “innovación del modelo de negocio sostenible” AND “emprendimiento” AND “turismo”) vinculando las palabras clave. Sin embargo, es posible que haya más palabras clave asociadas con la SBMI y el emprendimiento en turismo, como innovación turística, sostenibilidad turística o ecoinnovación. Los estudios futuros deberían incluir más palabras clave. En tercer lugar, algunos artículos cubren dos o más grupos; por lo tanto, puede aparecer algún sesgo cuando se clasifican los estudios. 
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Notes 

1 En el contexto de Ecuador, la diferencia entre emprendimientos y empresas radica principalmente en su naturaleza y etapa de desarrollo. Un emprendimiento se refiere al proceso de concebir, diseñar y poner en marcha una nueva iniciativa empresarial. Se caracteriza por su enfoque en la innovación, la creatividad y la búsqueda de oportunidades para crear valor en el mercado. Los emprendimientos suelen estar en una etapa inicial de desarrollo, donde se están explorando ideas y modelos de negocio, y pueden o no haberse formalizado legalmente como empresas. Por otro lado, una empresa se define como una organización establecida y operativa que se dedica a actividades comerciales con el objetivo de generar ingresos y obtener beneficios. A diferencia de los emprendimientos, las empresas ya han pasado por etapas de establecimiento y consolidación, y están operando de manera continua en el mercado.
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Vs, la diversificacién en modelos comerciales
sdicionsles, la adquisicion de nuevos modelos
comerciles o s wransformacién e un modelo
0" (p. 407),

Propuesta de valor.
Cadens de suministro,
« Interfez con &l cliente.
« Modelo finendiero.

« Creacién de valor so-
G, econémico y am-
benl

« Efcientes sistemes de.
produccién

« Red de valor

« Creacién de nuevos
Sistemes.

« Generacién de valor

+ Innovaciones orientadss
la tecnologis, la socie-

d y Ia organizacién.

« Velor socsl, smbientaly
‘econémico.

* Creacisn de valor eco-
némico, socaly am-
bientsl.

« La coleboracién de par-
<es interesadss.

« identificar
« Traducir.
Incrustar

« Compertr

« Propuesta de valor sos-
senible.

« Creacién de valor

« Partes interesads.

« Sociedad.

« Medio embiente.

Vlor sostenible.
Velor no capturado.
« Oportunidades de valor.

« Nuevo o cambio de
valor sostenible

« Propuesta de valor.

« Creacién y entregs de
valor.

« Captura de valor
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La SBMI tiene como objetivo “aumentar los.
actos posiivos ylo reducir Sqrifestvaments.
Jos afectos nagativos en sl madio smbienta y 'a
Sociedad camBlands is forms en que uns orGa.
rizactny sus edes cresn, eniregen y capturen
waior 6. 7).

La SV tsta d “cres un valor supario pa
< iente'y s Smoresa o sborde naeesches
Sociains y sroiantaie 3 traves de 2 forms &7
e 5 nhcan nagodios” (. 1490

Ls SBMI incorpors “principios de susentabi
Gad como pautes art ol o de moseos de
eesen e sess corcle i e
SeTnoracién de rodaios i negosios e
‘Sonal pagorio como servpr) Adamis da

S
s vanta cormoatitve y <o 2
ey i s oo
o amivanta y = socedsd (o. 200
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Ls SBMI: *1) esté ciseiad dentro del nexo de
modsios da negosios,y ' crescion da vaores &
I5gica cantral an o cesarollo da tales modsios
L3 niets Spumitioy B
e e presaeear & Saii are am
pars mplarmantar uns esrateg's de imovacén
§valor sostenble” o, 10,

La SBMI pueds entanderse "comouna forma de
s 5s esrateg s e osenis dsd en o
alos’ processbles de sctivdades de ceacén
e Vel d (32 empresa (.1 Lot sutores def
e = SEMI “coma '8 mejors de 2 capacisd de
na empress pora e, mantaner o regenerar
recursos nstrsles, socalasy capitsl sgondmico
4a 313 d los [rtes de sa Srganizacion ) car.
Biar iz propussta ds vaor” 5.).

“Los principales componentes dal modelo de

oo somenbie miloyen: 3 1a popussta da
\alor bla creacién y entraga devalos 12 cap-
tira de valo, . ) I intencén de vaor(..). Las
novaciones dingidss 3 ls mplementadon de
o prinspos de sostenbildad pueden drigise
§9%00 i o s comporaries b 6.

En ofproceso de 1 SBMI: 1) s empress y 5
ittt i gy sl o
idades pars e, wiragar y capturar Ve
pora s e, s soceddy <l medo amiente
T3 e maiore e soircar y aquirar &
Virios bjetos de dotarb dad aon mipes
Grupos da partes meressdas.

Ls SBMI considers ol valor &n un sentido mis
amplio (sconémico, sosal y ambienta) con un
S en & enfoque e los dients y Jos s
‘Sonisas haca ura parts nteresada de miltpes
partes (sociedad).

« Crescin de valor:
Entraca de vlor.

« Coptirs de valor:

« Tile resutado final.

« Formas de colsborar
con a2 partes ntere-
e

« Mjorr s creacién de
valor ostarisie.

* Tile resuitado final.

« Intereses d s partes
interesadas ncludo ol
madio smeient y s
“oxiedad)

« Tople rsuitado final.

e
1 avmlr scaarible
+ vt e st

St
pites
e
G v sostri.

Pracios s ngrescs.
Francamento

Distho seoagio.
Ciare dal G2,
Cadens e suministeo.
Donscén.

« Proviaion de acceso,

« Miién zocs.

« Saviay randimianto.
« Cooperati.

« Pataforms sormuniars

+ Propuesta de valo o=
pions

+ Cresciny antrega de
sl soaterole

« Coptira e valor sote-
e

+ imnovacién sostensle
S renén ae velox

* Creacién, entragay
Gaptura e valor

«Redee.
Sostenioiidad,

* Tipe resutado finsl.

« Valor ssonémico.
Valorsocial
Valor sl
« Intarases de as partes
interesadss.





