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RESUMEN:

Se identifican estrategias diddcticas innovadoras para el desarrollo de la inteligencia cultural en el Centro Hispano-Ruso de
la Universidad Federal del Sur, Federacién Rusa. La metodologia tiene un enfoque cualitativo, alcance exploratorio y corte
transversal. Se aplicd mediante observaciones de actividades académicas y cuestionarios que respondieron docentes y alumnos entre
septiembre y octubre de 2016. Los resultados permiten identificar cinco estrategias did4cticas: enfoque comunicativo, motivacién,
autonomia del estudiante, aprendizaje colaborativo y construccidn colectiva contextualizada, las cuales contribuyen al desarrollo
de la inteligencia cultural y a la construccién de una cultura favorable a la comunicacién intercultural, ademas de servir como
referencia en el disefio de estrategias que promuevan una cultura internacional en universidades latinoamericanas.

PALABRAS CLAVE: ensefianza, estrategias, intercultural, integracién, comunicacion.

ABSTRACT:

The main objective of this study was to identify the methodological strategies implemented to develop cultural intelligence at
the Southern Federal University ‘s Hispanic-Russian Center in Rostov on Don, Russian Federation. This was a cross-sectional
exploratory study following a qualitative approach with observations and questionnaires with teachers and students during
September and October 2016. Five methodological strategies were identified: communicative approach, motivation, student s
autonomy, collaborative learning and contextualized collective construction. These strategies contribute to the development of
cultural intelligence as well as the social construction of an institutional culture favorable to intercultural communication, and they
can serve as a reference for the design of methodological strategies, to promote international culture at Latin American universities.

KEYWORDS: teaching methodology, intercultural, integration, learning, communication, autonomy.

INTRODUCCION

La inteligencia cultural constituye la base de la construccién del conocimiento humano y se encuentra
implicita en la practica educativa de las universidades. La inteligencia cultural la definen por Earley y
Mosakowski (2004) como la inteligencia que permite comprender e interpretar el comportamiento, las
emociones y los significados de una comunidad cultural diferente a la propia. En las primeras universidades
de la Edad Media, los intercambios de estudiantes y docentes eran pricticas habituales, facilitadas gracias
al uso de una lengua comun en las actividades académicas y las bibliotecas: el latin. En la actualidad, la
inteligencia cultural es un tema emergente en la investigacién educativa, en todos los niveles y modalidades
de la ensenanza, y constituye una prioridad en el disefio de las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Las universidades de Paraguay plantean, entre sus prioridades, la internacionalizacién de los estudios
universitarios (Canese, 2010). Sin embargo, no cuentan con estudios sobre el disefio de estrategias diddcticas
para el desarrollo de la inteligencia cultural. Y son escasos los antecedentes de estudios especificos sobre
el desarrollo de la inteligencia cultural en otros paises de la regién latinoamericana, entre los cuales se
puede mencionar el de Domingo Depaula y Celeste Azzollini (2012) sobre la inteligencia cultural, valores
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y motivacién para el aprendizaje en estudiantes militares argentinos. Esta carencia de estudios y modelos
nacionales o regionales impulsé la busqueda de estrategias didédcticas en un centro de estudios e investigacion
dedicado a la comunicacién intercultural con paises hispanohablantes: el Centro Hispano-Ruso (CHR) de
la Universidad Federal del Sur (UFS) de la ciudad Rostov del Don, Federacién Rusa, con la finalidad de
contribuir al disefio de estrategias didédcticas para el desarrollo de la inteligencia cultural en las universidades
de Paraguay.

El objetivo general de este estudio fue identificar las estrategias diddcticas orientadas al desarrollo de la
inteligencia cultural, aplicadas en el Centro Hispano-Ruso de la Universidad Federal del Sur, Federaciéon
Rusa. Los objetivos especificos fueron los siguientes: 2) caracterizar las estrategias diddcticas aplicadas para
el desarrollo de la inteligencia cultural en el Centro Hispano-Ruso, &) clasificar las actividades diddcticas
implementadas para promover el desarrollo de la inteligencia cultural en el Centro Hispano-Ruso y ¢)
determinar la percepcién de los estudiantes y los profesores del Centro Hispano-Ruso sobre los aportes de
las estrategias y actividades didacticas implementadas en el desarrollo de la inteligencia cultural.

La investigacién se fundamentd en los aportes tedricos de Vigotsky y Luria (2007), de Bruner (2012) y de
Esteban-Guitart ez al. (2013), quienes consideran la inteligencia cultural como el elemento que distingue a
la especie humana de las demds, dado que amplia la potencia intelectual de la mente humana mas alla de las
posibilidades individuales. Vigotsky y Luria (2007) afirman que las nuevas generaciones reciben la cultura
construida en experiencias vividas por las generaciones anteriores y también los instrumentos y métodos que
gufan la conducta cultural. Concordando con estas afirmaciones, Bruner (2012) senala que el ser humano
logra avanzar més de lo que permiten sus limites bioldgicos mediante la cultura o intercambiando signos,
simbolosy tecnologias. Esteban-Guitart ezal. (2013) agregan que, mediante el intercambio de un conjunto de
conceptos, artefactos, instituciones sociales, précticas, simbolos y significados, la cultura organizala mente yla
conducta humana. Para Esteban-Guitart (2012), el desarrollo cultural se explica mediante la intencionalidad
compartida, la capacidad de comprender y compartir objetivos, experiencias y actividades cooperativas.

El concepto de estrategia diddctica, concordando con Mora (2010: 22), se define como el conjunto de
“los procedimientos (métodos, técnicas, actividades) por los cuales el docente y los estudiantes organizan las
acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso de ensefianza
y aprendizaje”. El disefio de estrategias didécticas, segiin la misma autora, representa un modelo integrado de
los procedimientos que facilitan al alumno la construccién de nuevos conocimientos.

El estudio desarrollado por Sémikova ez /. (2015) senala la importancia del enfoque interdisciplinario
y comunicativo en el diseio de estrategias didacticas. Estos autores han desarrollado una metodologia
innovadora, denominada galaxia espiral, que utiliza la intuicién como primer acercamiento al conocimiento
y desarrollo de las habilidades interculturales. Esta metodologia promueve un estilo de aprendizaje
ascendente en el que se va estudiando de forma progresiva el mismo fenémeno y aumenta la profundidad del
conocimiento en cada etapa. Se aplica en ella el concepto de Zona de Desarrollo Proximal, de Lev Vigotsky
(1979), definida como el conjunto de los conocimientos y las habilidades que el alumno puede adquirir, a
partir de lo que ya conoce (Zona de Desarrollo Real). La metodologia innovadora galaxia espiral fue laureada
con el premio nacional Educacién Global en 2012.

Los estudios de Earley y Ang (2003) delinean cuatro dimensiones en el proceso de desarrollo de la
inteligencia cultural que constituyen la base de la elaboracién de escalas para su medicién: 2) dimensién
metacognitiva, #) dimensién cognitiva, ¢) dimensién motivacional y ) dimensién conductual. ) La
dimensién metacognitiva comprende las capacidades mentales necesarias para el procesamiento eficiente
de las interacciones interculturales, como la planificacion, la conciencia y el monitoreo. ) La dimensién
cognitiva comprende la adquisicién de conocimientos culturales. Incluye tanto el conocimiento general de
la cultura universal, como los conocimientos especificos de la cultura propia y la de los otros. ¢) La dimension
motivacional dinamiza todas las otras incrementando la atencién y la colaboracién con personas de otras
culturas. Comprende el interés intrinseco o personal, el interés extrinseco o socio-cultural y la autoconfianza
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en el propio desempefio. ) La dimensién conductual consiste en la capacidad de seleccionar y utilizar las
acciones comunicativas verbales y no verbales adecuadas para cada situacién intercultural. Comprende a la
conducta verbal, la conducta no verbal y la actuacién comunicativa (Van Dyne ez al., 2012).

1. MATERIALES Y METODOS

Para alcanzar los objetivos propuestos, se realizé un estudio de caso en el Centro Hispano-Ruso de la
Universidad Federal del Sur, Rostov del Don, Rusia, durante los meses de septiembre y octubre de 2016. La
metodologia aplicada tuvo un nivel exploratorio, con enfoque cualitativo y corte transversal. Las técnicas e
instrumentos aplicados fueron ) la observacion no participante y participante de las actividades diddcticas,
con registro de datos en un diario de campo y &) la aplicacién de cuestionarios con preguntas abiertas a los
profesores y estudiantes del centro que participaron en las actividades observadas.

Durante los meses de septiembre y octubre de 2016, se observaron un total de 11 actividades
didécticas. Siete de ellas fueron observaciones participantes: cuatro conferencias, una videoconferencia y dos
actividades de acompafnamiento a visitantes extranjeros. Las cuatro observaciones no participantes fueron
una observacion de clase, dos observaciones de actividades de lectura en la biblioteca y una actividad de
extensidn universitaria. Los datos recogidos se registraron en un diario de campo para su posterior analisis.

El Centro Hispano-Ruso contaba, en el periodo de septiembre a octubre de 2016, con un plantel de
12 docentes y con 170 alumnos matriculados. El muestreo fue de tipo no probabilistico o dirigido, del
tipo muestra de expertos (Herndndez Sampieri ef al., 2014), de modo que se contara con la opinién de
informantes con mejor nivel de conocimiento sobre las estrategias didacticas innovadoras aplicadas en el
Centro Hispano-Ruso. Si bien este tipo de muestra no es representativa al punto de poder generalizar
los resultados obtenidos para la poblacién estudiada, dadas las limitaciones de este tipo de muestreo, su
aplicacién en estudios cualitativos permite una aproximacién y una mejor comprension del fenémeno
investigado. Los participantes en esta investigacién fueron tres docentes investigadores, 14 estudiantes del
tltimo curso de la licenciatura en Filologia y 13 estudiantes de la Maestria en Teoria de la Traduccién y la
Comunicacién Intercultural.

Para determinar el nimero de sujetos participantes, se tomaron en cuenta los criterios establecidos por
Herndndez Sampieri ez al. (2014): a) capacidad operativa, la cual considera que la investigacién debe
realizarse en un espacio de tiempo limitado, ) cantidad suficiente de sujetos para obtener los datos requeridos
por la investigacién y ¢) naturaleza del fendmeno estudiado en cuanto a su frecuencia y accesibilidad. Se
establecieron dos unidades de anélisis: docentes y alumnos. Para cada unidad de andlisis, se identificaron los
criterios de seleccién de los individuos, y asi obtener la informacién necesaria para alcanzar los objetivos de
la investigacion.

Los criterios de inclusién de los docentes participantes son los siguientes: 2) fungir como docente del
tltimo curso de la Licenciatura en Filologia y de la Maestria en Teoria de la Traduccién y la Comunicacion
Intercultural, en el periodo de setiembre a octubre de 2016, &) contar con investigaciones desarrolladas y
publicadas sobre estrategias diddcticas innovadorasy ¢) participar en la ejecucion de las actividades observadas
en el Centro Hispano-Ruso.

De los 12 profesores del centro, tres de los que participaron en el estudio cumplen estos criterios.
A continuacion los criterios correspondientes a los estudiantes participantes: ) estar matriculado como
estudiante del ultimo afo de la Licenciatura en Filologia, o en la Maestria en Teoria de la Traducciéon
y la Comunicacién Intercultural, en el periodo de setiembre a octubre de 2016. Este criterio obedece a
que estos son los estudiantes que poseen mayor grado de conocimiento sobre las estrategias didacticas
innovadoras en las que han participado durante sus estudios y &) participar en las actividades observadas
por esta investigacion. Como las observaciones se realizaron en dias y horarios de clases obligatorias para los
estudiantes, casi todos los alumnos de los cursos mencionados participaron.
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Los testimonios aportados por los sujetos participantes y los registros de las observaciones se analizaron
mediante la técnica de andlisis de contenido. Los datos se ordenaron en cuatro categorias: ) contexto
institucional, b) estrategias, ¢) actividades y d) aportes al desarrollo de la inteligencia cultural. Esta tltima
categoria, a su vez, comprendid cuatro subcategorias correspondientes a las dimensiones de la inteligencia
cultural identificadas por Earley y Ang (2003): 2) metacognitiva, &) cognitiva, ¢) motivacional y d)
actitudinal.

2. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacidn se organizaron en cuatro categorias de andlisis: ) contexto
institucional, &) estrategias didicticas, ¢) actividades didécticas y &) percepciones de los estudiantes y los
profesores del Centro Hispano-Ruso sobre los aportes de las estrategias didacticas para el desarrollo de la
inteligencia cultural. Los testimonios de los alumnos y los docentes, citados en el analisis de los resultados,
son identificados por una letra (A para identificar a los alumnos y D para identificar a los profesores), seguida
de un nimero que identifica a cada individuo manteniendo la confidencialidad de su identidad.

2.1. Contexto institucional

La Universidad Federal del Sur es el centro académico, cientifico y cultural mas importante y de mayores
dimensiones del sur de la Federaciéon Rusa, y una de las universidades federales més antiguas. Sus antecedentes
se remontan a la creacidn de la Universidad Imperial de Varsovia, fundada en 1816, con el propésito de
proveer una educacién superior alos militares rusos de Varsovia. En Rostov del Don, la universidad comenzé
a funcionar desde 1915 como una filial de dicha universidad. Contaba con cuatro departamentos: historia'y
filosofia, medicina, fisica y matemdticas, y derecho.

En la actualidad, la Universidad Federal del Sur declara ser una universidad innovadora que promueve
la investigacién cientifica y la educacion integral, ademds de formar a expertos altamente cualificados en
los diversos campos de la ciencia. Caracterizada por su apertura intercultural, cuenta en la actualidad con
mds de 7 000 profesionales graduados de 120 paises. Estd estructurada en diversas facultades e institutos,
en las que abarca multiples dreas del conocimiento: Facultad de Biologfa y Ciencias del Suelo, Facultad de
Quimica, Facultad de Economia, Facultad de Geologia y Geografia, Facultad de Alta Tecnologfa, Facultad
de Historia, Facultad de Derecho, Facultad de Mateméticas, Mecdnicay Computacion, Facultad de Filologia
y Periodismo, Facultad de Filosofia y Estudios Culturales, Facultad de Psicologia, Facultad de Fisica,
Facultad de Estudios Regionales, Facultad de Ciencia Social y Politica, Instituto de Relaciones Econdmicas
Internacionales, Instituto Pedagdgico, entre otras.

El Centro Hispano-Ruso de la Universidad Federal del Sur forma profesionales graduados en Filologia
y Periodismo y posgraduados en Comunicacién Intercultural, con énfasis en cultura hispanoamericana. La
misién de dicho centro es contribuir al didlogo intercultural de Rusia con los pueblos iberoamericanos a
través del estudio de lalengua, la cultura y la civilizacién hispdnica y latinoamericana. Esta mision se sustenta
en tres cjes estratégicos: 2) promover el estudio de la lengua y la cultura hispanica en sus diversas variaciones,
b) promover la movilidad académica de estudiantes y profesores y ¢) gestionar vinculos con universidades de
América Latina y Espana. Cuenta con un calificado cuerpo de docentes investigadores, con conocimientos
especificos de la lengua espanola, la interpretacion, la traduccién y también conocimientos avanzados en el
drea pedagdgica, didéctica y cultural. Se encuentra ubicado en el centro histérico de la ciudad de Rostov del
Don, que cuenta con un importante centro industrial y cultural (Centro Hispano-Ruso, 2016).
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2. 2. Estrategias didacticas orientadas al desarrollo de la inteligencia cultural

Las estrategias didacticas observadas en el Centro Hispano-Ruso se clasificaron en cinco tipos:

a) Estrategia de aprendizaje comunicativo: el aprendizaje se desarrolla en distintas situaciones de
interacciéon comunicativa intercultural y son analizadas de forma simultdnea. Las clases se imparten

en idioma espanol desde el principio, en sus inicios con un vocabulario reducido (menor variedad
de vocablos), construccion gramatical simple y verbalizacién mds lenta. La complejidad gramatical,

la variedad de vocablos y la velocidad de la verbalizacién incrementan a medida que los estudiantes
adquieren los conocimientos y las habilidades necesarias para la comunicacion fluida. El aprendizaje
se centra en el desarrollo de competencias receptivas y productivas: el estudiante es animado a

investigar y debatir, por lo que desarrolla al mismo tiempo el pensamiento abstracto, 16gico y critico

y la capacidad de comprender las caracteristicas de la cultura iberoamericana.

Durante las clases y actividades académicas observadas se registré una gran diversidad de

situaciones de interaccidn comunicativa intercultural. Los estudiantes participaron activamente en

los debates preguntando, formulando criticas o manifestando sus opiniones. Las respuestas de los
estudiantes al cuestionario aplicado manifiestan que “el mejor momento de las charlas interactivas es

cuando podemos hacer preguntas y manifestar nuestras opiniones” (A1).

b) Estrategia de motivacién del estudiante: en el proceso de ensefianza-aprendizaje es decisiva

la motivacién personal del estudiante. Esto se logra mediante proyectos colaborativos, charlas
académicas, presentaciones, organizacion de fiestas tradicionales semejantes a las de algtin pais

iberoamericano y otras actividades del agrado de los jévenes estudiantes. Esta estrategia fue
identificada en las observaciones y en los testimonios brindados por los estudiantes que respondieron

al cuestionario, en los que manifiestan sentir mucho interés por conocer otras culturas. Los motiva

muy especialmente compartir la celebracion de las fiestas tradicionales de Espana y paises de América

Latina con estudiantes de esos paises, conocer su cultura juvenil, su musica, sus danzas y sus actitudes

ante la vida: “Organizamos muy a menudo diferentes fiestas. Durante éstas conocemos mejor la

cultura de Espafa y de la América Latina, por ejemplo Navidad y el Dia de los Muertos (A2)”. !

c) Estrategia de aprendizaje auténomo del estudiante: las actividades desarrolladas exigen que los

alumnos desarrollen sus habilidades de planificar, controlar y autorregular su propio aprendizaje. En

las observaciones, profesores y alumnos comparten responsabilidades en la planificacién, ejecucién

y monitoreo de las actividades académicas: “los estudiantes buscan material adicional, en fuentes
bibliograficas y temas interesantes en las tltimas noticias, para discutir” (D1). Cada estudiante o

grupo de estudiantes asume compromisos en las actividades académicas dentro del aula, y en las

actividades extracurriculares o de extension universitaria, quedando a su cargo la planificacién, la

preparacion de la actividad, la ejecucién, el monitoreo y la presentacién de un informe sobre la

actividad realizada: “Organizamos fiestas con los estudiantes de otros paises” (A3).

d) Estrategia de colaboracidn: los alumnos aprenden a trabajar en equipo, a buscar una comprension

mutua entre interlocutores y a tomar decisiones en conjunto mediante el desarrollo de tareas

grupales: “Los alumnos asumen la responsabilidad de ejecutar tareas en equipo, como las que realizan

para el Club Aula Hisp4nica, o el acompafiamiento de visitantes extranjeros” (D2). Esta estrategia

fue aplicada en la organizacién de todas las actividades, en las que los equipos de alumnos fueron los

protagonistas principales. Esta forma de encarar el aprendizaje, ademas de fortalecer las habilidades de

la dimensién metacognitiva, contribuye a despertar la motivacién de los estudiantes, especificamente

al fortalecer la subdimensién del interés extrinseco o social y su relacién con las otras subdimensiones:

interés intrinseco y capacidad de autorregular la propia motivacion.
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¢) Estrategia de construccién contextualizada: comprende acciones extensivas al contexto universitario
y ciudadano que movilizan a la comunidad local, nacional e internacional generando un proceso
de construccidn social de la inteligencia cultural. La universidad actta, con esta estrategia, como
un poderoso motor que impulsa el desarrollo de la inteligencia cultural en su entorno. En las
observaciones, se identific6 esta estrategia en la planificacién y ejecucion de actividades, tanto internas
como de extension universitaria: “Tenemos aqui el Club Aula Hispdnica, abierto al publico, en el
marco del cual hacemos las actividades culturales, literarias, etcétera”(D3). Se trata de actividades
en las que participan con mucho entusiasmo estudiantes de otros centros, carreras o universidades,
personas amigas, familiares y publico en general. Se presentan y debaten en ellas temas atractivos de
interés cultural y general que contribuyen a la contextualizacién de los saberes y a la formacién de una
cultura ciudadana favorable al didlogo intercultural. “Los alumnos, junto con estudiantes extranjeros
de otras carreras, realizan jornadas interculturales en las escuelas de la ciudad” (D1). Estas jornadas
sobre la cultura de cada pais iberoamericano presentan las caracteristicas, costumbres, danzas, musica
y otras tradiciones de cada pais, junto con estudiantes o visitantes originarios de ese pais. Los nifios,
maestros y familiares que asisten a estas jornadas tienen la oportunidad de conocer de cerca nuevas
culturas y poder compartir un encuentro con personas que pertenecen a diferentes culturas.

2. 3. Actividades didécticas aplicadas para el desarrollo de la inteligencia cultural

Las actividades diddcticas mencionadas por los profesores entrevistados se clasificaron segun el local en que
se realizan, las personas que participan y el origen de los datos obtenidos (menciones de profesores o de
alumnos). Los lugares en los que se ¢jecutan las actividades comprenden tanto locales internos al Centro
Hispano-Ruso (aulas, auditorios, biblioteca), como también externos (biblioteca municipal, calles, museos,
bulevares, escuelas y espacios publicos de la ciudad de Rostov del Don). En cuanto a los participantes, las
actividades se clasifican en #) formacién de profesores, b) aprendizaje para los estudiantes y ¢) extension
universitaria en las que intervienen los estudiantes, los profesores y el publico en general.

Para fortalecer la formacién de los profesores, ellos mencionaron que se realizan en el Centro Hispano-
Ruso dos congresos internacionales de hispanistas por ano, ademds de conferencias virtuales y presenciales.
Los estudiantes mencionaron que se llevan a cabo constantemente conferencias internacionales, foros
estudiantiles, charlas académicas interactivas, presentacién de peliculas sobre la cultura hispanica y el club
Aula Hispdnica, que cuenta con la participacion de estudiantes rusos y latinoamericanos. Las actividades
didécticas en aula, segin manifestaron los profesores, comprenden clases de espafol, cultura hispénica,
historia de los pueblos hispanohablantes, traduccién socio-politica, entre otras. Estos datos aportados por
los profesores fueron contrastados con las observaciones y los datos aportados por los alumnos, que ademis
agregaron algunas actividades extracurriculares, como el acompafamiento a visitantes hispanohablantes, en
calidad de intérpretes y guias, en los sitios turisticos y culturales de Rostov del Don y su entorno. La tabla 1
presenta una sintesis integrada de las actividades didacticas orientadas al desarrollo de la inteligencia cultural.
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TABLA 1
Actividades didécticas orientadas al desarrollo de la inteligencia cultural
Actividad académica Lugar de ejecucion Participan Mencionada
por
Congresos internacionales de hispanistas Centro Hispano-Ruso Profesores Profesores
L Sala de conferencias Profesores y alumnos Profesores
Conferencias virtuales .
virtuales
Conferencias presenciales Centro Hispano-Ruso Profesores y alumnos Profesores
Fiestas tradicionales hispanoamericanas Centro Hispano-Ruso Profesores y alumnos Alumnos
Foros estudiantiles Centro Hispano-Ruso Alumnos Alumnos
Charlas académicas interactivas Centro Hispano-Ruso Alumnos Alumnos
Peliculas sobre la cultura hispanica Centro Hispano-Ruso Alumnos Alumnos
. L, Biblioteca de CHR y Alumnos Profesores
Lectura e investigacion o1
Biblioteca de Rostov y alumnos
Discusion de textos literarios Centro Hispano-Ruso Profesores y alumnos Alumnos
Acompgnamlento’cc)'mo intérprete y guia Rostov del Don y su Alumnos Alumnos
de actividades turisticas y culturales de
. . entorno
visitantes extranjeros
Club aula hispanica Centro Hispano-Ruso Pfofftsores, alumnos y Profesores
publico y alumnos
. Alumnos y Alumnos
Charlas interculturales en escuelas Escuelas de Rostov del Don .
comunidad escolar

Fuente: elaboracién propia.
2. 4. La vision de los profesores y estudiantes

Elanalisis de los aportes de las estrategias observadas para el desarrollo de la inteligencia cultural, manifestados
por profesores y estudiantes, se organizé en cuatro subcategorias, correspondientes a las cuatro dimensiones
delainteligencia cultural identificadas por Van Dyne ez al. (2012): 2) dimensién metacognitiva, &) dimension
cognitiva, ¢) dimensién motivacional y 4) dimensién conductual.

2. 4.1. Dimension metacognitiva

En la visién de los profesores, las estrategias y actividades diddcticas implementadas promueven
progresivamente en los estudiantes el desarrollo de las habilidades de planificacion, la conciencia durante la
ejecucion de las actividades y su monitoreo: “Los estudiantes organizan la celebracion de fiestas tradicionales,
foros, charlas interculturales en escuelas y otras actividades” (D2). Reforzando estos testimonios de los
profesores, las observaciones muestran que los alumnos tienen un rol activo en la planificacién de las
actividades, que les permite desarrollar continuamente la conciencia necesaria para participar de forma critica
en encuentros interculturales, asi como la capacidad de dar seguimiento de la dindmica y los cambios que
surgen en estos encuentros: “Es interesante conocer las fiestas tradicionales de los pueblos iberoamericanos,
. . 7/ » « . / . .
y para eso organizamos fiestas con estudiantes de otros paises”(AS). “Es muy lindo, pero esto estd prohibido
aqui” (A7, refiriéndose a la promocién de bebidas alcohdélicas en un video sobre fiestas de Andalucia, Espana).
“Siento que desarrollo mis habilidades para interactuar con otras culturas al participar en la organizacién de
la fiesta de la Navidad, y la fiesta del Dia de los Muertos, con estudiantes de Espania y México” (A11). “Las
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mejores actividades son las que hacemos fuera del aula, pues los organizadores somos los estudiantes, entre
nosotros” (A12).

2. 4. 2. Dimension cognitiva

Los alumnos adquieren gradualmente los conocimientos generales y especificos necesarios para la
comunicacién intercultural mediante actividades teérico-practicas en las que se aplica el innovador método
de galaxia espiral (Sémikova ez al, 2015). En cuanto a las dificultades que enfrentan, los profesores sefialaron:
“A los alumnos les resulta dificil la busqueda de informacién en fuentes bibliograficas, de material adicional
al que proporciona el profesor” (D1). Mencionaron que los alumnos prefieren realizar sus busquedas y
revisiones en internet, antes que acudir a la biblioteca de la universidad, o a la biblioteca de la ciudad que
cuenta con material bibliografico en idioma espanol, en su departamento de lenguas extranjeras. Sin embargo,
los alumnos manifestaron que sienten dificultades al realizar investigaciones por la escasez de libros en espanol
en las bibliotecas, y que les gustaria contar con una literatura mas abundante sobre la cultura de los pueblos
iberoamericanos: “La biblioteca s6lo tiene un ejemplar de algunos libros importantes, y a veces ni siquiera
eso” (AS).

Otro de los desafios que enfrentan los estudiantes en esta dimensién, senalada por los profesores, se refiere
al conocimiento y la discusién de temas de actualidad, sociales, politicos, econdmicos o culturales: “Les cuesta
participar en los debates porque no conocen los temas de actualidad” (D1). Contrastando con esta visién
de sus profesores, los alumnos manifiestan que su principal dificultad se encuentra al inicio de los debates,
sienten falta de autoconfianza para empezar a hablar, temor que van perdiendo de forma gradual a medida
que son animados a expresarse por compafieros y profesores.

2. 4. 3. Dimension motivacional

En la visién de los profesores y estudiantes las actividades que despiertan mayor interés por parte de los
estudiantes son las charlas académicas, los foros estudiantiles, la celebracion de las fiestas navidenas vy las
conferencias de estudiantes y profesores extranjeros visitantes. Los estudiantes mencionaron que se sienten
muy motivados por las fiestas organizadas con estudiantes de otros paises. Celebran con ellos la Navidad, el
Dia de los Muertos y otras fiestas tradicionales de paises iberoamericanos. El Centro Hispano-Ruso recibe
constantemente a estudiantes espanioles de la Universidad de Cadiz, que vienen a realizar una pasantia gracias
a las becas de movilidad estudiantil que otorgan empresas y organismos internacionales.

Los estudiantes mencionaron que se sienten motivados por las conferencias interculturales presenciales
con profesores extranjeros, las videoconferencias con estudiantes de universidades de América Latina y
Espafia (mencionaron las charlas con México y Valladolid) y las lecciones con profesores extranjeros que
incluyen conversacién y debate. “Me gustan las actividades relacionadas con la historia, las tradiciones
y costumbres” (A15), menciona un estudiante. Los motiva muy especialmente, segin testimonios de
otros estudiantes, el “debate de la situacién actual en el mundo” (A8), los temas de “la cultura de otros
pueblos” (A10) o los “temas de actualidad” (A14).

El Club Aula Hisp4nica es una de las actividades sefialadas como de mayor interés por los estudiantes. Esta
actividad de extensién universitaria acrecienta la motivacién extrinseca o social de los estudiantes porque
pueden invitar a los familiares y amigos, que con frecuencia participan. El reconocimiento social, la apertura
hacia otras culturas y el quiebre de las barreras que impiden el didlogo intercultural se extiende a la ciudad
de Rostov del Don y su entorno mediante esta actividad de extension universitaria en la que los ciudadanos
tienen oportunidad de aproximarse a la cultura iberoamericana en forma directa y de derribar sus prejuicios.
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2. 4. 4. Dimension conductual

Conforme senalan los testimonios de los estudiantes y profesores participantes, todas las actividades
observadas en este estudio promueven el desarrollo de conductas y formas de actuar favorables a la
comunicacién intercultural. A medida que se desarrollan las habilidades de comunicacién verbal en espanol,
se desarrollan también las habilidades de comunicacién no verbal y la capacidad de autorregulaciéon de
la comunicacién: “Es un poco dificil hablar con la gente de diferentes paises durante las actividades. Sin
embargo, esto es muy interesante y muy importante” (A16). Otro estudiante sefiala que siente mayor
dificultad en “las actividades con los estudiantes de América Latina porque a veces la variante de su pais es
un poco dificil para entender” (A18).

Entre las actividades que promueven las habilidades de comunicacién verbal, comunicacién no verbal y
autorregulacién de la comunicacion, los estudiantes mencionan como una de las mds efectivas a la actividad
de acompanar a los extranjeros hispanohablantes porque les exige un mayor esfuerzo en la seleccién de
recursos comunicativos verbales y no verbales. La actividad se realiza en pareja o pequefios grupos (dos o
tres estudiantes) que planifican el recorrido, marcan los encuentros, acompafian a visitantes extranjeros y
acttan en calidad de guias e intérpretes de lo que observan en el recorrido. En esa actividad, los alumnos
deben ejercer el rol de puente comunicacional entre la cultura del visitante y la cultura de la comunidad local,
y ese puente requiere de una seleccion cuidadosa de los recursos comunicativos que se aplicaron para hacer
posible una conexién real entre ambas culturas. En ese desafio, los estudiantes desarrollan de forma intuitiva
y practica su capacidad de autorregulacién en el proceso de seleccion de los recursos comunicacionales y
sus posibilidades de aplicacidn, asi como también la habilidad de contornar las barreras interculturales que
pudieran presentarse en cada situacion.

ANALISIS PROSPECTIVO: APLICABILIDAD EN LAS UNIVERSIDADES DEL PARAGUAY

A partir de los resultados obtenidos, este articulo tiene su aporte dirigido a nuevos conocimientos que
podrén influir, en el futuro, en el disefio de estrategias diddcticas para el desarrollo de la inteligencia
cultural en las universidades de Paraguay. Las cinco estrategias didécticas identificadas en este estudio
(estrategia comunicativa, motivacién del estudiante, autonomia del estudiante, aprendizaje colaborativo y
construccién colectiva contextualizada) pueden servir de referencia para el disefio de estrategias innovadoras
que promuevan el desarrollo de la inteligencia cultural en las universidades del Paraguay.

A pesar de las diferencias culturales, econémicas y sociales que existen entre las universidades paraguayas
y la Universidad Federal del Sur, las cinco estrategias mencionadas son aplicables siempre que la comunidad
universitaria considere prioritaria la internacionalizaciéon de la educacién superior y la promocién del didlogo
intercultural entre los pueblos.

También pueden servir de referencia las actividades didacticas efectuadas en el Centro Hispano-Ruso,
identificadas en este estudio: conferencias internacionales, conferencias virtuales o videoconferencias,
celebracién de fiestas interculturales, foros estudiantiles, discusiones literarias y charlas interactivas con
momentos de debate. Algunas de estas actividades ya son aplicadas habitualmente por universidades del
Paraguay, como las conferencias internacionales, en tanto que otras no son frecuentes o ni siquiera forman
parte de las actividades universitarias. Salvo las conferencias virtuales, que requieren salas especiales con
equipamiento informético adecuado, las demds actividades no requieren grandes inversiones ni cambios
estructurales. Su aplicabilidad depende en exclusivo de la voluntad de los miembros de la comunidad
educativa universitaria, independiente de los recursos financieros disponibles.

La recepcién de estudiantes y profesores extranjeros en muchas de las universidades paraguayas, mediante
programas de movilidad estudiantil o docente, es poco frecuente. Si bien se cuenta con vinculaciones y
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programas de becas que pueden apoyar esta movilidad, las universidades paraguayas no priorizan la gestiéon
eficiente de estos recursos ni acttian de forma favorable para este tipo de intercambio. El diseno de programas
interculturales con actividades atractivas para estos estudiantes y profesores extranjeros generarfa un flujo
mayor de estudiantes y docentes extranjeros que elijan sus pasantias en universidades de Paraguay.

Algunas universidades paraguayas reciben un numero considerable de estudiantes en cursos regulares
de grado y posgrado provenientes de los paises limitrofes gracias a los acuerdos regionales que facilitan
el reconocimiento de los titulos. Sin embargo, las universidades no siempre promueven actividades de
integracién cultural con estos estudiantes, que muchas veces son segregados en cursos exclusivos para
ellos. El disenio de estrategias y actividades integradas que propicien la comunicacién intercultural puede
favorecer el desarrollo de la inteligencia cultural en la comunidad educativa universitaria, y asi contribuir
al fortalecimiento de una actitud de apertura hacia otras culturas, ademds de propiciar el desarrollo de la
inteligencia cultural.

Las actividades de extension universitaria identificadas en este trabajo también pueden servir de referencia
para el disefio de actividades similares en las universidades del Paraguay. Las caracteristicas del Club Aula
Hispdnica, con exposiciones de profesores y estudiantes extranjeros, complementadas por demostraciones,
filmes, musica y debates sobre aspectos culturales de su pais, pueden replicarse en las universidades de
Paraguay mediante la organizacion de clubes culturales internacionales o especificos de determinados paises.
Las charlas interculturales en las escuelas de la ciudad también pueden servir de referencia para el disefio de
jornadas interculturales de extension universitaria, de modo que las universidades paraguayas contribuyan a
la promocién de una conciencia social favorable a la comunicacién intercultural en el pais.

CONSIDERACIONES FINALES

El articulo presentado identificé un conjunto de estrategias didacticas innovadoras para el desarrollo de la
inteligencia cultural aplicado en el Centro Hispano-Ruso de la Universidad Federal del Sur mediante las
observaciones recabadas y los testimonios aportados por estudiantes y profesores. Por tratarse de un estudio
de caso, de nivel exploratorio, los resultados obtenidos no conducen a la afirmacién de conclusiones que
puedan aportar nuevos conocimientos generales sobre el tema. Con estas limitaciones, sin embargo, los
resultados permiten sistematizar algunas consideraciones o aproximaciones para una mejor comprension del
objeto de estudio y su posible proyeccion en el diseno de estrategias didécticas innovadoras que promuevan
la internacionalizacién de la educacion superior en América Latina.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante las observaciones realizadas en el Centro Hispano-
Ruso, las estrategias didacticas innovadoras que promueven el desarrollo de la inteligencia cultural son
a) enfoque comunicativo, #) motivacion del estudiante, ¢) autonomia del estudiante, 4) aprendizaje
colaborativo y ¢) construccidn colectiva contextualizada. Las cinco estrategias se implementan mediante
actividades didécticas y de extensién universitaria; se clasificaron segun el local de realizacion, los
participantes y la fuente de informacién. Las actividades diddcticas realizadas en el local del Centro
Hispano-Ruso incluyen conferencias internacionales, conferencias virtuales o videoconferencias, celebracion
de fiestas interculturales, foros estudiantiles, discusiones literarias y charlas interactivas con momentos de
debate. Los profesores, a su vez, cuentan con congresos, conferencias y videoconferencias internacionales
especificas para ampliar su formacién. La movilidad estudiantil y la presencia constante de profesores y
estudiantes hispanohablantes, facilitada por la articulacién de vinculaciones con universidades de la region
iberoamericana, amplia la actitud de apertura y desarrolla las habilidades comunicativas interculturales de
los estudiantes.

Las actividades de extensién universitaria observadas fueron el Club Aula Hispénica y las charlas
interculturales en las escuelas de la ciudad. Estas actividades contribuyen a desarmar las barreras culturales



MARTA ISABEL CANESE DE ESTIGARRIBIA. INTELIGENCIA CULTURAL EN LA UNIVERSIDAD: ESTRATEGIAS DIDACTIC...

presentes en la sociedad rusa, especificamente en la ciudad de Rostov del Don, y a facilitar la construccién
social de una cultura que favorezca la comunicacién intercultural.

A partir delos resultados de las observaciones y los testimonios de los estudiantes y profesores participantes,
se concluye que las estrategias y actividades observadas brindan aportes significativos al desarrollo de las
cuatro dimensiones de la inteligencia cultural senaladas por Van Dyne ez 4/. (2012): dimensién cognitiva,
dimensién metacognitiva, dimensién de la motivacién y dimensién conductual. Las vinculaciones y los
sistemas de intercambio de profesores y alumnos con universidades de Espafia y América Latina cumplen un
papel estratégico al promover la comunicacién intercultural presencial y virtual. De esta forma, la universidad
cumple su rol integrador de culturas, que se afirma como el motor que dinamiza el desarrollo social de la
inteligencia cultural a nivel local y extiende su influencia a nivel regional, y proyecta al Centro Hispano-Ruso
como un centro de referencia a nivel nacional e internacional.

Tomando en cuenta estas consideraciones, se sugiere aplicar estas actividades didécticas en el disefio de
estrategias para la internacionalizacién efectiva de las universidades del Paraguay, y también en universidades
de otros paises de América Latina. Se recomienda, ademds, dar continuidad a esta linea de investigacion
a través de la promocién de futuros estudios que incluyan la adecuacién y el diseno de estas estrategias, y
su implementacion en el contexto universitario paraguayo o por medio de estudios comparativos sobre su
disefo, implementacién y resultados obtenidos.
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NoTAS

[1] Fiesta del Dia de los Muertos: fiesta tradicional mexicana de origen precolombino que se celebra el 2 de noviembre.
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