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Resumen:

Se busca conocer cómo los factores pedagógico, tecnológico y beneficio social, así como la reputación de la plataforma Google for
Education, influyen en la confianza del alumno, y en qué medida esa confianza que construye determina su compromiso afectivo y
desempeño académico. La investigación es de tipo no experimental y correlacional aplicando el método de ecuaciones estructurales,
con orientación cuantitativa mediante una encuesta estructurada. Los resultados de la muestra señalan que los alumnos desarrollan
un compromiso afectivo en la adopción y uso de la plataforma Google for Education, siendo este el factor determinante de su
desempeño académico en mayor grado; es decir, los alumnos crean relaciones emocionales con su profesor por medio del uso de
las TIC.
Palabras clave:  marketing relacional educativo, compromiso afectivo, confianza, reputación, desempeño académico.

Abstract:

In this paper we seek to know how pedagogical, technological and social benefit factors, as well as the reputation of the Google for
Education platform, influence student trust, and to what extent that trust determines their affective commitment and academic
performance. e research is non-experimental and correlational, applying the method of structural equations, with a quantitative
orientation through a structured survey. e results of the sample indicate that the students develop an affective commitment in
the adoption and use of the Google for Education platform, this being the determining factor of their academic performance to a
greater degree; that is, students create emotional relationships with their teacher through the use of ICT
Keywords: Educational relationship marketing, affective commitment, trust, reputation, academic performance.

Introducción

Las TIC [1]   aplicadas a la educación por medio de las plataformas electrónicas no son más que una
herramienta que permite favorecer y optimizar la enseñanza y, por lo tanto, conseguir un mayor y mejor
rendimiento académico del alumnado; sin embargo, como todo instrumento, hay que saber aprovecharlo,
pues puede tener los efectos contrarios a los perseguidos. A pesar de que las TIC pudieran resultar poderosos
instrumentos de sistemas de gestión de aprendizaje, es necesario utilizarlas con una sólida base metodológica,
porque su simple incorporación como sustituto de las responsabilidades del profesor produciría efectos
contrarios a los pretendidos, es decir, un fracaso de la experiencia educativa, como se ha podido constatar
en ocasiones (Wang et al., 2012). Aunque todavía hay docentes que no reflexionan sobre ello, el desarrollo
tecnológico actual marca un nuevo modelo de enseñanza que da lugar a nuevas metodologías y roles del
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docente (Rojas et al., 2014). Por tal motivo, es necesario tener en cuenta que las tecnologías no son en
sí mismas una innovación didáctica, sino un medio para el desempeño pedagógico. El trabajo con ellas
depende de la propuesta didáctica que las circunde, las formas del proyecto de educación virtual, los objetivos
planteados y el contexto en el que el proyecto tiene lugar (Hershkovitz, Abu Elhija y Zedan, 2019). Por su
parte, Otero-Escobar (2017) ha señalado que entre las plataformas educativas más empleadas en México,
en orden de importancia, son las siguientes: Chamilo, Eminus, Edu 2.0, Saba, Wizia, Blackboard, Ecaths,
Dokeos, Almagesto, Claroline, Moodle, Edmodo, Schoology y ATutor. Sin embargo, el trabajo muestra
que no todas estas plataformas educativas están al alcance de todos los estudiantes mexicanos debido a las
condiciones económicas que condicionan el acceso a la tecnología y por el rezago educativo en algunas
regiones del país.

En consonancia con las ideas anteriores, este artículo se orienta al estudio de los determinantes relacionales
del rendimiento académico por medio de una plataforma educativa; dicho concepto ha sido debatido en
la literatura científica como de alta complejidad en su conceptualización, por lo que ha sido nombrado
como aptitud escolar, desempeño académico o rendimiento escolar; no obstante, estas diferencias tan sólo se
consideran de índole semántica, porque pueden ser empleados como sinónimos (Lamas, 2015).

De acuerdo con Lamas (2015), en este artículo se hablará de desempeño académico y de los factores
pedagógico, tecnológico y beneficio social, los cuales crean relaciones con los estudiantes mediante una
plataforma educativa (Wang et al., 2012). Además, este trabajo también hace operativo el enfoque de
marketing de relaciones en la educación (Prabowo, Bramulya y Yuniarty, 2020). En este sentido, entendemos
el marketing de relaciones educativo como motor del establecimiento y vínculo que el alumno cimienta con
una plataforma educativa construido a partir del acompañamiento y la información de temas que el profesor
planifica en su clase mediante el desarrollo de su programa. Por consiguiente, se investigará cómo el alumno
crea y desarrolla la confianza y el compromiso afectivo por una plataforma educativa.

Al mismo tiempo, se estudian los aspectos más relevantes de la teoría de señales, la cual externaliza los
componentes básicos que intervienen en el proceso de la señalización y el fenómeno de la asimetría de la
información que puede albergar todo proceso de adopción (Ballina, Valdés y Del Valle, 2019; Connelly et al.,
2011; Jiménez et al., 2017) de una plataforma educativa por parte del alumno y que contribuye finalmente
en su desempeño académico.

Por lo tanto, en este artículo se estudiarán las diferentes relaciones que los estudiantes de nivel medio
superior establecen con la plataforma electrónica Google for Education y cómo esta herramienta, en
compañía del profesor, contribuye a lograr un mejor desempeño académico. En resumen, se pretende aportar
valor al conocimiento sobre el tipo de relación y uso que hacen el alumno y el profesor de una plataforma
electrónica y la aplicación de estas nuevas tecnologías en la educación para el colectivo de académicos y
organizaciones interesadas en el tema.

En síntesis, el objetivo es conocer cómo los factores pedagógicos y tecnológicos, así como los beneficios
sociales y la reputación de la plataforma electrónica Google for Education influyen en la confianza del alumno
de educación media superior y en qué grado esa confianza desarrollada determina su compromiso afectivo
y desempeño académico. Por consiguiente, se plantean las siguientes preguntas: ¿Cómo se explica que los
factores pedagógicos, tecnológicos y el beneficio social y la reputación de la plataforma educativa Google For
Education influyan en la confianza del alumno? ¿En qué medida la confianza que el alumno siente por la
plataforma electrónica Google For Education determina el compromiso afectivo y su desempeño académico
por dicha plataforma? ¿De qué modo el compromiso afectivo desarrollado en el alumno por la plataforma
Google for Education influye en su desempeño académico?

Este artículo se ha estructurado del siguiente modo: en la introducción se expone el planteamiento del
problema, las aportaciones teóricas y enfoques de estudio, el objetivo y las preguntas de la investigación. En la
segunda parte, se recogen los fundamentos del marco teórico que sustentan las diversas hipótesis de trabajo.
En la tercera parte se explica el marco metodológico que integra la muestra, la recogida de información y
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las técnicas e instrumentos de medición de las variables, los análisis de unidimensionaldad, de fiabilidad
y validez de las escalas, el análisis factorial exploratorio y confirmatorio y el análisis Path de las relaciones
causales del modelo global. A su vez, se exponen los resultados de la investigación empírica que permiten
aceptar o rechazar las hipótesis de trabajo. En la cuarta parte, se escriben las conclusiones, implicaciones
académicas, limitaciones y líneas futuras de investigación. Finalmente, se escribe el apartado de prospectiva
que se desprende de este estudio.

1. Marco teórico

1. 1. Revisión de la literatura e hipótesis de trabajo

1. 1. 1. Los factores pedagógicos, tecnológicos y beneficios sociales como determinantes de la
confianza del alumno por una plataforma educativa

Una de las mayores bondades, desde el punto de vista pedagógico, social y tecnológico, que tiene la plataforma
Google for Education al usarse como un Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS por sus siglas en ingés)
es el acompañamiento docente tras el empleo de las apps, porque lleva al alumno a comprender de manera
adecuada el contenido expuesto y valorado de los materiales didácticos, los cuales son puestos en un contexto
virtual de aprendizaje donde se genera un fácil acceso de carácter personalizado gracias a la vinculación con
la cuenta de su correo electrónico. Lo anterior facilita al alumno socializar con otros compañeros de clase,
que se traduce en un ambiente propicio para la creación del trabajo colaborativo y una comunicación virtual
pertinente (Botello, 2016; Ramón, 2004; Wang et al., 2012). En este sentido, en el ámbito de los LMS los
alumnos valoran especialmente la oportunidad de aprender unos de otros en compañía del profesor (Wiske,
Sick y Wirsig, 2001).

Bajo la perspectiva pedagógica y vinculada a los sistemas de gestión de aprendizaje, los alumnos en
autonomía se ven en la posibilidad de crear su propio conocimiento por medio de la interacción de las nuevas
tecnologías, donde se involucran los afectos, lo cognitivo, lo social y la comunicación y establecen en él una
sensación de confianza en sí mismo (Cañas, 2010; Valdez y Villarruel, 2017). Por su parte, Mayer et al. (1995)
nos ayuda a entender que la relación entre el alumno y el profesor es un vínculo que determina la confianza
porque está presente la creencia de que una parte confíe en la otra. Por tal razón, desde el contexto pedagógico,
cuando el profesor use una plataforma educativa para la enseñanza contribuirá al desarrollo de la confianza
del estudiante hacia dicha herramienta.

Es por ello que la disponibilidad de muchas apps en un sólo sitio de una plataforma virtual a disposición
del estudiante favorece un mayor grado de confianza de su parte (Botello, 2016). Tal es el caso de Google for
Education, que tiene mayor cobertura para realizar múltiples aplicaciones como foros de discusión, editores
de texto, videos y buscadores webs; lo anterior permite a los alumnos mayores posibilidades de elaborar
sus tareas sin necesidad de salir de la plataforma o lugar en la red. Por todo lo expuesto, las tecnologías de
información tienen un potencial como recurso pedagógico, interacción social y tecnológico (Naiga-Basaza,
2006; Ramón, 2004; Wang et al., 2012), que al disponer de un conjunto de herramientas como las apps en
una plataforma electrónica a disposición del estudiante contribuyen a desarrollar en él un mayor grado de
confianza (Botello, 2016; Naiga-Basaza, 2006). De tal situación, se apuntan las siguientes hipótesis de trabajo:

H1: El factor pedagógico que el alumno observa en una plataforma educativa influye de manera directa y
positiva en la confianza del alumno por esa plataforma.

H2: Los beneficios sociales que el alumno percibe en una plataforma educativa influyen de manera directa y
positiva en la confianza del alumno por esa plataforma.
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H3: El factor tecnológico que el alumno aprecia en una plataforma educativa influye de manera directa y
positiva en la confianza del alumno por esa plataforma.

1. 1. 2. La reputación como determinante de la confianza y el compromiso afectivo del alumno
por una plataforma educativa

La reputación se encuentra supeditada a los datos que posee el sujeto sobre una organización mediante su
propia experiencia, por medio de lo que se dice de ella en los medios informativos, por las personas o sobre lo
que deduzca de su comportamiento en el mercado (Chouthoy y Kazi, 2016). Así, en el pensamiento de los
sujetos se alberga la idea de que las organizaciones con una notable reputación se comportarán con honestidad
y en aquellas que sea escasa se percibirán como engañosas (Matos y San Martín, 2012; 2015). Ante esto, se
puede valorar que la reputación es el activo intangible de mayor valor que una empresa puede tener, porque es
considerado como un vínculo de comunicación entre la organización y sus públicos (Chouthoy y Kazi, 2016).

Simultáneamente, la buena reputación que posea una organización puede desarrollar altos niveles de
confianza (Matos y San Martín, 2015); en este sentido, si la plataforma educativa ostenta una alta reputación,
como Google for Education, el estudiante desarrollará confianza por ella de acuerdo con su percepción. De
tal modo, se puede concluir que la reputación es el factor influyente en los alumnos para que estos desarrollen
confianza por una plataforma educativa (Broutsou y Fitsilis, 2012; Qalati et al., 2019).

A su vez, la reputación también ha sido vinculada con el desarrollo del compromiso afectivo, ya que la
creación de éste es el resultado de la buena reputación que el individuo percibe por una organización y que
se vincula a su parte sentimental y emocional (Matos y San Martín, 2015). En este sentido, sería el caso del
compromiso afectivo que los estudiantes pueden desarrollar y sentir por la plataforma educativa Google for
Education. Al mismo tiempo, el compromiso se encuentra vinculado con el deseo de mantener y preservar
la relación a largo plazo mediante el deseo entre las partes (Morgan y Hunt, 1994). En añadidura, Nusair,
Hua y Li (2010) sostienen que el compromiso afectivo es un antecedente importante para lograr buenos
resultados sobre el comportamiento psicológico del individuo que le permite a una organización estrechar
buenos lazos a futuro.

Por esta razón, Venetis y Ghauri (2004) sostienen que el compromiso afectivo es el factor concluyente que
determina la retención del cliente (i. e., la adopción del alumno por una plataforma educativa) a largo plazo en
una relación. De este modo, cuando se aborda el estudio del compromiso afectivo es crucial valorar el enfoque
psicológico en el que está inmerso, ya que lo pone como el factor clave de la toma de decisiones influenciadas
por aspectos que estudian al sujeto desde la perspectiva de actitudes, sentimientos y comportamientos (Lerro
et al., 2019). De tal modo, se propone que una alta reputación de la plataforma educativa repercute directa
y positivamente en la confianza (Broutsou y Fitsilis, 2012; Qalati et al., 2019) y en el compromiso afectivo
que percibe y siente el alumno por Google for Education (Chouthoy y Kazi, 2016; Nusair, Hua y Li, 2010;
Lerro et al., 2019). A partir de estos argumentos, se apuntan las siguientes hipótesis de trabajo.

H4: La reputación de una plataforma educativa influye de manera directa y positiva en la confianza del
alumno por esa plataforma.

H5: La reputación de una plataforma educativa influye de manera directa y positiva en el compromiso afectivo
que siente el alumno por esa plataforma.

1. 1. 3. La confianza como determinante del compromiso afectivo y el desempeño académico del
alumno por una plataforma educativa

Referente a la confianza, se han tomado las contribuciones de Matos y San Martín (2012: 261) desde el
enfoque del marketing de relaciones y se han aplicado al contexto educativo. Por ello, se entiende que la
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confianza es la “creencia, sentimiento y/o expectativa de una de las partes con respecto a lo que se espera de la
otra parte de la relación, que procede de la pericia de ésta, de su fiabilidad y de su intencionalidad” (i. e., lo que
el alumno espera de la plataforma educativa después de la interacción en ella). De tal modo, esta confianza “se
construye cuando una parte se fía en la confiabilidad y la integridad de la otra parte de la relación” (Morgan
y Hunt, 1994, citado por Matos y San Martín, 2012: 261). En este contexto, la seguridad y privacidad de
datos es un factor importante para que el alumno pueda confiar en la plataforma Google for Education. Por
ello, los estudiantes necesitan sentirse confiados en cuanto a que la plataforma es un medio seguro para enviar
información y que dicha información no será compartida con terceras personas (Lindh y Nolin, 2016).

En contexto con lo anterior, y para entender cómo el alumno construye la confianza por la plataforma
educativa Google for Education, este apartado se sustenta en el modelo de marketing relacional construido
por Morgan y Hunt (1994), el cual comprueba que la confianza es el factor clave para construir las relaciones
con los clientes (i. e., alumnos) a largo plazo; esto se traduce en el componente preciso para lograr el
compromiso afectivo del alumno en una relación con dicha plataforma educativa como señala la teoría
compromiso-confianza. A su vez, la confianza que siente un estudiante por Google for Education reducirá
el miedo al oportunismo por parte de los gestores de esta plataforma y por tanto desarrollará un alto grado
de compromiso en la relación (Matos y San Martín, 2015). Bajo estas premisas, la dimensión afectiva del
compromiso se comprenderá como el grado en que una parte (alumnos) quiere conservar una relación con
la otra parte (Google for Education) (Michalski, Montes-Botella y Narasimhan, 2018).

Una contribución importante para comprender cómo la confianza influye en el desempeño académico del
alumno, es la que señala Rogers, Freiberg y Soler (1996) en la cual apuntan que el proceso de aprendizaje
es una interacción entre emociones, motivaciones e inteligencia por parte del estudiante. Por tal situación,
el aprendizaje significativo se construye por la capacidad, la cultura, los lazos afectivos, espirituales y
existenciales del sujeto que fortalecen al profesor. Es el resultado de las asociaciones entre los conocimientos
nuevos con los que ya se poseen. Lo anterior se traduce en que el profesor, dentro su centro educativo, se
convierte en el agente que facilita el proceso de enseñanza-aprendizaje y, por tanto, desarrolla un clima de
aceptación y confianza en el grupo mediante nuevas experiencias colaborativas, como lo es en el empleo de
una plataforma educativa, es decir, el uso de Google for Education.

Por tal motivo, Botello (2016) defiende la idea de que el desempeño académico se ha visto más aventajado
desde el trabajo colaborativo porque la socialización de grupo contribuye a la solución de problemas y a
mitigar el bajo rendimiento del aprendizaje por medio de la interacción entre alumnos. A su vez, en la medida
que un alumno confíe en el uso de la plataforma educativa contribuirá a lograr un aprendizaje significativo que
le permitirá obtener mejores niveles de desempeño académico. Por lo apuntado, se postula que la confianza
que el alumno siente por una plataforma educativa influye de manera directa y positiva en el compromiso
afectivo (Michalski, Montes-Botella y Narasimhan, 2018; Lindh y Nolin, 2016) y el desempeño académico
(Botello, 2016). Con base en lo anterior, luego entonces, se presentan las siguientes hipótesis:

H6: La confianza que el alumno siente por una plataforma educativa influye de manera directa y positiva en
el compromiso afectivo del alumno por esa plataforma.

H7: La confianza que el alumno siente por una plataforma educativa influye de manera directa y positiva en
su desempeño académico.

1. 1. 4. El compromiso afectivo como determinante del desempeño académico del alumno por una
plataforma educativa

Para poder distinguir la relación que existe entre el compromiso afectivo como determinante del desempeño
académico, se puede ligar a lo apuntado por Sánchez (2013) en donde hace hincapié en que el compromiso
afectivo está íntimamente relacionado con el apego emocional y la implicación e identificación del alumno
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con las diferentes relaciones que desarrolla con su entorno escolar. Según la teoría del vínculo afectivo, el
compromiso se define como una actitud que expresa el vínculo emocional entre el individuo y su organización.
En este sentido, los alumnos con un alto nivel de compromiso afectivo tienden a manifestar una buena
predisposición a los cambios organizacionales, se implican en ellos y están dispuestos a trabajar más de lo
que está establecido (Katz, 1990). Bajo estas ideas expuestas, existe en el compromiso afectivo una unión
emocional, identificación e implicación del alumno con su entorno.

El compromiso afectivo nace de la congruencia de las expectativas y experiencias intrínsecas que provocan
sentimientos de desafío y bienestar (Han et al., 2018). Por ello, el compromiso afectivo además de estar
determinado con los aspectos intrínsecos, lo está por la experiencia, los vínculos emocionales y la reciprocidad.
Los datos anteriores sugieren que el buen desempeño académico se relaciona de forma positiva con el
compromiso afectivo, dado que es más probable que los estudiantes que se sienten emocionalmente eficaces
y competentes se desempeñen mejor en comparación con quienes no se sienten igual (Han et al., 2018;
Sánchez, 2013). De estos argumentos, se procede a realizar la siguiente hipótesis de trabajo:

H8: El compromiso afectivo que el alumno siente por una plataforma educativa influye de manera directa y
positiva en su desempeño académico.

2. Metodología

2. 1. Medición de variables y cuestionario

Se realizó una investigación no experimental de tipo correlacional y de corte transversal con orientación
cuantitativa mediante una encuesta estructurada. Para el diseño de las escalas que permitieron realizar el
instrumento de recolección de datos, se ha revisado un sinnúmero de trabajos que provee la literatura
científica. Por lo anterior, se ha recurrido a las investigaciones de Wang et al. (2012) para los factores
pedagógicos, los beneficios sociales y los factores tecnológicos. La reputación se ha medido con las escalas de
Caruana y Ewing (2010). Por su parte, la confianza ha sido adaptada del trabajo de Bart et al. (2005), Roy,
Dewit y Aubert (2001) y Matos y San Martín (2015). A su vez, el compromiso afectivo fue medido con las
aportaciones de Delgado y Munuera (2001) y Garbarino y Johnson (1999). Finalmente, para la escala de
desempeño académico se han utilizado las contribuciones De Miguel (2011). Los ítems que se utilizaron para
estimar las variables estudiadas se han medido a través de escalas tipo Likert de 5 posiciones (desde totalmente
en desacuerdo a totalmente de acuerdo con la proposición formulada en cada caso).

2. 2. Definición de la población y muestra

Respecto a la selección de la muestra, se utilizó el método de poblaciones finitas para el trabajo de campo. Este
método integra a individuos más representativos y de diferentes características para estudiar el fenómeno
de la educación a través del uso de la plataforma Google For Education (Petrides, Frederickson y Furnham,
2004). A su vez, se ha seguido la recomendación de Buelvas-Cogollo et al. (2017) (n = 38 alumnos), González,
Martín y Llorente (2014) (n = 52 alumnos), Rincón-Leal (2016) (n = 40 alumnos), Lee et al. (2017) (n =
44 alumnos) y Steinberg et al. (2010) (n = 40 alumnos) sobre la aplicación de muestras a reducidos grupos
de clases y que también han estudiado el uso de las TIC en la educación. En este sentido, Rincón-Leal (2016)
sostiene que este tipo de muestras permiten motivar la participación de los alumnos al cumplimentar una
encuesta. Concretamente, se eligió a un grupo de alumnos de tercer semestre de una notable escuela de
educación media superior para la recogida de información; por ser un grupo diverso, significó encuestar
a personas de diferentes características sociodemográficas y situarlos a todos en un contexto similar de
comportamiento y uso de la plataforma educativa. De tal modo, se imprimieron 40 encuestas para su
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aplicación en el grupo seleccionado, de las cuales 38 han sido válidas. La tasa de respuesta es de 95% (38/40),
valor considerado aceptable de acuerdo con la recomendación de Buelvas-Cogollo (2017), Rincón-Leal
(2016) y Steinberg et al. (2010). De esa manera, se les entregó a los alumnos la encuesta durante una clase y se
les pidió su colaboración para responder las preguntas que tenían el objetivo de valorar las variables tratadas y
su percepción y uso hacia la plataforma Google for Education. La tabla 1 muestra la ficha técnica del estudio.

TABLA 1
Ficha técnica del estudio

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a las preguntas introductorias de la encuesta, 52.6% de las preferencias las tiene Google for
Education, 44.7% Edmodo y 2.6% Blackboard. En otro aspecto, 94.7% tiene cuenta de Google y 0.5%
no. Respecto a la elección de Google for Education, 94.7% de los alumnos manifestó que fue por la
recomendación de la institución educativa a la que pertenecen, 2.6% por decisión propia y 2.6% por otros
motivos. No obstante, el motivo que más ha influenciado al alumno en la apertura de su cuenta de Google
for Education fue que 65.8% desea estar informado en las actividades que realizan en clase, 21.1% por el fácil
uso de la plataforma, 7.9% por la calidad de la información, 2.6% por la apariencia de la plataforma (imagen,
limpieza y orden) y 2.6% por ser aceptado por mi grupo de amigos. De acuerdo con el número de veces que el
alumno se conecta a la plataforma, 42.1% lo hace una vez al día, 28.9% más de tres veces, 13.2% todo el día,
10.5% una vez a la semana, 2.6% una vez cada quince días y 2.6% en fines de semana.

En cuanto a las características del encuestado (datos sociodemográficos), en el caso del género, 36.8%
corresponde a hombres y 63.2% a mujeres. Respecto a la edad, el dato de mayor frecuencia alcanza un 86.2%
con 16 años, 13.2% con 17 años, 0.3% con 15 años y 0.3% con 18 años. En el nivel de estudio del padre/
madre y/o tutor, el dato que tiene mayor frecuencia es el de bachillerato con 52.6%, en segundo lugar el de
licenciatura con 15.8%, en tercer lugar el de técnico superior universitario con 13.2%, en cuarto lugar el de
secundaria con 12.4%, en quinto sitio el de maestría con 5.3% y finalmente doctorado con 0.7%. Respecto a la
profesión del padre/madre y/o tutor, 31.6% corresponde a trabajadores por cuenta ajena, 21.1% empresarios,
18.4% funcionarios, 13.2% autónomos, 10.5% ama de casas, 2.6% jubilados y 2.6% estudiantes. En nivel de
ingreso del padre/madre y/o tutor se han obtenido los siguientes datos: 34.2% obtiene entre $5 000.00 y $10
000.00, 26.3% percibe menos de $5 000.00, 13.2% entre $15 000.00 y $20 000.00, 0.5% entre $20 000.00 y
$25 000.00, 7.9% entre $10 000.00 y $15 000.00 y 7.9% entre $25 000.00 y $30 000.00. Las características
sociodemográficas de la muestra se encuentran en la tabla 2.

En conclusión, se puede apuntar que dentro de las características sociodemográficas de la muestra ha
resultado que hay más mujeres que hombres en el grupo de clase investigado, la edad de mayor frecuencia
es de 16 años, el nivel de estudio del padre/madre y/o tutor con mayor porcentaje es el de bachillerato y
en la profesión del padre/madre y/o tutor corresponde a trabajador por cuenta ajena y en segundo lugar
empresario. Por último, en ingreso de dinero del padre/madre y/o tutor el dato con mayor presencia es el
que oscila entre $5 000.00 y $10 000.00.
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TABLA 2
Características sociodemográficas de la muestra

Fuente: elaboración propia.

2. 3. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos, cuestionario y análisis Path

En este apartado se abordan las técnicas e instrumentos para la recolección de datos. Por consiguiente, se
realizó un análisis factorial exploratorio para comprobar la validez convergente y discriminante de las escalas
y depurarlas hasta simplificarlas y conseguir las definitivas con la ayuda del programa estadístico IBM SPSS
Statistics versión 24. Este tipo de análisis factorial permitió determinar el grado de validez de cada escala, esto
es, un concepto más amplio que el de fiabilidad (Warren, Stargell y Jones, 2020).

Al mismo tiempo, para probar el empleo adecuado de los factores que han servido para medir las variables
de la investigación se realizó un análisis univariante y bivariante que permitió apreciar que no existían
anomalías propias en los datos; tiempo después, se procedió a depurar las escalas iniciales a través de un análisis
factorial exploratorio (análisis de ejes principales con rotación varimax), el cual permitió seleccionar los ítems
que tienen una carga factorial robusta, considerando la recomendación de los autores (Brown et al., 2008).
En este sentido, la extracción de factores se basó en la existencia de autovalores superiores a la unidad, por eso
se requería que cada escala tuviera cargas factoriales superiores a 0.5 y que la varianza explicada por cada factor
extraído fuera significativa. En síntesis, en el análisis factorial exploratorio realizado se constata la existencia
de los factores y variables proyectados, por lo que se cumple el principio de la unidimensionalidad. Después,
se ha calculado el coeficiente alfa de Cronbach para conocer el grado de fiabilidad de las escalas, las cuales han
resultado aceptables y superiores a 0.7 (tabla 4) (Warren, Stargell y Jones, 2020).

2. 4. Análisis factorial confirmatorio

En esta etapa, y a pesar de que se comprobó en la literatura científica el grado de validez y confiabilidad
de las escalas propuestas que fueron sometidas a un proceso de validación utilizando un análisis factorial
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exploratorio, se determinó someter estas variables a un análisis factorial confirmatorio para así testar la
validez convergente y discriminante y depurarlas hasta conseguir las definitivas con el empleo del programa
estadístico LISREL 8.80. Así, se realizó un análisis Path, a raíz de que este tipo de análisis factorial permite
conocer el grado de validez de las escalas estudiadas (Warren, Stargell y Jones, 2020).

En una segunda etapa del análisis confirmatorio, las medidas utilizadas para juzgar la procedencia de la
eliminación de ítems será el valor del estimador Lambda o carga factorial (# = > 0.5), el del estadístico
t de Student que debía ser mayor al valor crítico recomendado, lo que indica que se cumple este tipo de
validez (t = > 1.96) correspondiente y el del coeficiente R 2 (R 2 = > 0.1), mientras que para reespecificar el
modelo, cuando ha sido necesario, se utilizaron las siguientes medidas de bondad del ajuste: 1) la estimación
del chi-cuadradado (p = 0.0), 2) la raíz media estandarizada (RMSEA), 3) el índice de ajuste no normado
(NNFI), 4) el índice de ajuste normado (NFI), 5) el índice de bondad del ajuste comparativo (CFI), 6) el
índice de ajuste incremental IFI), 7) el índice de ajuste relativo (RFI) y 8) el índice de bondad de ajuste
(GFI). Por consiguiente, mediante estos valores se ha seguido la recomendación de los autores en cuanto
a considerar diversos índices de medidas del ajuste con la pertinencia de sortear las inconsistencias de cada
una de ellas (Mackenzie, 2001). De tal modo, para que exista un buen ajuste, los índices de NFI, NNFI,
CFI e IFI deben ser mayores a 0.95 y con un valor cercano a 1.00 (Brown et al., 2008). Para la RMSEA es
conveniente un valor igual o menor a 0.08 y para el índice RMR es favorable un valor menor a 0.09 (Hair
et al., 2009). Como señalan Warren, Stargell y Jones (2020) los índices de bondad de ajuste como la X 2 =
chi-cuadrado (p = 0.0); RMSEA, NFI, NNFI, CFI, IFI, RMR y GFI se consideran indicadores clave para
validar el comportamiento y percepción del individuo (e. g. alumnos) tomando en cuenta una combinación
de índices de distinta naturaleza de bondad de ajuste (tabla 5).

Por lo tanto, se apuntan los valores de la bondad de ajuste, los cuales han resultado buenos a los valores
críticos recomendados en la literatura (Hair et al., 2009). Los resultados del análisis factorial confirmatorio
y del análisis factorial confirmatorio reespecificado y ajustado se encuentran en el umbral deseable tras haber
eliminado oportunamente determinadas variables del modelo V1, V2, V6 y V19, ya que sus cargas factoriales
eran no significativas e inferiores (tabla 5). No obstante, se ha constatado en la literatura que observa
el comportamiento de los estudiantes sobre su desempeño académico que la estructura unidimensional
arrojada en esta investigación es similar a la de otros trabajos de igual contexto (Brown et al., 2008; Petrides,
Frederickson y Furnham, 2004; Warren, Stargell y Jones, 2020). Por ende, el resultado de la bondad del ajuste
del modelo ha resultado aceptable.

2. 4. 1. Resultados del análisis factorial confirmatorio

Simultáneamente, en este modelo estructural se ha considerado de forma evidente la esencia de cada
variable estudiada y así confirmar la contrastación de las hipótesis formuladas que han permitido extraer las
conclusiones generales del estudio. En último lugar, para la estimación del modelo global se realizó un análisis
Path que consideró las variables de medida consideradas después del proceso de refinación de cada escala. Los
resultados del análisis factorial confirmatorio ajustado aparecen en la tabla 5.

2. 4. 2. Resultados del análisis factorial confirmatorio ajustado
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Posteriormente, se presenta la estimación del modelo global; para ello se realizó un análisis Path tomando
en cuenta las variables consideradas tras el trabajo de refinación de cada escala. De tal modo, se puede valorar
que la bondad del ajuste del modelo es aceptable. No obstante, se obtuvieron los valores de los índices del
modelo estructural, lo que permite confirmar el planteamiento y proceder a testar las hipótesis formuladas.
Bajo estas ideas, se comprueba que el R 2 de las variables latentes es mayor a 0.1 antes de aceptar o rechazar
las hipótesis formuladas.

Al mismo tiempo, en la figura 1 se pueden observar los resultados obtenidos de los efectos que tienen
las variables independientes y dependientes y constatar la relación y cotejo de las hipótesis confirmadas y/
o rechazadas. Por su parte, se apunta la matriz de correlaciones de las variables latentes, lo que permite
valorar que las variables se encuentran correlacionadas; no obstante, son variables diferentes. En este sentido,
se cumple el principio de la matriz de correlaciones. Por tanto, los valores resultantes de la matriz de
correlaciones son aceptables (tabla 3).

TABLA 3
Matriz de correlaciones entre las variables latentes

Nota: *la correlación es significante al nivel 0.05 (bilateral); **la correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

FIGURA 1
Resultados de la estimación del modelo final del análisis Path

Fuente: elaboración propia. Nota: nivel de significación *p < 0.1
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TABLA 4
Resultados del análisis factorial exploratorio



CIENCIA ergo-sum, Revista Científica Multidisciplinaria de Prospectiva, 2021, vol. 28, núm. 2, 1, J...

PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

TABLA 4
Resultados del análisis factorial exploratorio (continua)
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TABLA 5
Resultados del análisis factorial confirmatorio ajustado
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TABLA 5
Resultados del análisis factorial confirmatorio ajustado (continúa)

Fuente: elaboración propia.
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3. Interpretación de resultados

En lo concerniente a los resultados finales del modelo, se ha valorado que se cumplen algunas hipótesis y
otras se corroboran moderadamente: H1 se acepta de forma parcial, y con indicadores bajos, a pesar de que
es una hipótesis novedosa porque en la revisión de la literatura efectuada para el desarrollo de este artículo
no se han encontrado investigaciones que la hayan tratado. Por lo tanto, el factor pedagógico que el alumno
observa de la plataforma Google for Education influye de manera directa y positiva en la confianza por dicha
plataforma educativa (λ = 0.0672, p < 0.10; t = 0.398). Del mismo modo, H2 resulta corroborada con un
bajo valor, lo que indica que los beneficios sociales que el alumno pueda apreciar al interactuar con sus demás
compañeros y el profesor es suficiente para que sienta confianza por la plataforma educativa (λ = 0.191, p <
0.10, t = 1.307). Respecto a H3, se confirma que a mayor factor tecnológico percibido por el alumno con una
plataforma educativa influirá de manera positiva en su confianza por la plataforma Google for Education.
Bajo el supuesto de una hipótesis nueva, este trabajo aporta que el factor tecnológico es formador de la
confianza que el alumno siente por la plataforma educativa (λ = 0.394, p < 0.10; t = 2.363).

En su caso, H4 se comprueba, pero con una valoración reducida: la reputación de la plataforma educativa
que percibe el alumno influye positivamente en su confianza por Google for Education, que se verá
desarrollada a medida que lo haga en la reputación de dicha herramienta (λ = 0.214, p < 0.10, t = 1.165).
A la postre, H5 se confirma: la buena reputación de la plataforma educativa estimulará en mayor medida
el compromiso afectivo del alumno por ésta. Por tal motivo, la reputación influirá positivamente en el
compromiso afectivo del alumno por Google for Education; en otras palabras, a mayor reputación percibida
de la plataforma educativa por el alumno habrá mayores afectos y sentimientos por la relación con dicha
herramienta (λ = 0.423, p < 0.10, t = 2.441).

Por consiguiente, la H6 se acepta de forma moderada. La confianza influye discrecionalmente en el
compromiso afectivo del alumno por la plataforma educativa (λ = 0.246, p < 0.10, t = 1.421). Por su parte,
la H7 se comprueba, pero con valores sumamente reducidos, esto es, la confianza influye de manera directa
y positiva en el desempeño académico del alumno por la plataforma Google for Education (λ = 0.0153,
p < 0.10, t = 0.475). Por último, la H8 se demuestra de forma sólida, el compromiso afectivo influye de
manera directa y positiva en el desempeño académico del alumno por la plataforma Google for Education (λ
= 0.979, p < 0.10, t = 30.439); esta es la hipótesis más fuerte para dar explicación del modelo de relaciones
causales propuesto. En este sentido, se puede ver la fuerza que tienen los afectos y sentimientos para generar
compromisos afectivos en los estudiantes por la plataforma educativa investigada.

Conclusiones, limitaciones y líneas futuras de investigación

Dentro de las implicaciones académicas, los conceptos para conocer la percepción del alumno por el factor
pedagógico que influyen en su confianza, aunque con un pequeño valor, nos han permitido averiguar que
para él es importante saber lo que hacen los compañeros y el profesor al verlo comunicado en la plataforma
porque le permite compartir recursos de aprendizaje para su clase en cualquier formato como PPT o DOC
y tener discusiones con los demás mediante foros en línea. Además, el alumno tiene la creencia de que las
actividades semanales de aprendizaje se organizan bien mediante su uso programado y de que sus compañeros
la utilizan con éxito durante el curso académico.

Por otro lado, el alumno de educación media superior del grupo investigado le da importancia, aunque de
modo discrecional, a los beneficios sociales que le pueda proporcionar el uso de una plataforma educativa;
esto se traduce en la construcción de la confianza por Google for Education, plataforma en la que interactúa
con su profesor y sus compañeros de clase de manera virtual permitiéndole una mayor conectividad durante
las veinticuatro horas del día. Bajo tal situación, en la medida que un profesor estimule la creación de lazos
estrechos con sus alumnos por medio del trabajo colaborativo a través de una plataforma educativa en su
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práctica docente, con altos niveles de confiabilidad y discrecionalidad, alentará a la confianza del estudiante
por su asignatura. De este modo, se constató lo siguiente: a) la percepción del estudiante sobre la creencia de
que la plataforma educativa tiene un ambiente seguro para compartir ideas y recursos, b) la opinión de que
la plataforma puede proporcionar un ambiente amistoso para interacción con los compañeros y el profesor,
c) la creencia de que la plataforma permite al grupo comunicarse a su conveniencia, d) la creencia de que el
alumno conoce mejor a sus compañeros de clase a través del uso y el sentimiento acerca de que existe una
estrecha relación social en el grupo de la clase por medio de la plataforma educativa.

Las aportaciones a la literatura pedagógica sobre el entorno de las plataformas educativas permite entender
cómo el factor tecnológico en una dimensión independiente es formador de la confianza en el alumno. En
este sentido, el aspecto tecnológico forma parte de la percepción del alumno y de cómo éste valora que no
existan problemas técnicos cuando se utiliza dicho instrumento para su clase, la sencillez para unirse al grupo
y a las sesiones que semana a semana se realizan, la facilidad para que el grupo lleve a cabo las actividades
programadas, el progreso de nuevos temas y el responder a otros compañeros de la clase en foros de discusión
por medio de la plataforma educativa y poder cargar y descargar recursos fácilmente en diferentes formatos
(PPT, DOC, PDF, páginas web) para la clase son bondades que propician el desarrollo de buenos niveles
de confianza por la plataforma educativa Google for Education y que de forma indirecta impactan en su
desempeño académico.

Pese a que la reputación sobre la confianza ha sido confirmada con un valor discrecional, aporta a
todos aquellos gestores interesados de Google for Education en saber cómo sus clientes (i. e., alumnos)
valoran la buena imagen percibida de la plataforma educativa. Lo anterior se manifiesta en los gestores de la
plataforma, quienes tendrán que propiciar el desarrollo de una alta reputación por Google for Education ante
la percepción de los estudiantes de educación media superior. En este punto, se estimaron los beneficios de la
plataforma educativa sobre otras de su tipo, el aumento del gusto del estudiante más que por cualquier otra,
la buena reputación que tiene en el ámbito académico y la creencia de que es una de las mejores que hay para
la actividad académica. De igual manera, se ha podido saber en qué modo la reputación de una plataforma
educativa cómo Google Apps for Education influye de manera directa y positiva en la construcción del
compromiso afectivo del alumno. Para ello, se consideró la lealtad que siente el alumno por ella, el sentimiento
de afecto por el uso, la defensa que hace el alumno cuando alguien la crítica y la opinión de que mantener una
relación con ésta es importante para él, pues se siente beneficiado.

Por su parte, los gestores de Google for Education tendrán que trabajar en desarrollar la confianza del
alumno por la plataforma educativa para que les permita crear en ellos mayores niveles de compromiso
afectivo a través de sus estímulos emocionales. Esta orientación exhibe la percepción del alumno sobre la
plataforma educativa al observar que cumple sus promesas, que las características que tiene son acordes con
sus gustos y preferencias, que es segura y puede confiar en ella y en sus aplicaciones, que los gestores tienen un
comportamiento honesto y que toman en consideración las repercusiones de sus acciones en el estudiante.
Además, los resultados comprueban que la confianza de los alumnos hacia la plataforma educativa influye
de manera directa y positiva en su desempeño académico y en su percepción positiva. Por tanto, se evidencia
con un valor débil que la confianza es importante para crear relaciones largas y estrechas entre los alumnos
y su desempeño académico.

Por último, se corroboró de forma sólida que el compromiso afectivo influye de manera directa y positiva
en el desempeño académico del alumno por Google Classroom, siendo esta la variable más fuerte dentro del
modelo de relaciones causales propuesto. Para tales efectos, se ha medido la lealtad, el sentimiento de afecto,
la defensa que hace el alumno ante otros individuos si alguien la critica y el valor de mantener la relación con
la plataforma educativa, ya que se siente beneficiado de su uso.

Este estudio tiene ciertas limitaciones. Siguiendo a Mendieta-Ramírez, Estrada-Rodríguez y Pérez-Pérez
(2019), el factor cultural y generacional desempeña un papel determinante en la valoración de la plataforma
educativa de los alumnos investigados. Así, estos autores apuntan a que los pertenecientes a la generación
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Z están continuamente conectados a sus teléfonos móviles, redes sociales y medios virtuales; sin embargo,
son individuos distintos y poseen expectativas diversas en cuestiones culturales y sociales. Del mismo modo,
Mendieta-Ramírez, Estrada-Rodríguez y Pérez-Pérez (2019) señalan que la cultura se integra de aquellos
rasgos que definen el modo en que un colectivo se comunica dentro de un grupo social. Por lo anterior,
los resultados de este estudio sólo se pueden extender al uso de Google for Education con una mezcla de
alumnos similares porque la muestra es reducida y los resultados exploratorios no se pueden extrapolar a todo
el contexto educativo global, lo que genera una oportunidad para ampliar tal situación en trabajos futuros.
También es conveniente evaluar otro tipo de señales como la calidad, las garantías o la publicidad de Google
for Education en el mercado educativo.

Por último, como líneas futuras de investigación, cabe destacar la oportunidad de analizar la repetición de
uso que el alumno hace de la plataforma en otro curso y asignatura, la creación de lealtad y la recomendación
que da a otros por el efecto boca-oído, la cual transfiere los amigos y conocidos. Por lo que respecta a la
lealtad del alumno habría que estudiar la implicación que tiene por una plataforma educativa, considerando
su propia naturaleza intangible y las tantas opciones de plataformas educativas en la web. En síntesis, las
futuras investigaciones deben explorar si las relaciones de este modelo propuesto subsisten en muestras más
robustas y si tal situación, es un factor que se puede explotar en estudios futuros, en alumnos de otros grados
académicos y en otros centros educativos en México.

Prospectiva

Referente a la prospectiva, se pudo demostrar la fuerza discrecional que tiene la reputación de una plataforma
educativa como Google for Education para estimular la confianza de manera positiva, la cual revela tal
descubrimiento para reducir el problema de selección adversa en el alumno cuando no cuenta con parámetros
tangibles de comparación entre una plataforma educativa y otra en su tipo.

Por tal razón, la reputación se observa como un factor clave, como señal de calidad y como generadora
de confianza en las relaciones que establecen los alumnos por una plataforma educativa, e indirectamente
por su profesor de la asignatura. En consecuencia, se puede apreciar que la buena reputación es el activo
intangible y de valor histórico, añadido e inmerso de cualquier organización (Qalati et al., 2019); por tanto,
será bien apreciada a medida que los gestores de Google for Education la incrementen con acciones notables
de señalización para el mercado educativo. Del mismo modo, las organizaciones deberán procurar desarrollar
una buena gestión de su valor reputacional en sus productos y servicios que ofrecen en el mercado.

Respecto al compromiso afectivo, se puede ver la fuerza que tienen los afectos y sentimientos para
generar compromisos en los alumnos por una plataforma educativa, ya que dicha herramienta les sirve de
acompañamiento por medio de la buena gestión que el profesor realiza en su clase desde el ámbito electrónico.
Además, se constata que el estado afectivo también juega un papel significativo en su desempeño académico
y en las buenas emociones que le pueda despertar la herramienta. En otras palabras, los alumnos por medio
del uso que su profesor hace de las TIC.
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[1] Tecnologías de la Información y la Comunicación


