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RESUMEN:

Se caracteriza la colaboracién mediada por el conocimiento entre los académicos de la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) y los actores que conforman el tercer sector. El estudio tuvo un alcance descriptivo, de disefio no experimental, que
consistié en la aplicacién de un cuestionario en linea a 75 profesores-investigadores de la UABC. Los resultados demuestran
que la colaboracién con el tercer sector es incipiente comparada con la sostenida con empresas o entidades gubernamentales y se
ve obstaculizada por factores relacionados con la burocracia, la ausencia de personal de vinculacién altamente especializado y la
sobrecarga laboral de los académicos universitarios.

PALABRAS CLAVE: tercer sector, educacion superior, colaboracién universidad-entorno, vinculacién social, sociedad del
conocimiento.

ABSTRACT:

A knowledge-mediated collaboration characterization is carried out between the academics of the Autonomous University of
Baja California (UABC) and the actors that make up the Third Sector. The study had a descriptive scope, non-experimental
design, and consisted of the application of an online questionnaire to 75 professor-researchers of the UABC. The results show
that collaboration with the third sector is incipient, compared to that sustained with companies or governmental entities, and
is hampered by factors related to bureaucracy, the absence of highly specialized personnel and the work overload of university
academics.

KEYWORDS: third sector, higher education, university-environment collaboration, social-linkage, knowledge society.

INTRODUCCION

Para las universidades, el siglo XXI es sinénimo de cambios y de retos. Donde antes figuraba la meta de la
cobertura, hoy permea el discurso de la calidad; donde antes se preveia la difusion de la cultura, hoy se transita
de forma paulatina hacia el campo de la innovacidn, la tecnociencia y la competitividad. Estos cambios
no emanan de un proceso evolutivo de las labores de docencia o investigacion, las cuales, aun con ciertas
modificaciones, mantienen su objetivo original: producir y legar conocimiento; mas bien, se originan en la
tercera funcidn, en esa misién bulliciosa (Rodriguez y Palma, 2010) que, al margen de la denominacién que
se le asigne (extension, vinculacion, difusidn, colaboracién), implica la relacién directa con los actores de la
sociedad.
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Hay un factor que se mantiene estable en la dindmica de las universidades: la concepcién del conocimiento
como ¢je articulador de sus funciones sustantivas. El conocimiento no es sélo el insumo para el desarrollo de
las actividades universitarias, sino que, como sefialan Drucker (1959) y Bell (1976), puede ser el catalizador
del progreso socioeconémico de las naciones. En este sentido, ya es posible observar una cadena coevolutiva:
si el conocimiento es la materia prima del progreso social y la universidad la principal instancia productora
de conocimiento, el progreso de una sociedad dependera, en buena medida, de la capacidad de la universidad
para generar nuevos conocimientos.

Esta nocién humboldtiana de la universidad como drbol de la ciencia fue indispensable en lo que Bell
(1976) entiende como un proceso transitivo de la sociedad industrial, basada en la explotacién de recursos
tangibles, a la sociedad posindustrial, concentrada en el aprovechamiento de elementos inmateriales como el
conocimiento. No obstante, es valido preguntarnos: ¢Basta con producir conocimiento para progresar Como
sociedad o también es necesario cuestionarnos cémo y para qué se produce dicho conocimiento?

El objetivo de este articulo es identificar las principales caracteristicas del proceso de colaboracién —
mediada por el conocimiento— entre los académicos de la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) y el tercer sector. Para cumplirlo, por medio de un cuestionario en linea, se recopild la percepcion
que los profesores-investigadores de la UABC tienen en torno a dicho proceso.

El articulo consta de cuatro secciones. En la primera se presenta una contextualizacion teérico-empirica
sobre la evolucién dela tercera funcién sustantivay se profundiza en la nocién conceptual del tercer sector, asi
como en las posibles razones de su confinamiento en la agenda universitaria. La segunda expone la estrategia
metodoldgica desplegada. En la tercera seccién se muestran los resultados y la discusion del cuestionario. En
la cuarta se plantean las conclusiones.

1. CONTEXTUALIZACION TEORICO-EMPIRICA

Para una visién mas nitida sobre el objeto de estudio, se muestra en un primer subapartado la evoluciéon
conceptual y operacional de la tercera funcién universitaria. Posteriormente, se presenta el constructo de
tercer sector que serd utilizado en este articulo. Por ultimo, a partir de la revision de la literatura, se esbozan
algunas hipétesis sobre el confinamiento de dicho sector en la agenda de colaboracién de las universidades
latinoamericanas.

1. 1. La tercera funcién: ¢vincularse o colaborar?

Los mayores esfuerzos de las universidades latinoamericanas estdn canalizados hacia la formacién de recursos
humanos. Si bien es cierto que éstos han intensificado el desarrollo de la investigacién, atn no es posible
establecer un punto de comparacién con lo que se lleva a cabo en las universidades del primer mundo. En
efecto, los escenarios contextuales son diametralmente opuestos: mientras las Instituciones de Educacion
Superior (IES) primermundistas cuentan con solvencia econdmica y una tasa reducida de crecimiento en la
matricula, las universidades latinoamericanas se enfrentan a un incremento constante en la demanday, de
forma paralela, a un progresivo descenso en el presupuesto (Malagén, 2006).

En este marco, la intensificacion de la produccién de conocimiento se entiende como una estrategia para
establecer enlaces comerciales con la industria o como un insumo para sostener relaciones con el gobierno.
Asi, de acuerdo con Rama (2006), se ha mantenido la nocién primigenia de la vinculacidn, en la medida en
que ésta no surgio a partir de una nueva vision filoséfica en las universidades, sino como un recurso operativo
para hacer frente al shock y a la dindmica del cambio.

La reforma universitaria identificada por Rama (2006) se concentra en la consecucion de estdndares que
contribuyen al posicionamiento de las IES. Este mismo principio orienta, por ejemplo, la busqueda de la
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internacionalizacién, la incorporacién de las TIC y la educacién a lo largo de la vida (como recurso para
expandir el abanico de educandos potenciales). Sin embargo, los focos parecen estar puestos en gué conseguir
y no en los cdmos o, mejor dicho, en el qué a pesar de los cémos.

En este sentido, de poco valdria preguntarnos si las universidades se vinculan o no; en su lugar, tendriamos
que cuestionar para qué, cémo'y con quiénes lo hacen. Atendiendo el para qué, destaca la postura de Campos
y Sanchez (2005: 1), quienes ven en la vinculacién un medio para el fortalecimiento de la imagen, pues
consideran que:

Puede convertirse en un instrumento eficaz de promocién de la universidad, al establecer una interaccién de conocimiento
mutuo con los sectores, con el fin de que la percepcidn de su imagen sea acorde con su realidad.

Mis de una década ha transcurrido desde el anterior pronéstico y, aunque la vinculacién si logré
posicionarse como un instrumento eficaz de promocién universitaria, no ha ocurrido lo mismo en cuanto al
flujo de conocimiento. En su lugar, ha prevalecido la tendencia a concebir la vinculacién como “una actividad
de cardcter técnico antes que conceptual” (Campos y Sdnchez, 2005: 4), por lo que se convierte, para el grueso
de las universidades, en un canal para establecer relaciones con actores redituables en el dmbito econémico
y reputacional como las empresas y el gobierno.

En consecuencia y regresando al ¢dmo, es crucial que las universidades conserven la utilidad operativa
de la vinculacién, pero eleven también el sustento tedrico de las relaciones. Para ello, es importante que
sean capaces de identificar las tendencias internacionales en torno a las nuevas dinamicas de produccién y
coproduccién de conocimiento. Una de las posturas mas conocidas en este rubro es la de Gibbons ez al.
(1997).

Gibbons ez al. (1997) distinguen dos grandes modos de produccién de conocimiento. El modo 1, vigente
aun en buena parte de las instituciones cientificas, se caracteriza por su rigidez y la presencia de normas
cognitivas, las cuales determinan “qué se considerard como problemas significativos, a quién se le debe
permitir practicar la ciencia y qué constituye la buena ciencia” (Gibbons e a/., 1997: 13). Estos mismos
autores sefalan que las préicticas capaces de adherirse a estas reglas serdn cientificas, mientras que aquellas
que las violen no podrén serlo.

En el modo 2 se busca que el conocimiento producido sea util para la industria, el gobierno o la sociedad.
Con esto ultimo no se pretende que la ciencia en su 7étodo se supedite a agentes externos; por el contrario,
se intenta subrayar la necesidad de que sus resultados contribuyan al desarrollo del entorno. De hecho, si se
piensa detenidamente, es posible identificar la presencia de otro proceso coevolutivo: los actores econdémicos
(gobierno, empresas, familias, fundaciones) podrin sostener a la ciencia siempre y cuando propicie el
desarrollo econémico y social.

En otras palabras, si se considera que las IES son las instancias fundamentales productoras de
conocimiento, se podrd dimensionar la importancia de que instauren interacciones productivas con los
actores de su entorno. A estas interacciones, Gibbons ez 4/. (1997) las denominan beterogeneidad organizativa
y senalan que requieren cumplir tres criterios: ) aumento en el nimero de lugares que generen conocimiento

(ya no solamente en las IES, sino en instituciones gubernamentales, laboratorios empresariales), ! 4)
vinculacién entre actores a través de redes funcionales de comunicacién y ¢) diferenciacién simultdnea
del campo y surgimiento de especialidades refinadas, visibles en un progresivo alejamiento de la actividad
disciplinar convencional (Gibbons ez /., 1997).

Para Gibbons ez al. (1997) es importante que la vinculacién se convierta en el brazo operativo del
macroproceso de colaboracion, entendido este ultimo como una actividad enraizada en la razén de ser de la
universidad y cuyo propdsito fundamental sea el intercambio de conocimiento con los actores del entorno
pensando tanto en la rentabilidad econdmica como también en la busqueda de la pertinencia social (Malagén,
2006).
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Otro de los componentes que las universidades deben contemplar en el marco del modo 2 de produccién
de conocimiento es el de la responsabilidad social. Como lo plantean algunos autores (Cavazos y Gaeta,
2014; Gibbons ez 4l., 1997: Lindquist y Garcia, 2021), la expansiéon del campo de ¢jecucion de las
universidades precisa que éstas, en la medida en que interactten directamente con actores sociales inmersos
en problematicas y contextos diversos, revitalicen su sentido de responsabilidad social. Con este objetivo, en
paralelo a la discusién econdémica y socioldgica, ha surgido una reflexién ética en torno a la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), de la cual surgen trabajos criticos como el de Vallaeys (2014), quien observa la
existencia de una aparente simulacién discursiva que contamina la RSU a través de las siguientes acciones:

a) Concepcién de la RSU como un sindénimo de extensién solidaria antes que una politica de toda la
universidad que infiera en las tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y, sobre todo, en la
extension.

b) Interpretarla RSU como un compromiso ético unilateral en lugar de observarla como una respuesta
obligada a deberes sociales y medioambientales mediante el tratamiento de los impactos negativos
(inconscientes) de la universidad.

c) Entender que la RSU es cdmoda/retédrica y no dimensionar que la necesidad de repensar la
legitimidad social de la ciencia y la universidad puede (y debe) generar crisis identitarias (Vallaeys,
2014: 116).

1. 2. El olvido del tercer sector

Hasta ahora, se han abordado algunas puntualizaciones sobre ¢d7z0 se vincula la universidad con su entorno.
No obstante, también es indispensable pensar en guiénes son los principales beneficiarios. En este sentido,
de acuerdo con Ferndndez (2009) y Galcerdn (2013), las universidades se ven expuestas a una tendencia
internacional que las motiva a relacionarse sobre todo con el sector empresarial: el capitalismo académico.
Para ellos el capitalismo académico es un fenémeno que implica que las IES se encuentren subsumidas al
mercado y pierdan con ello su autonomia y que, en consecuencia, tomen decisiones “académicas” a partir

de motivaciones econdmicas (Aronowitz, 2000; Galcerdn, 2013; Slaughter y Leslie, 1997). (2] Esto tltimo
permite interpretar que las relaciones sostenidas con el gobierno, en tanto que priorizan la obtencién de
recursos econémicos a corto o largo plazo, también forman parte del capitalismo académico.

El protagonismo de estos actores (empresas, gobierno) en los procesos universitarios de vinculacién puede
obedecer a la adopcién de la triple hélice de Etzkowitz (2002) como esquema operativo. Este modelo
contempla el vinculo universidad-empresa-gobierno como una relacién triadica entre actores iguales con
distintos grados de independencia que pueden traslaparse para tomar el papel de los otros. Asi, la universidad
ya no es s6lo una instancia productora de conocimiento, sino que puede convertirse en una empresa
fundadora a través de la incubacién de empresas; al tiempo que la industria se convierte en una instancia
formadora mediante la creacién de universidades y escuelas empresariales, provocando que el papel del
gobierno sea el de un capitalista de riesgo 3] dispuesto a financiar el rubro tecnoldgico. (4]

Ademis del capitalismo académico, la débil teorizacidn sobre la relacién universidad-tercer sector podria
obedecer a una identidad laxa de lo social. Para Paiva (2004), el conflicto medular es que el sector social
no posee un rostro bien definido: son todos y nadie a la vez, aunque habitualmente los todos son las
empresas y los nadie son los sectores vulnerables. Siguiendo a Paiva (2004), cuando las universidades piensan
en la colaboracién con el gobierno, por ejemplo, tienen clara la relacién con secretarias y organismos
descentralizados; si se trata del sector privado, prevén el contacto con pequenas, medianasy grandes empresas.
Sin embargo, cuando se habla de colaborar con la sociedad, las universidades reducen la préctica al discurso
extensionista de la responsabilidad social.
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Una de las posibles raices de la laxitud identificada por Paiva (2004) es la confusién entre dos términos
medulares: sociedad civil y tercer sector. Como senala Aguilar (2006), la concepcién de sociedad civil que
permea en la actualidad se sustenta en la idea gramsciana de que todo aquello que no forma parte del
gobierno pertenece a la sociedad civil. Esto explica que, a pesar de la vasta literatura producida en el marco
de la economia del conocimiento, el estudio de la colaboracién universidad-sociedad esté centrado en el
acercamiento con las empresas.

Con el propésito de distinguir este microsector (el de la sociedad civil y los movimientos sociales) del
término sociedad en el que, no sin cierta razén, se incorpora a las empresas y el gobierno (que también son
parte de lasociedad), surge el término tercer sector, que fue revitalizado por Salamon y Anheier (1995), quienes
sefialan que en la sociedad existen tres sectores: 2) el Estado, &) la empresa privada y ¢) el tercer sector de las
organizaciones ciudadanas. Desde este enfoque, segiun Aguilar (2006: 88), “las organizaciones de la sociedad
civil serian s6lo las que pertenecen al tercer sector”.

La estrella de Yoshimoto (2006) es un esquema que facilita la comprension sobre qué es y qué caracterizaa
las organizaciones del tercer sector, donde el autor expone algunos criterios para ubicar en cuadrantes quiénes
pueden considerarse parte de este sector (figura 1).

Interés publico
No lucrativo Bien publico

A

Tercerlsector

v

Bien privado Lucrativo
Interés privado

FIGURA 1

Principales atributos del tercer sector segun Yoshimoto
Fuente: adaptada de Yoshimoto (2006).

Como se aprecia, la estrella de Yoshimoto (2006) delimita las raices ontoldgicas del tercer sector orientadas

a realizar actividades no lucrativas que abonen al desarrollo social. (5] Pero, si bien es tril para establecer
un primer acercamiento a sus fines, la propuesta puede ser escueta al ser analizada desde una perspectiva
taxondmica: si se habla de buscar el bien publico a través de actividades no lucrativas (al menos no en el
discurso), ¢no se superpondria su concepcion con las labores del gobierno?

Para evitar dispersiones conceptuales, se presenta el constructo de tercer sector utilizado en este articulo:
el tercer sector es un espacio de acciéon auténomo distinto del gobierno y de las empresas privadas conformado
por organizaciones o asociaciones no lucrativas en donde se atienden demandas sociales y comunitarias no
satisfechas por los otros actores.

La taxonomia y descripcion de los actores que forman parte del tercer sector han sido abordadas en
distintos trabajos. De la Torre (2010), por ejemplo, clasifica las organizaciones de dicho sector segtin el giro
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de sus actividades (deportivas, culturales, politicas, sociales, etc.). Ruiz-Olabuenaga (2007) las divide en dos
grandes grupos segun su figura legal: ) informales y 4) formales. Por su parte, Anheier (2005) las concibe a
partir de su intencidn politica: z) neoliberales, que funcionan como aparatos que dan soporte al Estado, y #) de
movilizacién, que operan como instancias de resistenciay justicia social ante las deficiencias gubernamentales.

En suma, la convergencia del capitalismo académico y la confusion sobre la identidad del sector social
han propiciado que en las interacciones con el tercer sector predomine el cardcter asistencialista y el
interés de fortalecer la imagen y el posicionamiento de la universidad dejando de lado la resolucién de las
problemdticas sociales, asi como el reconocimiento de las organizaciones no gubernamentales (ONG) como
entes poseedores de conocimiento empirico que podria ser un insumo para el desarrollo de las funciones
sustantivas universitarias.

2. METODO

Se disenid un cuestionario en linea autoadministrado que posteriormente (en julio de 2017) se envié por
correo electrénico a académicos de la UABC pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).
Este criterio de inclusién se establecid con el propésito de garantizar que los participantes produzcan
conocimiento y que, como resultado, la colaboracién que establezcan con los actores del entorno se encuentre
mediada por el mismo. Se recibi6 la respuesta de 75 profesores-investigadores (el equivalente a 20% de los
académicos de la UABC pertenecientes al SNT), adscritos a los tres campus: Ensenada, Mexicaliy Tijuana. Se
optd por realizar un estudio cuantitativo debido ala necesidad de tener una perspectiva general del fenémeno
y de contar con insumos para después llevar a cabo un trabajo enmarcado en el enfoque cualitativo.

2. 1. Diseno del cuestionario

Para la elaboracién del cuestionario se tomaron como referencia los trabajos de Alcantar, Arcos y Mungaray
(2006), Carro (2004), Garcia y McAnally (2016) y Montes (2002), ya que han explorado en distintos
momentos la vinculacién de la UABC con su entorno. Ademads, se consideraron aportaciones como las de
Butcher (2014) y Vallaeys (2014) para focalizar la colaboracién de la UABC con el tercer sector.

Con el propésito de fortalecer la validez del cuestionario, se llevé a cabo un proceso en dos fases: 2) el cotejo
con instrumentos que fueron aplicados en los tltimos dos afios, cuyo objetivo fue caracterizar la colaboracién
entre la UABC y el entorno, y 4) el jueceo del cuestionario por parte de un experto en el drea de la economia
del conocimiento y la colaboraciéon de las universidades con su entorno. De este modo, se utilizaron los
dos métodos senalados por Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008) y Ding y Hershberger (2002) para
fortalecer la validez de contenido: el cotejo con datos empiricos y el jueceo con expertos.

Asimismo, con la intencidn de corroborar la consistencia interna del instrumento, se realizé un andlisis
de fiabilidad a través del método de Cronbach que permite medir la consistencia interna de una escala, es
decir, la magnitud en la que los items de un instrumento se encuentran relacionados: entre mas grande sea la
relacién entre {tems, mayor consistencia interna tendrd el instrumento (Oviedo y Campo-Arias, 2005). En
dicho andlisis se obtuvo un coeficiente de 0.710, lo cual permite inferir que la confiabilidad del instrumento
es alta tomando como referencia los rangos establecidos por Thorndike (1989).

El cuestionario se compuso de cinco apartados: 4) datos de identificacién, &) posicionamiento y
experiencias personales en las actividades colaborativas UABC-entorno, ) percepcién sobre las condiciones
institucionales para la colaboracién UABC-entorno, d) caracteristicas de la colaboracién UABC-tercer
sector y ¢) la cooperaciéon UABC-entorno en prospectiva. En general, se emplearon reactivos dicotémicos,
de opcién multiple, de escala o actitudinales (tipo Likert) y de respuesta construida breve.
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2. 2. Breve contextualizacion del universo de estudio

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC) es una institucién publica de educacién superior
fundada en 1957. En la actualidad cuenta con una matricula de 64 861 estudiantes distribuidos en 109
programas educativos: 63 ofertados a nivel licenciatura y 46 de posgrado. Para desarrollar sus actividades,
la UABC, de acuerdo con su Sistema Institucional de Indicadores de 2017, posee una planta académica
conformada por 1 281 profesores de tiempo completo y 3 496 de asignatura.

Como el resto de sus pares en el contexto internacional, la UABC se adscribe al cumplimiento de tres
funciones sustantivas: la docencia, la investigacién y la vinculacién con el entorno. Desde que se fund6 se ha
centrado en la formacién de recursos humanos especializados y desde la década de 1970 desarrolla actividades
de investigacion cada vez mds intensivas (Pifiera y Gonzélez, 1997).

Dada su colindancia con el estado de California, Estados Unidos, el estado de Baja California posee
ventajas comparativas en el ambito econdmico en relacién con otras regiones de la Republica Mexicana.
Especialmente, estos beneficios se reflejan en la vocacion industrial y manufacturera, asi como en el desarrollo
de productos agricolas, ganaderos, pesqueros y mineros para su exportacion (Celaya y Barajas, 2012). En
este sentido, la UABC representa un objeto de estudio relevante al permitir que se coteje si los beneficios
transfronterizos mencionados tienen también efectos positivos en la colaboracién con el tercer sector.

3. RESULTADOS
3. 1. Perfil de los participantes

De los 75 participantes que respondieron el cuestionario, 56% son hombres y 44% mujeres. La mayoria tiene
entre 31 y 40 anos, lo que, de acuerdo con Castro-Martinez ef al. (2016), podria implicar una colaboracién
mds intensa que la sostenida por universidades con plantas académicas de mayor edad, pero también menos
consolidaday profunda. Las unidades académicas de mayor participacion fueron la Facultad y el Instituto de
Ingenieria, asi como el Instituto de Investigaciones Oceanoldgicas.

Respecto a la pertenencia al SNI, el grueso de los académicos (53%) se encuentra en el nivel 1, 32% es
candidato, 13.3% estd en el nivel 2 y slo 1% es nivel 3. En cuanto ala antigiiedad de los académicos en el SNI,

(] asi, entre

se encontr6 que dos items presentaron una correlacién negativa estadisticamente significativa;
mds antigiiedad tienen los académicos en el SNI, menos consideran que la UABC deberia poseer agentes
promotores altamente especializados para intensificar la colaboracién con el entorno y menos se vislumbran
intensificando sus actividades de vinculacidn.

Lo anterior podria interpretarse a través de tres vertientes: ) que los académicos de mayor experiencia
presentan més renuencia al cambio debido a la dificultad que implicarfa adaptarse a éste, b) que por su
cercania a la jubilacién, dichos académicos no tienen ya expectativas a mediano o largo plazo en el tema de
la vinculacidn, y ¢) que debido a su experiencia han desarrollado una posicién epistemoldgica que los orilla a

ver con reserva la intensificacién de las actividades de vinculacién.

3. 2. Posicionamiento y experiencias respecto a las actividades colaborativas UABC-
entorno

rimera vista, la colaboracidon con el entorno vy la percepcidon que tienen los académicos sobre ésta es
A ta, la colab | ent y 1 que t 1 d bre ést

positiva. Prueba de ello es que 88% de los académicos ha realizado actividades de colaboracién o difusién
durante el ultimo afo y que 77% considera importante que la UABC las lleve a cabo con su entorno. No
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obstante, como se muestra en la grafica 1, la mayor parte de la colaboracién que hacen los participantes no
rebasa las fronteras de la academia.

Empresas
13%

ONG
(tercer sector)
0
15% Otros pares
académicos
55%
Gobierno

17%

GRAFICA 1
Distribucién de los actores con los que interactia el personal académico
Fuente: elaboracién propia.

El hecho de que los académicos estrechen colaboraciones con otros pares (al interior o fuera de la
universidad) puede reflejar, segin Castro-Martinez ez a/. (2016), el apego a una forma de colaboracién que
les permite “cumplir” con las funciones sustantivas que regulan sus actividades sin la necesidad de salir del
cubiculo. Esto tiene sentido si se observa la grafica 2, en donde se exponen los mecanismos que prefieren los
participantes.

Conociendo que las principales actividades de colaboracién se remiten al desarrollo de proyectos
vinculados con otros pares académicos, resulta de interés conocer qué alcance geogréfico poseen dichos
ejercicios. De esta manera, segtin los participantes, el alcance es en su mayoria nacional (33.3%), seguido del
estatal/regional (29.3%) y, en menor medida, internacional (28%).

Sobre las satisfacciones que la colaboracién con el entorno ha propiciado, los participantes destacan
la de desarrollar productos de investigacién (33.3%) por encima de formar recursos humanos (29.3%) o
solucionar problemas especificos (25.3%). Adicionalmente, es posible comprobar que, como lo mencionan
Garcfay McAnally (2016), son pocos los académicos que ven en las remuneraciones econdmicas su principal
satisfaccion.

En contraste, 85% de los participantes acept6 haber tenido experiencias negativas generadas por los
ejercicios de colaboracién. La mayoria se concentran en dos grandes ejes: la presencia de procesos
administrativos lentos (44%) y la saturacion laboral (21.3%). Los obsticulos, que serdn abordados mas
adelante, representan algunos de los problemas primordiales que los académicos reportan en el 4mbito
internacional como lo sefialan Bender (2008), Emiliozzi ez a/. (2011) y Tomé y Herndndez (2015).
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GRAFICA 2
Mecanismos de colaboracién més utilizados
Fuente: elaboracién propia con base en las respuestas del cuestionario.

3. 2. 1. Percepcidn sobre las condiciones institucionales para la colaboracién UABC-
entorno

En este rubro, el consenso entre los académicos no es tan sélido como en otras dimensiones. Al ser
interrogados sobre si consideran que la colaboracién se encuentra debidamente plasmada en los documentos
normativos, y/o de planeacién estratégica, 34.7% de los participantes se mostr6 indeciso y 45% tuvo
una respuesta afirmativa. Ademds, 47% de los académicos consideré que conocen los procedimientos
institucionales para llevar a cabo actividades de colaboracién.

Por su parte, el consenso es notorio al identificar las principales fortalezas de la UABC para las actividades
de colaboracién. En este sentido, 63% de los académicos considera que la mds importante es contar con
recursos altamente calificados y 26% mencion6 que es tener prestigio ante la comunidad. Esto tltimo
evidencia que los académicos poseen una imagen positiva de si mismos en tanto que son ellos quienes podrian
ubicarse como recursos altamente calificados. No obstante, y considerando que la mayoria colabora con
pares de otras IES, la aseveracién de gozar de prestigio ante la comunidad apunta a tenerlo, més bien, en la
comunidad académica.

3. 2. 2. Caracteristicas de la colaboraciéon UABC-tercer sector

A diferencia de estudios previos realizados en la propia UABC (Montes, 2002), una porcién considerable de
los participantes sefialé haber tenido colaboracién con el tercer sector durante el ultimo ano (64%), aunque
el vinculo se dio por iniciativa propia y no de la Universidad. Ademis, es preciso sefalar que el trabajo de
Montes (2002) carece de claridad conceptual y asocia el sector social con el conjunto de actores del entorno,
incluyendo al gobierno y las empresas.

Al contrario de la colaboracién con el entorno en general, en donde se observa el predominio de las areas
del conocimiento ligadas a la tecnociencia, los ejercicios hechos con el tercer sector se desarrollan més en las
Ciencias Sociales, seguido de las Ciencias Naturales. También llama la atencién que las Ciencias de la Salud
y las Ciencias Agricolas aparezcan en los tltimos lugares.
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Al mismo tiempo, resulta contradictorio que buena parte de los académicos pertenecientes al drea de
educacién, humanidades y arte colaboren de forma reducida con el tercer sector. Esto ultimo considera
posturas como la de Vallaeys (2014), quien sefiala que el campo de accién de las humanidades (incluida
la educacién) debe radicar en la transformacién de aquellos individuos que han conseguido llegar a la
universidad, pero también en contribuir a la emancipacién de quienes no han podido acceder a ella.

A pesar de que 67% de los académicos sefialé haber colaborado con el tercer sector durante los ultimos
dos afos, la mayoria se muestra inconforme con el impulso que la UABC le ha dado a esa colaboracién,
asi como con la ponderacién que tiene ésta en los esquemas de incentivos. Sin embargo, los académicos
en general reconocen que las organizaciones del tercer sector poseen conocimiento que podria ser util para
la propia Universidad; en efecto, cabe preguntarse qué elementos podrian detonar que se intensifique. En
consecuencia, como se muestra en la tabla 1, los participantes sefialaron, sobre todo, tener menos carga laboral
(34.7%) y que la gestién de procesos administrativos sea més expedita (30%).

Las opciones de respuesta se presentaron a partir de una escala de actitud tipo Likert, cuyos pardmetros
fueron los siguientes: “Totalmente en desacuerdo” (1), “En desacuerdo” (2) “Indeciso” (3), “De acuerdo” (4)
y “Totalmente de acuerdo” (5).

TABLA 1
Valores medios de los reactivos tipo Likert

Reactivos

La vinculacién de la UABC (o la unidad académica) con su entorno es importante 4.64 5

La UABC deberia poseer agentes promotores, o de enlace, altamente especializados

para intensificar la colaboracion con el entorno s 5

Mis actividades de vinculacién con el entorno han contribuido a mejorar la calidad 422 5
de la formacion de los estudiantes y de la investigacion que se realiza en la UABC ’
La estructura organizacional deberia actualizarse y reestructurarse para intensificar la 407 5
colaboracién UABC-entorno en general, y UABC-tercer sector en particular ’
La normatividad institucional deberia actualizarse para intensificar la colaboracién 405 5
UABC-entorno en general, y UABC-tercer sector, en particular ’
Me vislumbro yendo més lejos en la colaboracion con el entorno en los proximos afios 4.01 5
La comunidad universitaria en general tiene percepcion positiva acerca de la colab-

iy 3.56 3
oracién de la UABC con el entorno
La colaboracion UABC-entorno se encuentra debidamente plasmada en documentos 332 4
normativos (reglamentos) y de planeacion estratégica (PDI) '
Conozco los procedimientos institucionales para establecer convenios de colaboracion 329 4
con el entorno :

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas, los participantes sefialaron que los mecanismos idéneos para intensificar la colaboracién con
el tercer sector son los proyectos de investigacién conjunta (61.6%) y, en menor medida, el servicio
social (23.3%). Como lo indican Herndndez y Magafa (2007), esto tltimo es crucial, ya que evidencia
la disposicién de los académicos de homologar la capacidad de ambos actores (UABC-tercer sector) para
producir conocimiento de forma conjunta y relegan la postura comiin —contractual, en palabras de De la
Cruz y Sasia (2008)—, en donde la Universidad responde al tercer sector otorgdndole acceso a estudiantes
(recursos humanos) sin garantizar que dicha experiencia enriquezca el proceso formativo de los mismos.

3. 3. La cooperacion UABC-entorno en prospectiva

Los cambios que la UABC tendria que implementar en aras de crear las condiciones para que la colaboracién
se mejore o intensifique, segin los académicos, se muestran en la grafica 3. Como se observa, la mayoria apunta
ala reestructuracién organizativa y a la actualizacién normativa.

Actualizar la normatividad
institucional
29%

Contratacion de
gentes de enlace
altamente
especializados
40%

Actualizacién y reestructuracion
organizacional
31%

GRAFICA 3

Mecanismos para intensificar la colaboracién con el entorno
Fuente: elaboracién propia con base en las respuestas del cuestionario.

CONCLUSIONES

Este articulo aporta evidencias para comprender cémo es la colaboracién de la UABC con el tercer sector y
cudl es el grado de funcionalidad de las estrategias empleadas. Entre los resultados se observa que, como la
mayoria de las universidades de nivel internacional, la UABC atn no logra establecer mecanismos y rutas
efectivas para intensificarla. En su lugar, se ha optado por participar con actores mds conocidos y de mayor
rentabilidad econémica, como el gobierno y las empresas.

En cuanto a la visién de los académicos, la mayoria tiene una percepcién negativa sobre los esfuerzos que
la UABC ha establecido (mecanismos de incentivos, divulgacién de necesidades, entre otros). A pesar de
ello, los participantes, sobre todo aquellos adscritos al drea de las ciencias sociales, han establecido relaciones
fructiferas con alguna ONG, al tiempo que quienes pertenecen al drea de las ciencias naturales y exactas y las
ingenierias prefieren hacerlo con otros actores del entorno.

Entre los obstdculos mas notorios sefialados por los investigadores se encuentra la lentitud administrativa.
Los protagonistas de la interaccién perciben que, lejos de incentivar el vinculo entre ambas partes, la
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Universidad lo obstaculiza a través del papeleo y los cuellos de botella burocraticos. Ademis, estos procesos
recaen en los académicos, quienes ya se encuentran expuestos a la sobrecarga laboral, mientras que deben
realizar actividades de docencia, investigacion, vinculacién e incluso gestién administrativa.

Otro de los componentes destacables es la necesidad de que la UABC posea elementos de enlace (agentes
de transferencia-knowledge brokers) que se encarguen de dar seguimiento a las actividades de colaboracion.
También es elemental que la UABC retome la mirada hacia el tercer sector y se abandonen respuestas
contractuales o asistencialistas que, al tiempo que robustecen los indicadores de imagen y posicionamiento,
debilitan las razones ontoldgicas de la universidad (De la Cruz y Sasia 2008). Por consiguiente, es importante
que la UABC comience a ver en sus documentos normativos y de planeacién no tinicamente una fuente de
consulta, sino un rompeolas ideoldgico que le permita resistir tendencias (De Sousa Santos, 2007; Garcfa 'y
Lindquist, 2020).

ANALISIS PROSPECTIVO

Si las universidades contintian confinando la colaboracién con el tercer sector se podrian tener
complicaciones en dos sentidos. Primero, se desaprovecharia el potencial de organizaciones que tienen
conocimiento de frontera sobre la problemadtica social y que podrian fungir como instancias formativas
empiricas (e incluso como nicho laboral) para el sector estudiantil. En segunda instancia, se pondria en tela
de juicio la congruencia discursiva de la Universidad, en tanto que el humanismo no puede olvidarse de los
necesitados ni en la accién directa (colaboracién con el entorno) ni en la indirecta (formacién de recursos
humanos).

En sintesis, la UABC se enfrenta a un reto magno: el de estar a la altura de las necesidades de la sociedad
que la sostiene y formar a una generacién interesada en colaborar con actores econémicamente redituables,
pero también en contribuir a la construccién de un entorno mds equitativo.

En adelante, es necesario realizar esfuerzos empiricos que permitan intensificar el anélisis. Partiendo del
enfoque cuantitativo, por ejemplo, serfa provechoso llevar a cabo un estudio con una muestra de mayor
dimension para tener un mejor panorama sobre la percepcion de los académicos en torno a la colaboraciéon
con el tercer sector. En cuanto al enfoque cualitativo, una de las rutas idéneas seria el acercamiento con
representantes de ONG que tengan un historial de colaboracién con la UABC. Asimismo, podrian formarse
grupos focales con académicos con el objetivo de ahondar en su percepcién sobre las caracteristicas que
enmarcan dicho proceso. Finalmente, serd también relevante llevar a cabo un anélisis comparativo en donde
la colaboracién sea analizada tomando el rea disciplinar como criterio factorial.
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