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Infancias y tecnologias en Argentina:
interacciones y vinculos intergeneracionales™

Childhood and technology in Argentina:
interactions and intergenerational bonds

Infdncias e tecnologias na Argentina:

interacoes e vinculos intergeracionais

Carolina Duek™ y Sebastian Benitez Largui™™” DOI:10.30578/nomadas.n49a7

El objetivo de este articulo es presentar los resultados de una investigacién sobre los procesos
de apropiacién tecnolégica por parte de nifias/os y las desigualdades de género en diferentes re-
giones de Argentina. Los vinculos entre pares, con adultos, y el rol de la escuela son claves para
analizar las pricticas y las representaciones observadas. Los hallazgos de las tecnobiografias
realizadas (compuestas de entrevistas a nifios/as entre 9 y 11 afios, en grupos focales, indivi-
duales, y a padres/madres y docentes) permiten exponer cémo las apropiaciones se construyen

colectivamente a partir de reglas donde se articulan posibilidades y formas de control.

Palabras clave: infancia, tecnologfas de la informacién y la comunicacién, apropiacién, tecno-

biografia, género, Argentina.

O objetivo deste artigo é apresentar os resultados de uma pesquisa sobre os processos de apropria-
¢ao tecnoldgica de criangas e as desigualdades de género em diferentes regides da Argentina. As
ligagaes entre pares, com adultos, ¢ o papel da escola s@o fundamentais para analisar as préticas
e representagoes observadas. Os achados das tecnobiografias realizadas (compostos por entrevistas
com criangas de 9 a 11 anos, em grupos focars, individuais, ¢ a pais/mdes e professores) permatem
mostrar como as apropriagies sio construidas colettvamente a partir de regras que articulam
possibilidades e formas de controle.

Palavras-chave: infincia, tecnologias de informagao e comunicagdo, apropriagdo, tecnobiogra-

fia, género, Argentina.

The purpose of this article is to show the results of research on the processes of technological appro-
priation performed by children and also the gender inequalities in different regions of Argentina.
The existing bonds among peers with adults and the role of the school are key factors in analyz-
ing the practices and representations observed. The findings of the technobiographies carried out
(interviews with children between 9 and 11 years old, in focus groups, individuals, parents and
teachers) demonstrate how appropriations are collectively constructed based on rules that incor-

porate various possibilities and forms of control.

Key words: childhood, information and communication technologies, appropriation, technobi-

ography, gender, Argentina.
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Introduccion

La vida cotidiana de los nifios/as es un tema que atra-
viesa diferentes campos disciplinares. Reflexiones
sobre qué hacen con lo que les rodea, cémo se apro-
pian de sus condicionamientos y posibilidades, de qué
manera negocian con sus pares y adultos ordenan gran
parte de las publicaciones académicas y no académicas
de las dltimas décadas. En este articulo, el objetivo es
analizar las apropiaciones de los dispositivos y tecnolo-
gias de la informacién y de la comunicacién (TIC) en
relacién con las desigualdades de género. Indagar so-
bre las apropiaciones nos pone en un terreno fértil en
el que las elecciones, los descartes, las preferencias y las
interacciones se organizan en torno a dimensiones que
se Intersectan en las pricticas y en las representaciones.
El género, en tanto variable, ordena gran parte de las
percepciones y co-construcciones de los nifios/as, por
ello deviene crucial para esta investigacién. Del mismo
modo ocurre con los dispositivos, las plataformas y las
aplicaciones que aparecen y desaparecen velozmente
de la cotidianeidad porque dejan una marca en quienes
eligieron, armaron una cuenta en ese espacio y pusieron
sus datos para hacerlo.

En sintesis, este articulo se ordena en torno a la
comunicacién como espacio en el cual se construyen
saberes, vinculos, tramas de significados y represen-
taciones y, para su andlisis, proponemos dos grandes
e¢jes de indagacién: la relacién de los ninos/as con
sus pares y el vinculo con los adultos significativos
que los rodean. Para desarrollar este andlisis aborda-
remos los resultados de la investigacién realizada en
diferentes regiones de Argentina durante el 2016 y el
2018 (Proyecto PIO Flacso/Conicet 009).

La estructura del presente articulo estd organizada
para abordar, de manera compleja y profunda, las dimen-
siones que ordenan lainvestigaciéon de base. Comenzamos
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con los principales antecedentes tedricos que guian nues-
tra mirada y reflexiones. Continuamos con la propuesta
metodolégica, aspecto crucial para la estructuracién
te6rico-metodoldgica que sostiene el trabajo. Finalmen-
te, presentamos los resultados de la investigacion en dos
grandes apartados: uno sobre las interacciones entre pa-
res y otro sobre los vinculos intergeneracionales. Estos
gjes seran los que, en las conclusiones, operarin como
base para la presentacién de nuevas preguntas y reflexio-
nes para futuros proyectos de trabajo.

Antecedentes tedricos

Diversos estudios sefialan que las tecnologias estin ge-
nerizadas ya desde su propio disefio (Bonder, 2002;
Brown, 2011; Hafkin y Taggart, 2001). Sin embargo,
es poca la evidencia sobre los modos en que dicha ge-
nerizaciéon es adaptada, complementada y reforzada a
partir de la apropiacién por parte de los usuarios. Se-
gun la literatura especializada, existen diferencias entre
géneros en los usos de las TIC, incluso cuando el acce-
so en el hogar es equiparable (Hafkin y Taggart, 2001;
Livingstone y Helsper, 2007). De acuerdo con estos
estudios hay un punto ubicable entre la nifiez y la ado-
lescencia, cuando las intensidades de uso, los intereses
y conocimientos empiezan a diferenciarse entre chicos/
as. Lo que resta conocer son los modos en que se con-
figura tal diferenciacién y las formas en que se plasma.
Nuestra investigacién se propone comprender los pro-
cesos de construccion de estas trayectorias generizadas
desde la nifiez, a través de las socializaciones mdltiples
que ocurren en el marco de la familia, de la escuela y en
los vinculos con pares.

En la bibliografia dedicada a los vinculos entre gé-
nero y TIC se registran estereotipos que designan usos
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y habilidades especificas para varones y mujeres (Cassell y Jenkins,
2000; Livingstone y Haddon, 2012, entre otros). Estos estereotipos
tienden a consagrar diferencias de género culturalmente dominantes,
moldeando la experiencia de varones y mujeres respecto a las tecnolo-
gfas en general, y alas TIC en particular, en las distintas etapas vitales.
Asi, tienden a categorizarse “videojuegos de nene” y “videojuegos de
nena” que operan como organizadores de las practicas ladicas en la
nifiez y en la adolescencia (Benitez Larghi ef al., 2017), asi como ofi-
cios y profesiones “mds femeninas” (por ejemplo, las dedicadas al
cuidado del otro) y “mds masculinas” (por ejemplo, la informitica)
que sirven como orientadoras a la hora de elegir carreras universi-
tarias (Fundacién Sadowsky, 2013). De este modo, los estereotipos,
que nada tienen de biolégicos ni son naturalmente determinados (a
pesar de presentarse como tales) sino que son culturalmente cons-
truidos y reproducidos, tienden a constrefiir los vinculos de nifias/os
con las nuevas tecnologfas. Producto de ello, tal como afirma Tomte
(2008), los varones de escuela primaria se muestran mds confiados
respecto de sus habilidades digitales que las mujeres. En el mismo
sentido, Volman ef al. (2005) observan que las nifias se sienten me-
nos cémodas al usar las TIC, mientras que los nifios se autoperciben
como mds expertos, incluso, que sus profesores. Estas percepciones
parecieran trasladarse a las pricticas a medida que pasa el tiempo, ya
que los estudios enfocados en la adolescencia advierten diferencias de
género tanto en los fines dados a las tecnologfas como en el tiempo de-
dicado a éstas (Livingstone y Helsper, 2007; Tomte, 2008). Mds alld
del uso mds intensivo que hacen los varones de la computadora, otros
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autores describen modos diferenciales
de uso, por ejemplo, los varones tien-
den a jugar y a programar, mientras que
las mujeres se inclinan mds por el uso de
las redes sociales virtuales; ellas hacen
usos mds creativos de la tecnologfa (Co-
lley y Comber, 2003; Howe y Mercer,
2007; Benitez Larghi et al., 2015) mos-
trando habilidades comunicativas mads
diversas (Lenhart, 2007; OECD, 2007;
Pedr6, 2011). Segin la literatura, en
relacién con el aprendizaje, las chicas pre-
fieren la mediaci6én de un adulto experto,
mientras los chicos prefieren aprender
por si mismos o a través de amigos (Que-
vedo, 2013). Se conoce bastante sobre las
diferencias existentes con relacién a las
practicas, actitudes y representaciones
de las TIC, pero poco en relacién con el
momento y las formas en que comienza
esta diferenciaciéon (Tomte, 2008: 6-7);
especialmente, con los modos en que la
construccién de los roles y estereotipos
de género inciden -reproduciéndose o
transformdndose- en el uso de las tecno-
logfas digitales e Internet durante la nifez.
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El presente articulo contribuye a la reflexién so-
bre dichos procesos, entendiendo que el vinculo entre
género y tecnologia estd mutuamente constituido y
co-construido (Sorensen, 2002; Bonder, 2002; Ro-
driguez, 2009). De alli que conceptualmente debe
abordarse trascendiendo miradas tecnocéntricas pre-
ocupadas exclusivamente por el acceso y el uso de
los objetos e indagando por los procesos de apropia-
ci6n, entendida como el proceso material y simbélico
de interpretacién y dotacién de sentido respecto a un
determinado artefacto cultural por parte de un gru-
po social (Thompson, 1998). De acuerdo con esta
perspectiva relacional (Escobar, 1998; 2008), la apro-
piacién delas TIC se construye de manera diferenciada
social, histérica y geogrificamente; es moldeada por la
clase social, el género, la edad, la historia personal y el
entorno familiar.

Las TIC e Internet son considerados como un arte-
facto cultural (Hine, 2004) compuesto por estructuras
objetivas, c6digos técnicos y significaciones para los
sujetos que se vinculan con estas herramientas. Es por
esto por lo que, como veremos en la seccién siguiente,
nos concentramos en el andlisis de los vinculos, redes
y précticas establecidos inter e intrageneracionalmen-
te alrededor de las tecnologias, la comunicacién y la
educaci6n a partir del estudio de las trayectorias de
apropiacién tanto individuales como familiares y gru-
pales de nifias/os (Huergo y Fernandez, 1999).

En la misma perspectiva relacional, concebimos
el género como una relacién socialmente construida
(una relacién de poder que implica juegos cambian-
tes de dominacién y de resistencia), variable segin
los contextos histéricos, la pertenencia generacional,
la clase social, las identidades étnicas (Pecheny, Fi-
gari y Jones, 2008 y Jones, Figari y Barrén Lépez,
2012). “El término género refiere a las distinciones
culturalmente fabricadas entre la femineidad y la
masculinidad” (Brown, 2011: 3) y se distingue del
sexo atribuido al nacer de acuerdo con caracteristi-
cas genitales. El reconocimiento de las diferencias
de género en los procesos de apropiacién de las tec-
nologias digitales no implica asumir una posicién
esencialista sobre las relaciones entre varones y mu-
jeres con las TIC (Winocur, 2009: 123) sino, por el
contrario, requiere estudiar “la construccién cultural
de posiciones, subjetividades y dominios masculino
y femenino y la articulacién (o desarticulacién) de
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tecnologias en esas esferas construidas culturalmen-

te” (Morley, 1996: 334).

Finalmente, en este trabajo la nuiez es entendida
como una categoria, social e histéricamente construida,
utilizada para designar al grupo social que conforman
las/los infantes que, segtin la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio y la Nifia, se consagran como
sujetos/as de derecho; no como objetos pasivos sino
como actores que participan en la construccién de sus
propias vidas y de las sociedades en las que viven: “[...]
un aporte importante de las diversas perspectivas de la
Sociologfa de la Infancia es la comprensién de la nifiez
como una unidad de estudio sociolégico en si misma,
aunque relacionada con la familia, la escuela, la comu-

nidad y otros espacios sociales en que habita la nifiez
moderna” (Pavez, 2012: 99).

Investigacion y diseno:
las claves de la investigacion

Fundamentos

La relacién con pares y con adultos significativos se
ordena en torno a la escuela y la familia como gran-
des espacios de construccién de sentido en la vida
cotidiana. El disefio de la investigacién tomé como
punto de partida la relevancia de las instituciones que
rodean a los mds pequefios, pero también las formas
de intercambio y comunicacién. Sabemos, siguien-
do a Watzlawick y otros (1991), que no es posible no
comunicar y que toda comunicacién tiene un nivel
de contenido y de relacién. Y es en este sentido que
considerar la relacién entre pares y aquélla con los
adultos significativos exige un disefio de investigacién
de corte cualitativo que ponga de relieve los vinculos
que organizan las interacciones por y a través de las
cuales se construyen las relaciones que nos propo-
nemos analizar. Analizar a los sujetos dentro de sus
marcos de referencia (Taylor y Bogdan, 1986), enten-
diendo un didlogo relacional entre los involucrados
(Scribano, 2008), deviene central para la indagacién.
Siguiendo las formulaciones de Vasilachis de Gialdi-
no (1992), estructuramos la investigacién como parte
del paradigma interpretativo con una perspectiva
diacrénica, cualitativa y comparativa. Se trata, final-
mente, de pensar la investigacién con y sobre ninos/
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as mediante la proximidad y la jerarquizacién de sus
voces como sujetos plenos de derecho y con capaci-
dad de contar(se) sus propias vidas y experiencias

(Duek, 2014).

El niicleo metodolégico del proyecto se centra en
la confeccién de tecnobiografias de los nifios/as, ar-
ticulando, para ello, la voz de sus docentes, padres
y madres y otros adultos significativos. La combina-
cién de diferentes perspectivas y representaciones
(Berteaux, 2005) se ordena en torno al disefio de
guiones flexibles para la realizacién de las entrevistas
en el trabajo de campo. En funcién de los objetivos
del proyecto, indagamos, particularmente, la relacién
que los nifios/as establecian con los dispositivos elec-
trénicos, las plataformas, las aplicaciones y las redes
sociales. Por esto, las tecnobiografias serdn presenta-
das en este articulo en clave narrativa, dentro de sus
contextos de referencia y considerando sus pertenen-
cias regionales y de clase para incluir, en los analisis,
las desigualdades que atraviesan los nifios/as en sus
vidas cotidianas (Choo y Ferree, 2010).

El rol de los adultos significativos y de los vin-
culos con pares constituye, finalmente, las claves de
acceso para identificar los niicleos importantes en lo
que respecta ala comunicacién contemporinea. El rol
de la educacién, de los/as educadores y de las tramas
de saber que se exhiben en la palabra de los nifios/
as cuando un adulto se dispone a escuchar, se deve-
la fundamental para cualquier andlisis que proponga
desmarcarse de los prejuicios sobre las infancias para
ubicarse en ese espacio central, fundamental y pro-
ductivo de la escucha atenta y respetuosa (Bourdieu,
1999; Benitez Larghi et al., 2017).

Las tecnobiografias (Ching y Vigdor, 2005) como
horizonte de construccién jerarquizan, como dijimos,
la voz de los/as informantes, pero también las trayec-
torias sociales, culturales, politicas y econémicas de
los sujetos que participaron en la investigacién. Den-
zin (1989) afirma que el método biogrifico permite
reconstruir momentos clave e identificar puntos de
inflexién. Y los puntos de inflexién se vinculan clara-
mente con los vinculos que se tejen entre los sujetos y
las instituciones (Sautd, 2004) que incluye a los gru-
pos de pares, pero también a la escuela, la familia y
la religién, por nombrar los mas relevantes. Las ins-
tituciones, los vinculos, las modificaciones politicas,

econémicas y de composicién familiares junto con las
representaciones y cristalizaciones sociales explican
el dinamismo del ciclo vital (Thomspon, 1997; Ba-
ldn, 1994; Dalle, 2005).

En sintesis, los aspectos considerados para la
elaboracién de las tecnobiografias, como recurso
interpretativo de la realidad, combinan registros de
las/os informantes en diferentes contextos: indivi-
duales, grupales, de sus pares, adultos significativos,
autoridades y docentes de las escuelas a las que con-
curren. Las tecnobiografias abordan las trayectorias
de acceso y uso de las TIC a lo largo de la vida de
un sujeto, trascendiendo el mero inventario de dis-
positivos y practicas; comprende el derrotero en el
tiempo de las condiciones, motivaciones y actitudes
por las cuales un individuo o un grupo de individuos
experimenta la tecnologfa (Ching y Vigdor, 2005). En
este sentido, el concepto de tecnobiografia va més alld
de la reposicién temporal de hechos, ya que busca,
ademds, reconstruir momentos significativos cuan-
do instituciones, encuentros, emociones, presiones
y sentimientos operan en la articulacién de aquellas
experiencias.

Acerca del disefno

Para ejecutar el disefio de investigacién se retomé
la divisién regional convencional que divide a Ar-
gentina en seis regiones: Noroeste, Centro, Noreste,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Patagonia. En
cada region se trabajé en escuelas de gestién priva-
da (con cuota mensual para cursar los estudios) y
de gestién publica (gratuitas). En las escuelas des-
plegamos diferentes herramientas: grupos focales de
varones y mujeres de nueve a once anos de edad y
entrevistas a docentes y directivos. Se complemen-
t6 con entrevistas a padres y madres de los nifios/as
que participaron en los grupos focales en sus hoga-
res (o en la escuela, en algunos casos) para finalizar
la indagacién con entrevistas individuales a algunos
ninos/as de los grupos focales. De este modo, logra-
mos reconstruir las tecnobiografias de nifios/as de
diferentes regiones del pais, tarea que no se reali-
z6 en ninguna investigacién local previa. El disefio
metodolégico se sintetiza en la figura 1, en la que
se articulan las distintas dimensiones de la vida co-
tidiana de ninos/as con las técnicas de indagacién
utilizadas para estudiarlas.
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Figura 1. Sintesis metodolégica del proyecto
de investigacién PIO Flacso-Conicet 009 2016-2019
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El disefio de diversos instrumentos de indagacién, junto con im-
plementaciones piloto para corregir imperfecciones, fue la clave para
combinar miradas y situaciones de entrevista con sujetos en situacio-
nes comunicativas diferentes (individuales y grupales) y en espacios
con condicionamientos especificos (escuela y hogares). Indagar so-
bre pricticas, representaciones y sobre las formas de pensar el género
y la relacién con las TIC fue fundamental en la investigacién a partir
de un trabajo de campo que incluyé una gran cantidad de entrevis-
tas y de horas de grabacién (mds de 2000 horas de grabacién neta de
entrevistas y grupos focales). El procesamiento de la informacién se
realizé mediante el software AtlasTi con un libro de cédigos realiza-
do especificamente para este proyecto.

Resultados

Los resultados que presentaremos en los préximos apartados se
originan de un doble proceso: por un lado, luego de la fase de co-
dificacién, se identificaron casos representativos/prototipicos. La
reconstruccién de las tecnobiografias mediante la combinacién de
diferentes técnicas (ya presentadas) nos permitird narrativizar dos
de éstas, combinando todos los recursos teéricos y metodolégicos
desplegados. Por otro lado, se recortaron algunos fragmentos de
entrevistas y de grupos focales de todas las regiones del pais para
complementar el andlisis de los dos casos seleccionados.
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Vinculos intrageneraciona-
les: la busqueda de la clave
de la sociabilidad

El rol crucial de la sociabilidad en la
vida cotidiana de nifios/as no es nuevo.
Desde la definicién de la infancia como
categorifa social y cultural se desplegaron
dispositivos institucionales y de sociabi-
lidad que intersectaban las expectativas
sobre la nifiez, en el mismo momento
en el que ésta se construfa mediante la
experiencia de los/as mds chicos/as en
sus trayectorias sociales, culturales, po-
liticas y educativas (Carli, 1999). A
continuacién, presentamos una de las
tecnobiografias seleccionadas en tanto
refleja una de las trayectorias tipicas en-
contradas durante nuestra investigacion,

Valentino nacié en San Salvador (Jujuy),
en la region Noroeste de Argentina. Vive
en una casa muy grande, bien arreglada,
con sus padres y dos hermanos. Va a una
escuela privada de doble jornada desde
nivel inicial. Tiene amigos en el colegio y

en las actividades extra que hace en el club.

Le gusta ver series y peliculas en Netflix
con su papd y sus hermanos. La mamd a ve-
ces se suma, pero nunca elige: el papd es el
que “sabe” de las cosas de tecnologfa. Por
eso es también con quien juega a la PlayS-
tation 4 recientemente adquirida y muy
deseada, con juegos originales, muy caros,
para poder ampliar los que tiene. Usé to-
dos sus ahorros para comprirsela, pero,
6 meses después de haberla adquirido, la
usa menos que al principio. A los 9 afos
le regalaron un celular inteligente para su
cumpleafios, después de muchisima insis-
tencia de su parte. Primero le bajé juegos
gratuitos mediante Google Play porque
no tenfa chip para acceder a WhatsApp.
Tiempo después, cuando empez6 a ir en
bicicleta a casa de amigos, le pusieron el
chip para que tuviera linea telefénica e in-
mediatamente empezé a usar WhatsApp:

grupos con familiares, con compaiieros de
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la escuela, del club, de inglés. El celular es el dispositivo mds
importante para Valentino, mientras que la computadora
aparece sélo cuando tiene algo que resolver para la escuela:
trabajos pricticos, cosas que imprimir o buscar. La compu-
tadora familiar es sinénima, para él, de la escuela. De hecho,
aprendié a usar Word y Excel en la escuela y son progra-
mas que solo usa para hacer tareas. Sus padres no estin muy
preocupados por el uso que le da a ninguno de los dispo-
sitivos a los que accede, pero la mamd, cada tanto, le revisa
el celular. Nunca encontré nada que la preocupe, pero sabe
que pasan cosas “feas” y no quiere que su hijo se exponga.
Valentino, por su parte, cree que no le revisan nada, pero no

se preocupa ante la posibilidad de que lo hagan.

Todos los compaieros de grado de Valentino tienen celu-
lar inteligente. Eso es algo normal para €él. Usa WhatsApp
con sus amigos, Snapchat e Instagram y reconoce que las
chicas usan mucho mds WhatsApp que los varones, que se
sacan mds fotos y que se preocupan mucho por su imagen.
Dice Valentino que los varones y las mujeres comparten “las
redes sociales, Whatsapp y todo. Pero dentro de eso, los chi-
cos juegan juegos, ven videos y eso, en cambio las chicas se
rien con las redes sociales o escribiendo mensajes”. Valenti-
no piensa en el futuro todo el tiempo: quiere tener un auto,
una novia y ser musico. Toca la guitarra y va a clases porque
su suefio es vivir de la musica. Editar un disco de rock na-

cional, ése es su norte.

La tecnobiografia de Valentino sintetiza uno de los
hallazgos clave de la investigacién: la sociabilidad entre
pares y el rol de ésta en la constitucién de las relacio-
nes, los deseos y las expectativas de pertenencia. En
palabras de Valentino y de la mayoria de los nifios/as en-
trevistados, la sociabilidad con pares, los dispositivos y
la conexién aparecieron como un nicleo que organiza
gran parte de la vida cotidiana. Grupos de WhatsApp,
mensajes directos en Instagram, interacciones por Snap-
chat y algunas pocas excepciones de juegos en Facebook
componen, en gran medida, los espacios en los que se
materializa la relacién con pares en tiempo no escolar.
El teléfono celular aparece como sinénimo de conexién
y ésta se vincula muy de cerca, en todos los casos, con
el uso intensivo de la aplicacién de mensajes de Whats-
App, en sus miltiples usos, como crucial para la relacién
con pares en la vida cotidiana.

Los grupos de WhatsApp aparecen como un ele-
mento de relevancia en la palabra de los nifios/as. Incluso
los (pocos) que no tienen atin acceso a dicha aplicacién

mencionaron usar el teléfono celular de sus padres y
madres para participar de alguno de los grupos de re-
ferencia y no quedar excluidos de los intercambios y
planes. Es decir, incluso quienes no acceden tienen
claro el peso que estar/no estar tiene en la posibilidad
de permanecer y actualizar los vinculos preexisten-
tes. Llama la atencién que al “estar” se le agrega una
dimensién complementaria de la experiencia de cone-
x16n: a la presién entre estar/no estar se le adosa una
tensi6n entre el estar y el hartazgo que ese estar puede
producir como consecuencia:

Niiio 1: Yo al WhatsApp lo uso simplemente para comu-
nicarme. Lo uso para pocas cosas. A veces, mis compaiie-
ros, por ejemplo, hay un grupo que de repente me voy al
bafio, pasan cinco minutos, abro y hay ochocientos men-

sajes literal, doscientos cincuenta. ..
Niiio 2: 51, a mi hermano le pasa lo mismo.

Niiio 1: Y es insoportable. No podés leer asi. Pensds que
dicen algo importante, pero después dice: like Instagram
o RT,RT,RT.

(Grupo focal de varones, regién Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, Escuela Privada)

La dindmica que aparece en este dltimo extracto es
interesante y se repitié en varias entrevistas y grupos
focales: se identifican los mensajes que circulan por los
grupos de WhatsApp como irrelevantes o sin mucho
interés (pedir que pongan ltke a una foto o “retwittear”
[compartir] un fweet para que tenga mds vistas y likes),
pero se replican y se generan interacciones que tienen
como resultado la multiplicacién, en muy poco tiem-
po, de intercambios entre quienes participan.

El hallazgo de la investigacién vinculado con
este punto es lo que denominamos ¢l hartazgo: mu-
chos nifios/as no se animan a irse de grupos en los
que se sienten incémodos/as o cuya dindmica los/
as abruma, porque reconocen que estar en éstos es
“ser parte”. Esta tensién (ha aparecido, también, en
los grupos de padres y madres en la misma platafor-
ma) no aparece resuelta en ninguno de los casos; del
hartazgo a la tranquilidad de la pertenencia hay po-
cos pasos (incluso minutos), su légica es circular y la
conclusién en los casos revelados: “Mejor estar que
irse de los grupos”.
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Otro elemento de la investigacion se vincula con la
caracterizacién a la que arriban los informantes, segiin
la cual son las mujeres las que usan mds WhatsApp para

mandarse mensajes y estar “al dfa”

con las cosas que
pasan en la escuela y fuera de ésta. Las mujeres entrevis-
tadas dicen, de si mismas, lo mismo, y esto constituye
un factor relevante en la investigacién: los varones se
identifican, y son identificados, como “jugadores” (de
Jjuegos de consola y de computadora) mientras que las
mujeres son “mds del chat”, como dice un informante

de la regién noreste.

Un dltimo uso de los grupos de WhatsApp, que
aparece de manera sostenida e invariante en todas las
entrevistas, es la tarea escolar. Ya sea por ausencias, por
falta de atencién o de tiempo de copiar lo que hay que
hacer, los grupos de pares se ordenan en muchos casos
para “pasarse la tarea” por WhatsApp. No se involucran
adultos, como muchos relatan que hacfan en afios pre-
vios; al tener un celular propio, mediante la aplicacién,
se envian fotos de la tarea, de lo que hay que hacer, in-
cluso de la tarea ya resuelta y lista para ser copiada.

18 de Diciembre
Dia del Migrante &

¥
Sy o

= Migrar es un derecho, 2018 | FAS
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E: ;Y las tareas las comparten por WhatsApp?
Todas: Si.

N1: Muchas veces las pedis, las pedis y no te la pasan. Estd
bueno eso porque después teniendo varios compaiieros
estando todos en linea ninguno te la pasa, no te responde

o te ponen que no.

E: Y esos problemas, por ejemplo, yo falto, pido la tarea
por WhatsApp, nadie me la pasa; jdespués se lo dicen a la

seflo, genera un conflicto en el aula, se habla de eso?

N2: Porque la sefio dice “pero la tendria que haber ido a
buscar a la casa”. La sefio quiere que vivamos todos en la
misma cuadra, entonces (...) nunca tenemos, por ejemplo,
compaiieros viven en la otra punta (...) nosotras vivimos
cerca, pero si no te la pasan no tenés forma, tenés que venir

o pedirsela al profe o tenés que esperar hasta el otro dfa.

N3: Hace unos dias un compaiiero falté y pidié la tarea en
el grupo que hay como 18 personas en el grupo y la vieron
casi todos, y nadie se lo pasé. Mi compafiero cuando uno

pide la tarea yo se la paso.

Nifia 2: A mi cuando me mandan por privado yo respondo

y se las paso.

(Grupo focal de mujeres, regién Patagonia, Escuela Pu-
blica)

Esta interaccién entre las chicas releva varios na-
cleos como la solidaridad (o la falta de ésta) entre pares,
las formas de contacto, las pragmadticas de uso de la pla-
taforma y las exigencias de la “sefio” (docente). Una de
las ninas afirma que, si bien los grupos se vinculan con
la escuela y con la tarea, no todos la comparten. Estdn
los comparieros en linea y ninguno comparte la tarea:
otra dimensién que habilita a pensar la tensién entre la
conexién permanente y las elecciones que, a cada paso,
toman los/as chicos/cas respecto de qué hacer, qué no,
con quién compartir y a quién dejar expuesto al dia si-
guiente en la escuela.

Aunado a esto, aparece la voz de la docente que
dice que los alumnos tendrian que ir a la casa de al-
gin compaiiero a buscar lo que tienen que hacer. Lo
interesante en este sentido es que se ponen en escena
doslégicas de resolucién de conflicto (buscar una tarea
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pendiente) por parte de dos generaciones que conviven
todos los dias en la escuela. No se llama por teléfono,
no intervienen los adultos: es la voluntad de quienes
comparten el grupo de WhatsApp del grado lo que vaa
definir si quien pide la tarea la recibe o no.

El dltimo hallazgo en esta seccién se relaciona, en-
tonces, con una regla construida mediante el uso que
define una forma de vinculo y de contacto. Y son estas
reglas, las que se construyen individual y colectiva-
mente, las que permiten pensar que ni las aplicaciones
predeterminan los usos ni que todos los usuarios ha-
cen las mismas cosas con los mismos dispositivos.
Por ello es central analizar este tipo de dimensiones
que jerarquizan las elecciones de los/as informantes
en relacién con sus dispositivos. En el caso de la in-
vestigacion realizada encontramos la construccién de
reglas (incluyendo el estar para pertenecer/el hartazgo
por saturacién), el vinculo con las tareas escolares y la
relacién con pares como nodos centrales de los usos
de WhatsApp en tanto la red social mds utilizada en
la vida cotidiana de los/as informantes. El conjunto
de los usos, pero, también, la construccién de reglas
y gramadticas de interaccién, configura la apropiacién
de las tecnologias por parte de los nifios/as excediendo
largamente la mirada simplificadora que une acceso y
destrezas como variables autoexplicativas.

Ctrl Alt Supr: vinculos
intergeneracionales en
torno a Internet

La antropologfa social y la sociologfa han destacado el rol
central de la familia en las estrategias de supervivencia, en
las pricticas de consumo y en la socializacién de diversos
grupos sociales. Por ello es llamativo que los estudios so-
bre las transformaciones sociales y culturales asociadas
con la emergencia de las TIC tiendan a pasar por alto
a la institucién familiar como instancia de negociacién y
de construccién de sentido en los procesos de apropia-
c16n de estas tecnologfas. Obnubilados por la capacidad
creciente de personalizacién y portabilidad que traen los
dispositivos tecnolégicos, en muchas investigaciones se
pierde de vista que la familia continta siendo un espa-
cio donde se dirime —no sin tensiones ni conflictos— qué
artefactos comprar, cudndo y cudnto destinar parte del
presupuesto a una conexién a Internet, en qué lugares y
horarios deben utilizarse y cudles deben ser los objetivos
y finalidades de dicha utilizacién.

Una dindmica similar ocurre en torno a la escuela,
pues muchas veces se ha tomado la institucién escolar
como un espacio-tiempo rival de las pricticas tecnol6gi-
cas de chicas/os. Asi, nos enfrentamos al uso irreflexivo
de algunas categorias, como las que distinguen a las ge-
neraciones mds jovenes como nativos digitales frente a
los adultos considerados como inmigrantes digitales.
Si bien en sus primeros usos estas categorias (Prens-
ky, 2001) sirvieron para demarcar evidentes tendencias
diferenciales, luego su efectividad retérica las ha con-
vertido en una moda y su aplicacién taxativa propende
aperder de vista todo el espacio de relaciones (jerdrqui-
cas, de autoridad, de poder y de intercambio) existentes
entre la familia, los adultos y los j6venes en relacién con
la apropiacién de las TIC.

En esta dimensién, un primer hallazgo se relaciona
con la constatacién de que, a pesar de las diferencias,
la apropiacién de las tecnologias constituye un eje cen-
tral en torno al cual giran los vinculos entre adultos/as,
nifias/os tanto en el hogar como en la escuela: habili-
taciones, negociaciones y controles intergeneracionales
se configuran en relacién con los usos de Internet en
general y las redes sociales en particular. El saber hacer
facilita y, simultdneamente, tensiona estos vinculos.
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STOP U.S. AID TO ISRAEL

In 1988, 11.5. aid to lsrael is $ 3.8 billion dollars, almost $11 million dollars a day.
Israel has used this maney to continue its 20 years of illegal nccupation of the Palestinian West Bank and Caza
Ending U.S. aid can bring this agonizing conflict to a (ust and peaceful solution,
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= Dentente U.S. ayuda a Israel 1988 | Doug Minkler

Los primeros usos de los dispositivos e Internet comienzan de
la mano de padres y madres quienes introducen y acompaian a sus
hijos/as en el mundo de las tecnologfas. Alli se ofrecen las primeras
habilitaciones como estar en contacto con familiares y amigas/os a tra-
vés del whatsapp de sus padres o madres, sacarse fotos, mirar dibujos
animados o peliculas on line, jugar videojuegos. En este punto, una
dimensién complementaria al primer hallazgo que emerge con fuerza
en los resultados es una clara division de género. En casi la totalidad
de los casos son los padres quienes ofician como referentes para el
aprendizaje, en tanto en el plano familiar se les percibe como las per-
sonas mds diestras, mientras que son las madres quienes se ocupaban
del cuidado y el control —directo o indirecto, manifiesto u oculto, pero
siempre cotidiano- de lo que sucede en Internet.

E: ;Cémo fue aprendiendo ella todas las cosas que sabe de las tecnologfas?

N1: Con el papd. Con el tinico, con el papd. Por ahi conmigo lo que apren-
dié es a cuidarse, en el tema Internet y eso. Yo le digo no mires estas cosas,
cuando ves que son cosas feas, mujeres desnudas, porque lamentablemente
cualquier cosa... Entonces le digo, vos no mires, apagd, cerrd, decile a tu

papd que te ayude. Pero yo estoy mds para eso, para el cuidado.
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(Entrevista a madre de mujer, regién No-

reste argentina, Escuela Privada)

Luego, alrededor de los nueve afios
de edad, tanto chicas como chicos co-
mienzan a explorar por si solos o con
sus pares, a adquirir nuevas habilidades
y a mostrar una relativa autonomia en el
uso de los dispositivos. Ante este pano-
rama, en los hogares se abren las puertas
de una primera negociacién respecto a
los usos de las TIC donde los adultos fi-
jan clertas reglas respecto a qué puede
hacerse y qué no en Internet. “Mis pa-
pas no me dejan tener Facebook”, “no
puedo chatear cuando estamos comien-
do”, “solo puedo conectarme cuando
mi mamd me presta su celular”, “siem-
pre me dicen que no acepte solicitudes
de desconocidos”, “traigo el celular a
la escuela para avisarles por WhatsApp
a mis papds cuando llego y cuando sal-
go”. Frases de este estilo son recurrentes
entre las/os nifias/os que entrevistamos,
aunque se observa que el control tiende
a ser mds enfitico sobre las nenas que
sobre los nenes.

Mientras tanto, madres y padres sien-
ten que ninos/as desarrollan una serie de
destrezas y usos de algunas plataformas
que quedan fuera de su alcance y capa-
cidad de manejo. De alli que muchas de
las madres se lancen en una carrera —por
momentos desesperada y siempre vivi-
da como dispar- hacia el dominio del
saber-hacer de sus hijos/as. Numerosas
son las madres que se abrieron una cuen-
ta en Instagram o vieron algin tutorial
sobre Snapchat simplemente para “tra-
tar de entender” lo que hacen sus hijas/
o0s. Es decir, para poder controlar lo que
ninas/os hacen on line, sus progenitores
intentan “domesticar” las tecnologfas
(Silverstone, 2004; Winocur 2014).

M: Claro, porque yo, como no entiendo
mucho de eso entonces recibo un mail y le

dice o sino, todas las mafnanas por ejemplo
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a las seis de la mafana, le llega un historial de lo que revi-
s6 ella el dia anterior. Entonces con eso como que tenemos
controlado, y ahi él si se va y le pregunta ;Por qué estuviste
mirando esto? No, pero s6lo me aparecid, pero esto, pero lo
otro, y ahi empiezan ellos dos a conversar. Yo mucho no me
meto porque mucho no entiendo. Yo soy sdper controlado-
ra, no me gusta mucho la Internet. Ella tiene, por ejemplo,
todo lo que tenga Internet, tiene. Yo no entiendo mucho de
esto, pero mi marido si, él es el que le ensefié un poco a
indagar en todo lo que es tecnologfa y a que aprenda a usar,
pero tiene todo como un bloqueo que donde ella quiere en-
trar, primero me avisan por correo a mi que ella entré, o que

va a entrar o que quiso entrar.
E: ;Y eso c6mo lo configuraron?

M: Y.... mi marido. Yo la verdad que no sé. S, él trabaja

mucho con eso.

(Entrevista mamd de mujer, regién Noreste argentina, Es-

cuela Privada)

Otro hallazgo de la investigacién es la identifi-
caci6n sobre c6mo las/os chicas/os experimentan el
control por parte de los adultos. Frente a ellos, muchas
veces, despliegan distintas estrategias que implican un
conjunto de saberes tecnolégicos. Nuevamente, obser-
vamos aqui cémo la apropiacién surge del desarrollo
de habilidades dentro de un contexto determinado
para dar respuesta a necesidades especificas de las
practicas.

E: ¢Tienen alguna estrategia para esconder ciertas cosas

para que no se las vean?

Nifiol: Si, yo si. Mis amigos cuando estdn por irse a dor-
mir y agarran y suben al maximo el brillo del celular, ponen,
mandan audio, prenden todo, asi y gastan la bateria bajando
de 16 a 0y gastan la baterfa y no lo ponen a cargar entonces
se salvan, y al otro dfa en la escuela sacan el celular y em-

plezan a eliminar mensajes, borrar mensaje, borrar mensaje.

(Grupo focal varones, regién Noroeste argentina, Escuela

Publica)

En continuidad con los temas analizados en parra-
fos anteriores, la tecnobiografia de Emilia, al igual que la
de Valentino, lustra los elementos citados y es represen-

tativa de muchas otras realizadas en el extenso trabajo
de campo,

Emilia tiene 11 afos, vive en Resistencia (Chaco) en la re-
gi6n Noreste de Argentina, junto a su mamd, papd y dos
hermanas. La madre es bibliotecaria y trabaja en la biblio-
teca de la escuela publica donde concurre la nifia; el padre
es duefio de un local de comidas, que se encuentra conti-
guo al hogar. Tanto el papd como la mamd usan celular, PC
y la notebook en el hogar. Ambos usan activamente Whats-
App y Facebook, si bien, segiin la madre, “se resistieron
al principio”. Emilia reconoce que su papd es quien mds
usa la PC de escritorio y la PlayStation mientras que es la
madre, y no el padre, quien supervisa el uso de redes so-
ciales de las hijas. Antes de tener su celular, Emilia usaba
el de suhermana y el de su papd para comunicarse con sus
amigas. Comenz6 a usar la computadora en su hogar, para
“jugar jueguitos”. Actualmente, desde los 10 afios, tiene el
celular que era de su papd. La madre controla los usos de
las TIC de las hijas, especialmente de Emilia, sin que ella
lo sepa. Revisa sus contactos en WhatsApp, asi como sus
publicaciones en Facebook (donde ademds la tiene como

amiga) e Instagram. “Nosotros estamos todos conectados

Huelga Laboral
Huelga de Consumo
Huelga de Cuidados

Por nuestros derechos

= Espacio social en huelga, 2012 | Huelga General 14-N
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» Belleza de pensar, sin masa no seriamos pan, 2015 | Salvador Lopez

y yo tengo controles con ella presente y tengo controles sin
ella. Y sino lo veo yo, por ahi porque no me conecto [risas],
me avisa su tfa [risas], “fijate lo que puso.” Sin embargo, lo
que Emilia hace en Snapchat no cae dentro de su 6rbita:
“eso serfa algo que se me estarfa escapando de mis manos,
del control. Pero yo confio en mis hijos, porque creo que
los estoy educando bien.” A diferencia de lo que Emilia
percibe sobre si misma, su madre considera que las nifias
pasan demasiado tiempo en internet, por lo que restringe
los horarios de uso a fin de que terminen sus tareas escola-
res y domésticas primero o se acuesten temprano (10 de la

noche es su horario limite).

Asimismo, tampoco tienen permitido usar el celular en la
mesa. La hermana mayor representa su referente en destre-
zas tecnoldgicas ya que, segin Emilia, sus padres “hasta el
dia de hoy no entienden casi nada”. El dispositivo favorito
de Emilia es el celular. Usa activamente Instagram; tam-
bién tiene cuentas en Facebook y Snapchat, aunque dice
no usarlas. Usa WhatsApp para comunicarse con su fami-

lia y compafieras de salén. Ademds, usa la netbook para ver
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videos de tutoriales en YouTube y escuchar musica. Mira
series en Netflix y con menos frecuencia usa la Wii para ju-
gar. En la escuela las computadoras del gabinete no funcio-
nan, por lo que no tienen computacién, y no le dejan usar
tampoco el celular. Alli el uso de las TIC es pricticamente
nulo. Hay gabinete, pero las computadoras no funcionan y
desalientan que los estudiantes lleven sus celulares. El dni-
co uso escolar es buscar informacién en el hogar, alentado
por algunos docentes que les indican explicitamente las

péginas donde buscar.

La tecnobiografia de Emilia sintetiza un conjunto
de vinculos donde las miradas, decisiones y practicas
de ella, de sus padres y de otros adultos significati-
vos interactdan configurando su apropiacién de las
TIC e Internet. Mientras Emilia despliega distintos
saberes y haceres en las redes sociales, su madre in-
tenta mantener el control sobre las acciones de su
hija, aunque siempre quede algin “resto” por fuera
de su radar; si bien Emilia no borra sus publicaciones
y mensajes, utiliza una plataforma (Snapchat) donde
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lo efimero y la invisibilizacién estin garantizadas por
sus caracteristicas socio-técnicas. De alli que, metaf6-
ricamente, podamos plantear que una de las formas
que adquieren los vinculos generacionales sea Ctrl Alt
Supr: frente al control la alternativa es suprimir, bo-
rrar u ocultar lo que las/os chicas/os hacen on line.
De esta forma, nuevamente encontramos pragmaticas
de uso que se vinculan con apropiaciones, no sélo in-
dividuales o preformateadas por las funciones de los
dispositivos o aplicaciones, sino por los vinculos teji-
dos con el mundo adulto en clave de amenaza y control
(por la revisién constante del teléfono, por ejemplo) y
con el mundo de los pares por afinidad y construccién
colectiva de reglas.

Conclusiones

La investigacién social ha demostrado que la apro-
piacién de las TIC e Internet se configura en torno
a complejos procesos socio-técnicos, donde sujetos y
objetos se vinculan de manera situada en un contex-
to social especifico e histéricamente determinado. En
este punto, nuestra investigacién contribuye a la com-
prension de estos procesos indagando en sus origenes
en la nifiez. Lejos de pensar los usos de la tecnologia
como un hecho aislado, personal e individualizante
-como han sostenido algunas visiones tecnocéntricas—
los hallazgos aqui presentados evidencian el cardcter
colectivo de las gramiticas de uso que se tejen y operan
a través de una compleja red de vinculos e interaccio-
nes intra e intergeneracionales.

Mientras las metdforas como las de “nativos” e
“inmigrantes digitales” tienden a invisibilizar estos
entramados, el estudio de la apropiacién bajo la for-
ma de tecnobiografias permite entender que el acceso,
las habilidades, los usos y las elecciones se construyen
de manera relacional y a lo largo del tiempo sobre un
conjunto de bases sociales donde la edad y el género,
entre otras variables sociolégicas, operan moldeando
las practicas.

Nuestros hallazgos evidencian que no puede com-
prenderse lo que nifias/os hacen con las tecnologias
sin ubicar esas practicas dentro de los vinculos que
establecen con sus pares —del mismo y de otros géne-
ros—, padres y docentes. Asi, por ejemplo, no puede
entenderse el sentido de los usos de WhatsApp de los

varones de manera disociada de sus representaciones
acerca de lo que sus compaiieras mujeres hacen con
la misma aplicacién, ni de los mecanismos de control
que ejercen las personas adultas sobre ellos.

En primer lugar, los resultados de nuestra inves-
tigacién invitan a reflexionar en torno a los modos
en que la construccién de los roles y estereotipos de
género inciden -reproduciéndose o transformando-
se— en el uso de las tecnologias digitales e Internet
durante la nifiez. La interpretacién de las tecnobiogra-
fias realizadas permite examinar el peso diferencial del
género tanto entre madres y padres como entre nifias
y nifios. Por un lado, se tiende a valorar el saber de los
padres en relacién a la tecnologia, mientras que las ta-
reas de cuidado y el control cotidiano de lo que las/
os hijas/os en Internet es asumido casi exclusivamente
por las madres. En este punto, se impone como desa-
fio para futuras investigaciones indagar en qué medida
la desigual divisién “sexual” del trabajo doméstico (el
padre como proveedor y poseedor del conocimiento y
el saber abstracto,la madre a cargo de tareas concretas
de cuidado y educacién de hijas/os) alimenta, con el
tiempo, la apropiacién desigual de las TIC entre va-
rones y mujeres. Por otro lado, la representacién de
que son las nifias a las que “mds les gusta hablar” por
WhatsApp por parte de los varones, aparece como
una invariante que coincide con la visién de las ni-
fias sobre si mismas. La bisqueda de aprobacién y el
“estar mds pendiente” de la mirada de los otros repro-
duce, en el discurso de los mds chicos, parte de los
estereotipos de género que ubican a las mujeres en un
lugar de mayor vulnerabilidad y expectativa frente a
terceros. Aqui, las dificultades que se le presentan a la
investigacién social sobre las desigualdades de género
se relacionan con la construccién de herramientas de
andlisis sensibles para interpretar cémo las identida-
des de género se co-construyen en simultineamente
con las pricticas tecnolégicas, ya sea a través de tec-
nobiografias que tienden a reproducir estereotipos de
género consagrados como también de recorridos don-
de la tecnologia contribuye a la produccién de nuevas
feminidades y masculinidades.

En segundo lugar, partiendo de lo encontrado po-
demos afirmar que las interacciones entre pares y los
vinculos intergeneracionales despliegan una serie de
habilitaciones y controles en relacién con los usos de
las TIC e Internet. Los roles en el hogar y en la escue-
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la se ven interpelados a partir de nuevas dindmicas por
las cuales la comunicacién cotidiana y las tareas esco-
lares —entre otras- se reconfiguran constantemente al
igual que las relaciones entre nifias/os, madres, padres
y docentes. En la comunicacién, interaccién y negocia-
ci6n cotidiana —presencial o mediada digitalmente- se
construye un conocimiento préctico, un “saber hacer”
que circula y se transmite a través de las redes de rela-
ciones y, simultineamente —o quizds por ello- tensiona
aquellos vinculos e interacciones.
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