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Resumen

En México estd documentada la desaparicién de mas de 60 mil personas hasta lo que
va del siglo XXI. La desaparicion es un delito de lesa humanidad que afecta a la victima
directa y las indirectas, como son familiares y amistades, con impactos diversos y secuelas
psicolégicas. Objetivo: Conocer la experiencia psicolégica de la desaparicién en victimas
secundarias a nivel personal, familiar, comunitario y social. Metodologia: Revision sistemdtica
de bibliografia. Resultados: Los familiares de las personas desaparecidas experimentan
incertidumbre y paradojas por falta de informacién sobre la localizacién de la(s) victima(s).
Las victimas secundarias presentan reacciones en el plano individual, familiar, comunitario
y social. Conclusiones: se cuestiona si los diagnésticos clinicos de duelo, depresién y estrés
postraumdtico son adecuados para conocer la experiencia de las victimas secundarias de
desaparicién. Los familiares se encuentran en situaciones de incertidumbre y con percepciones
ambiguas, paradéjicas, que pueden sobrepasar la clasificacién de los trastornos mentales.

Palabras clave: desaparicién, psicologia, victimas secundarias de desaparicién, duelo,
depresion, estrés postraumdtico, trauma social, familiares de personas desaparecidas.

Abstract

In Mexico, the disappearance of more than 60,000 people is documented so far in the
21st century. Disappearance is a crime against humanity that affects both the direct victim
and the indirect victims —relatives and friends—, with diverse impacts and psychological
consequences. Objective: to know the psychological experience of disappearance ata personal,
family, community, and social level in secondary victims. Methodology: a systematic literature
review. Resulss: the relatives of the disappeared people experience uncertainty and paradoxes,
due to lack of information about the location of the victim(s). In addition, secondary vic-
tims present reactions at the individual, family, community, and social level. Conclusions: it
is questioned whether the clinical diagnoses of grief, depression, and post-traumatic stress
are adequate to comprehend the experience of secondary victims of disappearance. Family
members find themselves in situations of uncertainty and with ambiguous and paradoxical
perceptions, which can transcend the classification of mental disorders.

Key words: disappearance, psychology, secondary victims of disappearance, grief, depression,
post-traumatic stress, social trauma, relatives of disappeared people.
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Presentacion

La desaparicion de personas es un fenémeno que se ha incrementado en México durante
el siglo XXI. En este pais se registraron 1,584 expedientes de personas desaparecidas desde
la década de los 60 hasta el 2005; mientras que del 2006 a 2019 la cifra de denuncias
fue de 60,053 (Secretarfa de Gobernacién, 2020). El fenémeno constituye una violacion
compleja y multiple hacia la personas que se encuentra desaparecida y sus derechos hu-
manos, pero ademds hacia su familia, que sufre al no saber el paradero y estado de su ser
amado (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2017).

Las personas pueden desaparecer de forma voluntaria o involuntaria. En la primera
no hay delito que perseguir por referirse a una ausencia, pero en la involuntaria no existe
consentimiento de la victima para no estar donde desea, lo que se puede equiparar a una
privacién ilegal dela libertad. Se trata, entonces, de un crimen cometido por quien sustrae
a la victima. El término de desaparicion involuntaria suele ser usado como sinénimo de
desaparicién forzada (Cervantes, 2015).

La desaparicién forzada empezé a ser identificada como un crimen durante la década
de 1970. La Asamblea General de las Naciones Unidas (1978), formulé la Resolucién
33/173, la cual constituyé la primera condena politica en el mundo para esa prictica,
aunque no era un instrumento judicial (Pelayo, 2012). En la Resolucién se hizo un lla-
mado a los Estados a aplicar la ley y atender la problemdtica de personas no localizadas y
las violaciones a sus derechos humanos, y se solicitd, en 1978, ala Comision de Derechos
Humanos, de la Asamblea General de las Naciones Unidas, que se indagara sobre el
tema (Pelayo, 2012; Robledo, 2016). La Asamblea General de las Naciones Unidas no
establecié una definicién conceptual de la desaparicién ni de la desaparicién forzada, pero
establecié elementos importantes como el que son un ultraje a la humanidad y genera
sufrimiento hacia la victima directa y las indirectas, que son sus familiares (Pelayo, 2012).

El Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos (2017) expidié la Ley General
en materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares
y del Sistema Nacional de Basqueda de Personas. En esta ley se establecen diferencias
conceptuales, en las que se considera que:

Comete el delito de desaparicién forzada de personas, el servidor publico o el particular que,
con la autorizacién, el apoyo o la aquiescencia de un servidor publico, prive de la libertad en
cualquier forma a una persona, seguida de la abstencién o negativa a reconocer dicha privacién
de la libertad o a proporcionar la informacién sobre la misma o su suerte, destino o paradero

(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2017, p. 8).
En tanto,

...incurre en el delito de desaparicién cometida por particulares quien prive de la libertad a
una persona con la finalidad de ocultar a la victima o su suerte o paradero (Congreso de los
Estados Unidos Mexicanos, 2017, p. 10).

El fenomeno de las desapariciones

Aunque se piensa que las desapariciones han estado presentes desde el inicio de la hu-
manidad, los precedentes histdricos sitian el fenémeno en la década de 1930, cuando la
ex Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), institucionalizé un mecanismo de
represién para inhibir la verdad y la memoria al esconder la huella de algtin crimen y de
sus responsables (Robledo, 2016). Adolfo Hitler dicté en 1940 la orden militar conocida
como “balance del terror”, que implicaba que por cada militar alemdn muerto, habria
como consecuencia el asesinato o desaparicion de un civil, sin que se diera informacién
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de la detencién o el estado en que se hallaba. Esta orden para reprimir las acciones de
resistencia es uno de los precedentes més conocidos de la desaparicién forzada (Alvarez
& Rodriguez, 2015). En Espana, entre los afios 1936 a 1975, desaparecieron entre 114
mil y 130 mil personas como medida de represién contra grupos ideolégicos contrarios
al golpe militar que buscé vencer al gobierno de la II republica, y a partir de 1939 la
dictadura de Francisco Franco (Amnistia Internacional, 2012; Escudero & Pérez, 2013).

Tras las guerras por la independencia, América Latina experimenté un nuevo ciclo
de violencia a partir de la segunda mitad del siglo XX, debido a las dictaduras militares,
regimenes autoritarios y, por supuesto, a las guerras civiles. Estos movimientos dejaron
como saldo muertes y desapariciones en paises como Argentina, Brasil, Chile, Peru,
Colombia y México. Las dictaduras en Argentina, Chile y Guatemala, la guerra de cdr-
teles en Colombia, y el enfrentamiento a la dictadura en México fueron movimientos
significativos para pensar las desapariciones como una forma de control (Allier-Montafio
& Crenzel, 2015). La comunidad internacional refirié que la desaparicién es un crimen
que violenta los derechos humanos (Robledo, 2016).

Posterior a la masacre del 2 de octubre del ano 1968, en Tlatelolco, territorio mexica-
no, la desaparicién forzada comenzé a pensarse como una forma de represién politica.
Se trataba de una medida para ejercer represion y asi diluir los movimientos sociales que
resistian al poder (Robledo, 2016). Otro hito de las desapariciones en México ocurrié
durante la jornada del 26 y 27 de septiembre de 2014, cuando por parte de autoridades
se asesing a seis personas y fueron desaparecidos 43 estudiantes de la Escuela Normal
Rural “Radl Isidro Burgos”, en Iguala, Guerrero (Vargas, 2015).

A partir del 2006 el Gobierno de México puso en marcha el Registro Nacional de
Personas Desaparecidas y No Localizadas ((RNPDNOJ, Secretariado Ejecutivo del Sis-
tema Nacional de Seguridad Publica, 2017), un instrumento electrénico que concentra
las denuncias que se han presentado ante la autoridad ministerial en el pais, tanto en las
agencias del fuero comun, y del fuero federal. La Secretarfa de Gobernacién (2020) reportd
que en México hay un registro de 61,637 personas que se encuentran desaparecidas; de
las cuales, 60,053 ocurrieron en este siglo XXI.

Las entidades federativas con mayor incidencia de personas desaparecidas son: Ta-
maulipas, con 10,032 casos; Jalisco, con 9,286; Estado de México, 6,887; Chihuahua,
con 3,907; Nuevo Leén, con 3,799; Sinaloa, 3,137; seis entidades federativas que con-
centran el 60 por ciento (37,048) de la incidencia de esta grave violacién de derechos
humanos en el pais (Secretarfa de Gobernacién de México, 2020). En las caracteristicas
sociodemogréficas, se identificaron 45,618 (74 %) hombresy 15,835 (25.69 %) mujeres.
Ademds, 11,072 (17.96 %) de las personas desaparecidas son nifias, nifios y adolescentes
(Secretarfa de Gobernacién de México, 2020).

Familiares: victimas indirectas

En las desapariciones, ademds de la persona que experimenta la violencia de primera
mano, la familia se vuelve victima indirecta, ya que enfrenta la ausencia y desconocimiento
del paradero de la persona sustraida (Castro & David, 2018). Mantilla (2015) llamé a
los familiares de la victima directa, victimas secundarias. Estas familias viven sufrimiento
e incertidumbre basados en la necesidad de respuestas (Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos, 2017). Para categorizar a alguien como victima se debe entender que
no es en términos univocos, sino variables, dada la condicién que se forma con base en
un proceso social, cultural, histérico, econémico y politico. “La expresién maxima de la
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categoria victima es la figura del detenido-desaparecido, que se extiende a sus familiares”,
(Guglielmucci, 2017, p. 86).

La presente investigacion se justifica en la necesidad de conocer la experiencia psico-
légica que viven las victimas indirectas o secundarias frente a la desaparicién, que puede
resultar tan trégica para la persona cuyo paradero se desconoce, como para sus familiares
y amigos cercanos, quienes pueden vivir por afios en la incertidumbre de no saber dénde
y en qué condiciones se encuentra la persona y atormentados por la esperanza de que
serd una situacién reversible (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014). Este delito
afecta profundamente a las victimas secundarias en casi todos los aspectos de su vida
y el desconocer el paradero de un ser amado se convierte en una fuente inagotable de
sufrimiento, dejando secuelas emocionales y psicolégicas (Comité Internacional de la

Cruz Roja, 2014; Human Rights Watch, 2013).

De acuerdo con el Comité Internacional de la Cruz Roja (2014), las victimas secunda-
rias experimentan efectos que tienen semejanza con un hecho traumdtico. Sin embargo, se
desencadenan reacciones psicoldgicas distintas. “Un hecho traumdtico se caracteriza por
la violencia y por su duracién limitada, mientras que la situacién que viven los familiares
de los desaparecidos no tiene una duracién fija y el dolor y la angustia que sufren son
constantes” (p. 44). Cuando una persona desaparece, la familia llora una pérdida ambigua
en la que subyace la esperanza potencial de un regreso. La pérdida que se experimenta
cuando una persona desaparece ha sido poco investigada, si acaso se menciona de forma
transitoria en la literatura sobre el duelo y las complicaciones especificas de este tipo de
pérdida no se descubrieron al revisar la literatura sobre el duelo (Wayland ez 4/, 2015).

El objetivo de este estudio es conocer la experiencia psicoldgica, a nivel personal, fami-
liar, comunitario y social que viven las victimas secundarias o indirectas de desaparicion.

Método de analisis

Materiales

Se analizaron articulos de investigacién tedrica y empirica publicados en revistas cien-
tificas arbitradas, libros, tesis e informes institucionales que abordaban las consecuencias
psicolégicas en victimas secundarias de desaparicién. Se incluyeron textos en idiomas
inglés y espanol, publicados entre 2011 y 2020.

Para realizar esta investigacion, se tomé como base la Declaracién PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), que brinda informacién
sobre aspectos clave para realizar revisiones sistemdticas, como metodologia, formulacién
de pregunta de investigacion, reconocer estudios, calidad de estudios, extraer los datos,
analizar y verificar consistencia de los mismos (Urrtitia & Bonfill, 2010).

Tipo de estudio: revisién sistemdtica de publicaciones especializadas
Desarrollo

La revisién bibliografica se llevé a cabo con el desarrollo una hoja de célculo para
capturar y luego analizar los estudios significativos, con base en el objetivo de la investi-
gacion. La informacién se obtuvo de bases de datos en linea, articulos de revistas y textos
especificos, localizados en Annual Reviews, Big One, Cambridge University Press, eBooks,
Ebsco Information Services, Google Académico, ProQuest, Scopus, SpringerLink y Web
of Science. Los términos de biisqueda fueron: desaparicién, desaparicion forzada, pérdida
ambigua, tratamiento psicoldgico a familiares de desaparecidos, victimas secundarias de
desaparicién y narcotréfico.
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Como criterios de inclusion se consideraron que fueran articulos, libros e informes,
tedricos y empiricos, escritos en inglés y en espafiol, publicados en revistas cientificas
arbitradas, que la publicacion se hubiera realizado dentro de los pasados 10 afos de
antigiiedad (2011-2020), que el objetivo principal fuera estudiar el fenémeno de las
desapariciones desde perspectivas psicoldgica, histérica, familiar, comunitaria y social.
En tanto, como criterios de exclusién se considerd que las investigaciones fueran de una
ciencia distinta a la psicologfa, que no tuvieran metodoldgica explicada.

Analisis de la informacion

La busqueda a profundidad dio como resultado 86,827 documentos tanto en idioma
inglés, como espanol, de los cuales 18,044 estaban duplicados. Lo anterior permitié un
proceso de cribado con los criterios de inclusién para conservar 1,986 de estos, 75 se
analizaron a texto completo para su elegibilidad y se eliminaron 59 por no encontrarse
la metodologia usada. Para el presente trabajo de investigacion se conservaron un total
de 12 documentos, entre articulos, libros e informes institucionales. Véase Figura 1.
diagrama de flujo.

Figura 1l

Diagrama de flujo

Numero de registros o citas
identificados enbusquedas:

86, 827

Numero total de registros o citas duplicadas eliminadas: 18,044

l

NUmero total deregistros o citas Numero total de registros o citas
unicas cribadas: 1,986 eliminadas: 1,911

Numero total de articulos a texto Numero total de articulos a texto
completo analizados parasu [ completo excluidosy razén de su

elegibilidad: 75 exclusién: 63
l Se excluyeron per no encentrarse

metodologia

Numero total de estudios

incluidos de la revision
sistematica: 12

Las victimas secundarias de desaparicion experimentan afectaciones en diversas dreas
de su vida, se trata de una pérdida multidimensional (Comité Internacional de la Cruz
Roja, 2014; Human Rights Watch, 2013; Lenferink, De Keijser, Wessel & Boelen, 2018;
Wayland, Maple, McKay & Glassock, 2015), por ello, para el andlisis de la informacién
se realizé desde el Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner (1971), que ofrece una pers-
pectiva tedrica para investigar el desarrollo humano ante una problemdtica. El modelo
ecolégico propone cuatro estructuras seriadas: microsistema, mesosistema, exosistema y
macrosistema, que se interconectan para impactar el desarrollo psicoldgico.

El microsistema es el nivel interno, es el nivel personal; el mesosistema refiere el
conjunto de relaciones entre los entornos donde la persona participa de forma activa; el
exosistema comprende a dos o mds entornos, pero a diferencia del sistema previo, aqui la
persona no se incluye como participante activo; y el macrosistema describe la coherencia
dentro de una cultura y subcultura determinada (Bronfenbrenner, 1971).
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Resultados

En el presente estudio se seleccionaron 12 documentos, entre articulos, libros e informes
institucionales, publicados en América y Europa, en los que se encontré informacién

referente a las consecuencias psicoldgicas que presentaron familiares/victimas secundarias

de desaparicién (Tabla 1).

Tabla 1

Documentos sobre repercusiones psicologicas en victimas secundarias de desaparicion

Autores y Pais de Hallazgos relevantes en el sentido de esta
afio Titulo Objetivo publicacién Método investigacién
Human Los desaparecidos  Proteger los Estados Unidos Cualitativo: entrevistas Esperanza, trauma, culpa, temor, angustia, insom-
Rights de México. derechos de América nio/disturbios del suefio, congoja, sufrimiento,
Watch (2013) El persistente humanos de agotamiento, problemas econémicos, transforma-
costo de una crisis  victimas directas cién de roles dentro de la familia, desencuentros
ignorada ¢ indirectas. familiares, sufrimiento familiar, recriminacién,
incompetencia y hostigamiento por parte de autori-
dades, estigma social, aislamiento.
Comité In-  Acompanar a Asesorar a Suiza Cualitativo: entre- Esperanza, trauma, dolor, culpa, ansiedad, tristeza,
ternacional  familiares de las personas que vistas con familiares estado de alerta, temor, angustia, evitacion, evoca-
de la Cruz personas desa- ayudan a frente de personas desapa- cién, desesperacion, irritabilidad, rabia, repro-
Roja (2014)  parecidas. Guia a la desaparicion recidas, y miembros che, autoreproches, pérdida de interés en otras
practica de un familiar. de asociaciones que actividades, obsesion, confusién mental, paralisis,
ayudan y acompanan  problemas de relaciones familiares, problemas
a las familias. econémicos, transformacion de roles familiares,
btisqueda de persona desaparecida, problemas de
relacion entre familia y comunidad, desacuerdos
sobre la suerte corrida por la persona desapareci-
da, lucha contra el olvido, aislamiento, ausencia
de rituales, apego a creencias religiosas, evasion,
retraimiento, prejuicios hacia los hijos de desapa-
recidos, sufrimiento silencioso, creencia ciega en
suenos y presagios, supersticiones.
Wayland, Holding on to Extrapolar y Reino Unido Revision de literatura  Esperanza, dolor; ambigiiedad.

Maple,
McKay &
Glassock
(2015)

Hope: A Review
of the Literature
Exploring Missing
Persons

criticar la lite-
ratura revisada
por pares y no
publicada.

Kajtazi-Tes-
ta, & Hewer
(2018)

Ambiguous loss
and incomplete
abduction narrati-
ves in Kosovo

Delinear algunos Reino Unido
de los problemas

sociales, politicos

y psicologicos

que resultan de

Cualitativo: 10 madres
de personas desapare-

cidas en Kosovo

Esperanza, ambigtedad, estrés, incertidumbre,
tensién emocional, enojo, angustia, frustracion,
perciben a autoridades incompetentes, desconfian-
za hacia autoridades.

la ambigtiedad y
la incertidumbre
de las pérdidas.
Mejia y Desaparicién Explorar la Colombia Cualitativa: entrevista  Esperanza, dolor, ansiedad, angustia, incertidum-
Aguirre forzada y duelo; relacién entre a tres mujeres bre, impotencia, deseos de morir.
(2014) un acercamiento a la desapariciéon
laluz de la teoria  forzada de
psicoanalitica personas y el
duelo.
Obando, Subjetividades de  Reflexionar so-  Colombia Cualitativa, de Esperanza, dolor, ambigiiedad, culpa, hipervigilan-

Rodriguez
y Palacios
(2012)

género en mujeres
con experiencias
de familiares victi-
mas de desapari-
ciéon forzada

bre elementos de
género en victi-
mas secundarias
de desaparicién
forzada.

caracter exploratorio:

entrevistas semies-
tructuradas a cuatro
mujeres

cia, estrés, negacion del hecho tragico, incerti-
dumbre, problemas econémicos, cambio de roles
familiares, rezar.
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Autores y
afio

Titulo

Hallazgos relevantes en el sentido de esta

Tabla 1
Documentos sobre repercusiones psicolbgicas en victimas secundarias de desaparicién
Pais de
Objetivo publicacién Método

investigaciéon

Lenferink,
Eisma, Keij-
ser & Boelen
(2017).

Grief rumination
mediates the as-
sociation between
self-compassion
and psychopatho-
logy in relatives of
missing persons

Cuantitativo: 134
familiares holandeses

Examinar si Paises Bajos
mayor autocoms-
y belgas de personas

desaparecidas

pasion se rela-
ciona con niveles
disminuidos

de sintomas de
depresion, estrés
postraumatico,
duelo prolonga-
do, y rumia.

Trauma, dolor, ansiedad, estrés, autocompasion,
injusticia.

Parr, Ste- Searching for Explorar como  Reino Unido Cualitativa: entrevistas  Trauma, busqueda de la persona desaparecida.
venson & missing people: se actia sobre a 25 familiares
Woolnough  Families living la ausencia hu-
(2016) with ambiguous mana y no solo
absence el espacio “en el
medio” del
dolor y pérdida.
Robins Discursive Proporcionar Estados Unidos Revision Trauma
(2016) Approaches aportes teéricos, de América
to Ambiguous desde el modelo
Loss: Theorizing  de Pérdida
Community- ambigua, para
Based Therapy la articulacién
After Enforced de aspectos
Disappearance relacionales
y sociales, asi
generar aplica-
ciones practicas
novedosas.
Castro y Da- Impacto psicoso-  Reconocer Colombia Cualitativo, enfoque  Inestabilidad emocional, transformacién de los
vid (2018) cial del conflicto el impacto psi- hermenéutico. Me- roles dentro de la familia, sentimientos de inferio-
armado en cosocial a nivel diante grupos focales ¢ ridad, impotencia, familia se convierte en red de
familias victimas  individual, fami- historias de vida apoyo, agresion, negacion, falta de autonomia,
de la desaparicién  liar y social en estigma social.
forzada familias victimas
de desaparicién
forzada.
Almanza- Pérdida ambigua:  Entender la México Cualitativo: entrevistas Trauma, tristeza, incertidumbre, cambian roles
Avendaifio, madres de perso-  experiencia de semiestructuradas a dentro de la familia, tensiones entre los miembros,
Hernandez- nas desaparecidas pérdida ambigua cinco participantes sobrecarga de responsabilidades, ineficiencia insti-
Brussolo & en Tamaulipas, en madres con tucional y el aislamiento social.
Gomez-San  México hijos e hijas en
Luis (2020) desaparicion
forzada.
Almanza, Sufrimiento social Conocer la Meéxico Cualitativo: entrevistas Ruptura en la vida de los familiares, culpa, tristeza,

Goémez &
Hernandez-
Brussolo

(2019)

de madres con hi-
jos desaparecidos
en Tamaulipas:
implicaciones para
el ambito clinico

experiencia de
madres cuyos
hijos

han desapa-
recido, y las
implicaciones
que se plantean
para el ambito
de la psicologia
clinica.

afloranza, amargura, lamento y coraje, impotencia,
deseos de morir, soledad, aislamiento, perciben
autoridades ineficientes, evasion/evitacion.

Fuente: elaboracién propia
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Los familiares de las personas desaparecidas son quienes viven la ausencia y conse-
cuencias. Se trata de una experiencia que no es equiparable a ninguna otra, ya que se
encuentran en un limbo debido a la incertidumbre de no tener informacién del desapa-
recido, si la separacién serd temporal o permanente y mantienen la esperanza del regreso
(Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014; Human Rights Watch, 2013; Lenferink
et al., 2018; Wayland ez al., 2015).

La desaparicién provoca en las victimas secundarias reacciones en el plano individual,
familiar, comunitario y social (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014; Human
Rights Watch, 2013), que en el marco del Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner (1971),
se pueden abordar como consecuencias en el microsistema, mesosistema, exosistema y
macrosistema (Figura 2).

Figura 2

Experiencia de las victimas secundarias de desaparicién

Estigma social, aislamiento, ausencia de rituales. apego a creencias
religiosas, evasién/evitacidn, retraimiento, prejuicios hacia hijos de
desaparecidos, suffimiento silencioso, supersticiones, rechazo

Percepcidn de autoridades ineficientes/incompetentes,
injusticia, desconfianza hacia autoridades, hostigamiento por
parte de autoridad.

Problemas econdmicos, transformacion de
roles dentro de familia, blisqueda, problemas
de comunicacidn, lucha contra olvido,
desencuentros familiares, recriminacion e
impotencia en la familia, falta de autonomia
tension, sobrecarga_de responsabilidades

Esperanza, trauma, dolor,
ambigiedad, culpa
ansiedad, tristeza, estado de
alerta’hipenvigilancia, distrés/
estrés. temor. angustia
disturbios del suefio.
incertidumbre, evitacidn,
evocacion, desesperacian
initabilidad, obsesion
confusidn, pardlisis
afioranza, amargura,
lamento, coraje, entre otros.

Discusion

Las repercusiones psicolégicas que experimentan las victimas secundarias de desapari-
cién, se reflejan en su funcionamiento individual, familiar, comunitario y social (Comité
Internacional de la Cruz Roja, 2014; Human Rights Watch, 2013). En la bisqueda de
dar apoyo para la salud mental, los efectos se han explicado desde la clinica hegeménica,
como sintomas de patologias mentales individuales, lo cual resulta problemdtico debido
aque es un sufrimiento de origen social y producido politicamente (Almanza-Avendano,

Herndndez-Brussolo & Gémez-San Luis, 2020).

Resulta conveniente discutir si las patologias clinicas que se diagnostican son adecuadas
para apoyar el proceso de recuperacion de los familiares de personas desaparecidas. La
salud mental individual suele ser valorada mediante conceptos clinicos, que resultan ttiles
para el entendimiento del lenguaje de clinicos profesionales. Sin embargo, presenta com-
plicaciones y limitaciones cuando el problema es psicosocial (Beristain & Dona, 1999).

Las desapariciones involuntarias no pueden entenderse sin el contexto ni los procesos
implicados, ademds de su experiencia de interaccién social, como de las circunstancias
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y elementos socioculturales de las personas violentadas, ya sea de género, clase u otras
pertenencias o elementos de identidad (Almanza, Gémez & Herndndez-Brussolo, 2019).

Para atender los procesos de salud mental, las repercusiones que experimentan las
victimas secundarias de desaparicién se han diagnosticado como trastornos psiquidtricos,
tales como duelo (Cérdova, 2015; Lenferink ez 4/, 2017; Morbiato, 2017; Piasek, Noai-
lles & Gutiérrez, 2016; Rodriguez, 2016), depresion (Comité Internacional de la Cruz
Roja, 2014; Human Rights Watch, 2013, Lenferink ez 4/, 2018; Lenferink ez al., 2017;
Obando ez al., 2012) y estrés postraumdtico (Human Rights Watch, 2013; Lenferink ez
al., 2018). Sin embargo, las categorias preestablecidas ante situaciones emergentes, poco
documentadas o atendidas, no parten de comprender la experiencia de las victimas y el
contexto sociopolitico en el que surgen (Almanza, Gémez & Herndndez-Brussolo, 2019).

Los diagnésticos del Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales,
quinta edicién ([DSM-5], APA, 2013), no se han elaborado de forma especifica para
atender la sintomatologfa de las victimas secundarias de desaparicién; ademds, tienden
a patologizar el dolor (Boss, 2016).

En la Clasificacién Internacional de Enfermedades, onceava revisién ([CIE-11], Orga-
nizacién Mundial de la Salud [OMS], 2019), se aborda el trastorno por duelo prolongado,
que acontece después de la muerte de una persona cercana al doliente, que experimenta
dolor persistente y nostalgia por la persona fallecida. Esta respuesta de dolor debe haber
durado mds de seis meses para poder hacerse el diagnostico.

La muerte de una persona significativa es el primer criterio para poder diagnosticar el
duelo (APA, 2013; OMS, 2019), pero en el caso de gente desaparecida no existe informa-
cién completa, objetiva y veraz sobre lo ocurrido (Vargas, 2015). No hay una validacién
oficial, o no oficial, que establezca la defuncién de la persona no localizada. Hacer duelo
sin un cuerpo enfrenta a la familia a un problema emocional, ya que aunque se acepte la
posibilidad de que un ser amado esté muerto, no se pueden realizar rituales ante la falta
de un cuerpo (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014).

El impacto psicoldgico de la desaparicién tampoco coincide del todo con el diagnéstico
de trastorno de estrés postraumdtico, que estd vinculado a un evento especifico de trauma.
La ansiedad expresada por las familias se relaciona con la persona desaparecida, no con el
evento de su desaparicion (Robins, 2010). Es un error definir como estrés postraumdtico
el sufrimiento de las victimas secundarias, debido a que no refleja la singularidad de las
experiencias de desaparicién, ocasionada por la ambigiiedad en cuanto al conocimiento de
la pérdida, asi como por la incertidumbre (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014).

El duelo y duelo complejo persistente no se puede realizar debido a la falta de infor-
macidn sobre el estado del familiar (puede o no estar con vida), asi como la carencia de
rituales o simbolos asociados (Boss, 2016; Heeke & Knaevelsrud, 2015; Hollander, 2016;
Robins, 2016). En el diagnéstico diferencial, el duelo se separa de la depresion porque
la dltima relaciona la tristeza con una autopercepcion de inutilidad, es una patologia en
la que el malestar se deriva de quien la padece (American Psychiatric Association [APA],
2013), y en el estrés postraumdtico el trauma ocurre por un evento pasado, con recuerdos
intrusivos sobre el mismo, que en el caso de las victimas secundarias de desaparicién,
desconocen cémo ocurrid y el trauma sigue existiendo en el presente (Boss, 2016; Comité
Internacional de la Cruz Roja, 2014; Robins, 2010).

Tanto en el trastorno por duelo, como depresién, estrés postraumdtico y estrés postrau-
mdtico complejo, existen criterios que complican hacer estos diagnésticos a las victimas
secundarias de desaparicién. Empero, no existe un consenso entre los profesionales de
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la salud mental sobre cudl es el diagndstico iddneo al respecto, si es que éste existe, que
permita a los familiares llevar un tratamiento adecuado para mitigar su malestar psico-
légico por la desaparicién. La documentacién es incipiente.

El espacio liminal “entre la vida y la muerte” en el que se encuentran las personas des-
aparecidas, hace que su ausencia se convierta en una pérdida no finita, en la que la existe
la posibilidad de una resolucién abierta. Por ello estd limitada la literatura que aborda

cémo las personas “que se quedan atrds” manejan las pérdidas no resueltas (Wayland
et al., 2015).

Conclusiones

La desaparicién es un delito que limita la vida de la victima directa. Ademés, tiene graves
repercusiones en la salud mental de las victimas secundarias o indirectas. “Ser familiar de
una persona desaparecida es una experiencia que no se puede equiparar a ninguna otra’
(Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014, p. 34).

Los esfuerzos para abordar los efectos psicoldgicos en familiares de personas desa-
parecidas han fallado en gran medida debido al acercamiento desde enfoques clinicos
hegemonicos que tienden a conceptualizar la experiencia y centrarla en lo individual,
cuando se trata de una problemdtica en la que interactian factores sociales y politicos,
que perpetdan el sufrimiento. Se trata de un malestar producido politicamente, que
escapa a los manuales clinicos.

Existe una diferencia importante en la atencién a victimas indirectas de la desaparicién
forzada y la atencién a victimas directas e indirectas de otros delitos o actos violentos:
el Estado ha participado pasiva o activamente en la desaparicion forzada. Esta situacién
limita la respuesta del Estado ante las victimas directas e indirectas de la desaparicién,
por lo tanto, afecta el proceso de recuperacién de los familiares (Almanza, Gémez &
Herndndez-Brussolo, 2019, p. 48).

Como reportan estudios previos (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014; Cér-
dova, 2015; Human Rights Watch, 2013; Lenferink ez /., 2017; Lenferink ez a/., 2018;
Morbiato, 2017; Obando ez al., 2012; Piasck e al., 2016; Rodriguez, 2016) familiares
de personas desaparecidas experimentan sintomas asociados con trastornos como duelo,
depresion y estrés postraumdtico.

El acercamiento de enfoques clinicos presenta tendencia a patologizar la experiencia
personal, sin considerar el significado social del hecho, la naturaleza colectiva y politica,
por lo que corren el riesgo de estigmatizar y aislar a la gente que es agrupada en un tras-
torno (Beristain & Dona, 1999).

Las experiencias de violencia no pueden reducirse a un conjunto de sintomas, como
habitualmente tienden a restringir algunos enfoques clinicos. La desaparicién de las
organizaciones y rutinas comunitarias, las pérdidas simbdlicas, etc., son generalmente
tanto o mds importantes que las pérdidas fisicas y los sintomas psicolégicos (Beristain
& Dona, 1999, p. 51).

El 4rea en la que Beristain & Dona (1999) coinciden con los clinicos es que las per-
turbaciones violentas ocasionan un trauma que tiene tres aspectos bdsicos: sentimiento
de desamparo, ruptura con la existencia propia, y estrés negativo extremo. Igualmente,
subrayan que esa conceptualizacion de trauma estd sujeto a variables culturales.

Martin-Baré (1988) describié que cuando hay un dano infligido a un ser humano,
es un trauma psiquico, en tanto, existe un trauma social cuando hay procesos histéricos
que afectan poblaciones enteras. Esas dos variantes dan lugar al trauma psicosocial, que se
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alimenta por la relacién entre la persona y la sociedad y la afectacién del mismo depende
de las experiencias personales. Recuperar a la victima primaria no estd directamente en
las manos de la familia, sino que existen condiciones externas que perpetdan el dolor y
lo vuelven un trauma psicosocial.

Las personas victimas secundarias de desaparicion viven en un limbo juridico y poli-
tico, al que se someten de forma involuntaria al estar sin respuesta a su situacién durante
mucho tiempo e incluso con la posibilidad de nunca volver a tener informacién (Comité
Internacional de la Cruz Roja, 2014, p. 34).

Entre las limitaciones de este estudio se encuentra la escasa literatura que aborde el
fenémeno de las desapariciones desde la perspectiva psicoldgica y, en especifico, cémo
manejar las pérdidas no resueltas (Wayland ez /., 2015). Se requiere realizar investigaciones
con disefo experimental y cuasi experimental para tener un mayor niimero de estudios
que provean con modelos de intervencion que resulten efectivos, eficaces y eficientes.
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