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RESUMEN:

A partir de 2016, el sistema de gestién de aplicaciones para nuevos inmigrantes hacia Canada se modifica con la entrada en vigor
del Express Entry. Si bien los principios y objetivos de la politica migratoria canadiense no sufrieron cambios, si hubo variaciones
importantes en el enfoque con que son abordados. El presente articulo tiene como objetivo analizar, desde la perspectiva de
migrantes cubanos residentes en Canad4, las modificaciones que se introdujeron, asf como sus experiencias personales en el proceso
de aplicacion e insercién en el pais de destino. A partir de entrevistas en profundidad se describe, desde la perspectiva de la muestra,
el proceso de emigracién y su valoracién acerca de mismo. Todo lo anterior permite llegar a conclusiones acerca de posibles
tendencias de la politica migratoria canadiense y de los flujos migratorios cubanos hacia ese pais.

PALABRAS CLAVE: Gestion de migraciones internacionales, express entry, emigracion cubana.

ABSTRACT:

As of 2016, the application management system for new immigrants to Canada has been modified with the entry into force of
the Express Entry. While the principles and objectives of Canadian immigration policy were unchanged, there were significant
variations in the approach with which they are addressed. The purpose of this article is to analyze, from the perspective of
Cuban migrants residing in Canada, the modifications that were introduced, as well as their personal experiences in the process
of implementation and insertion in the country of destination. Based on in-depth interviews, the emigration process and its
assessment of it are described from the sample’s perspective. All of the above makes possible to reach conclusions about possible
trends in Canadian migration policy and Cuban migration flows to that country.16, the application management system for new
immigrants to Canada has been modified with the entry into force of the Express Entry. While the principles and objectives of
Canadian immigration policy were unchanged, there were significant variations in the approach with which they are addressed.
The purpose of this article is to analyze, from the perspective of Cuban migrants residing in Canada, the modifications that were
introduced, as well as their personal experiences in the process of implementation and insertion in the country of destination.
Based on in-depth interviews, the emigration process and its assessment of it are described from the sample’s perspective. All of
the above makes possible to reach conclusions about possible trends in Canadian migration policy and Cuban migration flows
to that country.

KEYWORDS: International migration management, Express Entry System, Cuban Emigration.

INTRODUCCION

En el afio 2019, se cumplieron 152 anos de la fundacion de la Confederacién canadiense, desde esa fecha
hasta la actualidad, mas de dos millones de inmigrantes han arribado al mencionado pais. Aunque las
cantidades han fluctuado alo largo de los afos, una constante dentro de la historia de esta nacién es la entrada
ininterrumpida de extranjeros, con motivaciones de tipo econémicas (Gutiérrez, 2013). Este fendmeno ha
estado condicionado por la existencia de una larga tradicidon de programas implementados para promocionar
laentrada de inmigrantes. Es importante sefialar que esta caracteristica no es exclusiva de Canada, otros paises
como Australia, Nueva Zelanda y Estados Unidos aplican estrategias similares por lo que son considerados
como “paises tradicionales de inmigracién”.
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Los “paises tradicionales de inmigracién”, en la opinién de Alvarez (2005: 79-80) son aquellas naciones
que presentan una tradicion de mds de tres siglos en la aplicacién de politicas para estimular la inmigracion y
que en laactualidad se incorporan ala divisién internacional del trabajo como paises altamente desarrollados.
La historia y niveles de desarrollo actuales de estos paises se encuentra estrechamente vinculada con los
flujos migratorios constantes. En la actualidad contintian manteniendo activos programas de estimulo a la
inmigracién. Ademds, comparten una historia comun como excolonias del imperio britanico y la constante
preocupacién por promover la entrada de personas que contribuyan de manera activa a sus economias.

En el caso especifico de Canadi, es posible plantear que, desde sus origenes, la promocion de la entrada de
nuevos inmigrantes ha sido una preocupacion constante de su gobierno, sin importar las tendencias politicas
que defienden. Al respecto, el Secretario de la Agencia Canadiense de Inmigracién, Ciudadania y Refugiados

(IRCC, por sus siglas en inglés), I Ahmed. D. Hussen sefalaba en su Informe Anual al Parlamento de 2017
(2016:5):

Lainmigracidn es parte integral de la historia de Canad4 y también un componente clave de su futuro. Serfa imposible contar
la historia de Canad4 sin contar también la historia de cémo la inmigracién ha contribuido a configurar el pafs, (...) y (su
aporte) al bienestar, la prosperidad econdmica y al éxito como nacién”.

De esta manera es posible afirmar que la inmigracién continta siendo un componente importante dentro
de los planes de desarrollo de este pais en cuestiones relacionadas con dindmicas de poblacién y potencial
humano.

Canada es considerado como uno de los paises pioneros en la gestién de la inmigracién a partir de una
visién utilitarista. Esto es posible afirmarlo al estudiar la evolucién de su politica migratoria en relacién con los
contextos econémicos y politicos tanto nacionales como internacionales. Por ejemplo, la Ley de Migracién
de 1910 limitaba la entrada al pais a cualquier persona perteneciente a cualquier raza que se considerara como
no adecuada para el clima o los requerimientos de Canad4 (Bouchard, 2008). Estas restricciones respondian
a la necesidad de garantizar la entrada de mano de obra capaz de insertarse adecuadamente en la estructura
productiva, fundamentalmente agricola, del pais. En la actualidad, las regulaciones migratorias eliminan
cualquier barrera de tipo racial o de nacionalidad a la entrada de extranjeros al pais, pero se incluyen otras
relacionadas con la capacidad de aporte econdmico de los nuevos emigrantes, y evitar que estos flujos puedan
generar amenazas de salud o seguridad para el pais de destino (IRCC, 2016).

Asi, es posible afirmar que Canad4 es altamente deudor de la constante entrada de nuevos emigrantes no
s6lo desde el punto de vista econémico, también social y demografico. Los autores Boyd y Vickers (2012)
identifican seis cambios fundamentales en la poblacién canadiense introducidos por los flujos migratorios:

1. Aumento de la poblacién: las fluctuaciones en el niimero y caracteristicas de los nuevos
inmigrantes han condicionado el crecimiento poblacional de Canads, asi como las caracteristicas
de su poblacién. El dltimo censo de poblacién realizado en 2011 demostré que los inmigrantes
representaban 20.6 por ciento de la poblacién total, lo que hace pensar que para el préximo periodo
censal el record de 22.2 por ciento de inmigrantes con relacién a la poblacién total, registrado en
1931, puede ser rebasado (IRCC, 2015).

2. Los migrantes han contribuido al desarrollo de las zonas urbanas canadienses, asi como a la
economia de servicios. El censo de 1961 arroj6 que 81 por ciento de la poblacién no nacida en
Canada residia en zonas urbanas, en comparacién con 68 por ciento de la poblacién nacional.
Esta tendencia se mantiene vigente hasta 2011, cuando se reporté que 87 por ciento de los
inmigrantes se concentraban en dreas metropolitanas y s6lo 53 por ciento de los nacionales. En el
mencionado afo, 42 por ciento de la poblacién del 4rea metropolitana de Toronto era inmigrante,

al igual que 35 por ciento de Vancouver y 18 por ciento de los residentes en Montreal * (Boyd y
Vickers, 2012).
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3. Aporte a la tasa de natalidad del pais como resultado de la migracién de familias completas
a territorio canadiense. Varios estudios demuestran que aproximadamente 67 por ciento de
las parejas de nuevos migrantes tienen, al menos, un hijo posterior al asentamiento en el pais.
Asimismo, se debe tener en cuenta el impacto de los matrimonios de nacionales con extranjeros
que también se asocia al aumento del niimero de nacimientos en el mencionado pais (Martel y
Chagnon, 2011 y Harder, 2011).

4, El aumento de la diversidad étnica y cultural de la sociedad canadiense, a partir de la entrada
de inmigrantes de diversas naciones. Para 1996, 27 por ciento de la poblacién inmigrante habia
nacido en el continente asidtico y otro 21 por ciento en otros lugares diferentes a Estados Unidos,
las islas britdnicas y Europa. En 2018, las naciones de origen de los emigrados que arribaron en ese
afio fueron Filipinas (14 por ciento de los entrantes); India (13 por ciento); Siria (12 por ciento);
China (nueve por ciento); y Pakistdn (cuatro por ciento) (IRCC, 2018).

5. Elaporte de los migrantes como fuerza de trabajo calificada ha contribuido a la transformacién de
Canada en una economia de servicios y basada en el conocimiento. Los inmigrantes de posguerra
fueron una importante fuente de capital humano para esta economia en sus inicios, especialmente
a principios de la década de 1950. En este periodo muchos de los nuevos inmigrantes eran
profesionales o trabajadores calificados, por lo que ocuparon casi la mitad de los puestos de trabajo
de este tipo en el periodo de 1951-1961 (Boyd y Vicker, 2012). En la actualidad, Canad4 recibe
un niimero muy alto de inmigrantes calificados (véase Tabla 1), los cuales constituyen un soporte
importante a sus objetivos de desarrollo y para el sector empresarial del pais.

6. Mejora de los indices de envejecimiento poblacional como resultado de la entrada constante de
poblacién relativamente joven al pais. Ademds, se deben tener en cuenta el aporte de la misma ala
natalidad, como se habia mencionado con anterioridad (Harder, 2011; Gutiérrez, 2013).

TABLA 1
Calificaciones de los aplicantes que arribaron a Canadd en 2017
Calificaciones de los migrantes Total
Directivos 2211
Profesionales 10,909
Trabajador calificado o técnico 3.553
Trabajador intermedio o administrativo 406
Calificacion elemental u obreros 3
Calificacion no declarada 2,072

elaboracién propia a partir de IRCC Facts and Figures 2018

Como es posible observar, muchas de las contribuciones previamente mencionadas han sido resultado
directo de la accién de las politicas migratorias disenadas por el mencionado pais. Histéricamente, la politica
migratoria canadiense se ha mantenido coherente con tres principios que han regido la forma en que se
enfoca el tema migratorio, desde las primeras leyes (Gutiérrez, 2013), a saber: la planificacion de los flujos
migratorios; la seleccién de los nuevos migrantes; y el constante rediseno de la politica migratoria en funcién
de que la misma responda a las necesidades especificas del mercado laboral y la economia en un contexto
particular.

En los tltimos afos, la politica migratoria canadiense ha ido cambiando su enfoque para adaptarse a las
nuevos contextos nacionales e internacionales. Uno de los ejemplos mds claros de esto es la introduccién
de un nuevo sistema de gestién de aplicaciones de los potenciales migrantes, conocido como Express Entry.
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Aunque el mismo no implica un cambio propiamente dicho desde el punto de vista de las leyes que regulan
la inmigracion por parte de Canadd, si debe ser considerada como una accién para ajustar el enfoque con que
se gestionan. A continuacidn, presentamos algunas caracteristicas del Express Entry y analizamos algunas de
sus consecuencias para las dindmicas migratorias de los paises emisores de emigrantes.

ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPIRICOS
El Express Entry : caracteristicas y consecuencias

A partir de 2012, en los sectores politicos canadiense se comienzan a detectar deficiencias dentro del
sistema de seleccién de los nuevos inmigrantes. Entre las mas preocupantes se encontraban los retrasos en el
procesamiento de las aplicaciones de los nuevos inmigrantes y la aceptacion de personas altamente calificadas
que luego no encontraban ofertas en el mercado de trabajo canadiense. Esto provocé que fuera cuestionada
la efectividad del Sistema de Puntuacién® en el contexto actual y se comenzaran a buscar soluciones para
elevar la eficiencia de la gestién y el procesamiento de las nuevas aplicaciones. Como resultado, el primero de
enero de 2015 entra en vigor el Express Entry, un sistema de gestién de aplicaciones disefiado para ayudaralas
instituciones canadienses a seleccionar migrantes calificados que tienen mayores posibilidades de integrarse
completamente a la sociedad canadiense. Actualmente, este sistema gestiona los programas mds importantes
de inmigracién econémica de Canadd como es el caso de:

o Federal Skilled Worker Program (para inmigrantes con altos niveles de calificacién profesional).

o  Federal Skilled Trades Program (para inmigrantes con experiencia en oficios).

o Canadian Experience Class (para aquellas personas que han cursado estudios de educacién superior
o posgrado en Canadd o que han tenido experiencia laboral dentro del mencionado pais por mas de
un ano).

o  Algunas porciones del Provincial Nominee Program (que permite a las provincias y los territorios de
la federacién seleccionar aquellos potenciales inmigrantes que consideran que pueden contribuir al
desarrollo de las diferentes regiones).

De esta forma, el antiguo Sistema de Puntuacién solo queda para gestionar el programa Quebec-selected
skilled worker (programa de inmigracién gestionado de manera exclusiva por la provincia de Quebec) y
algunas partes del Programa de Nominados Provinciales. Esto hace prever que este instrumento desaparezca
completamente en los proximos anos, quedando exclusivamente el Express Entry como instrumento de
gestién. Lo anterior permite afirmar que el estudio del mismo resulta fundamental para comprender las
proéximas tendencias que asumirdn los flujos migratorios hacia Canad4.

EI TRCC senala como objetivos del Express Entry, generar flexibilidad en la administracién y seleccion de
aplicaciones; garantizar la capacidad de respuesta répida a las necesidades de los mercados de trabajo y las
regiones; lograr mayor rapidez de respuesta a las nuevas aplicaciones. Sin embargo, ademds de estos, se debe
mencionar que este sistema de gestién contribuye a conciliar ain mds sus necesidades de fuerza de trabajo,
tanto calificada como no calificada, con las necesidades de su mercado laboral y los objetivos de desarrollo
a nivel nacional.

Desde el punto de vista de la seleccidn, Express Entry introduce cambios significativos en el sistema
de seleccion de potenciales inmigrantes. La primera de ellas es que la persona que aplica no se convierte
automdticamente en candidato para la residencia permanente en Canadd, sino que debe someterse a dos
evaluaciones diferentes para ser considerado como tal. Inicialmente, los candidatos potenciales presentan
su interés de inmigrar a Canadd completando un perfil en linea, el cual es pre-evaluado para determinar si
cumple con los requisitos de alguno de los tres programas federales de inmigracién que se gestionan con el
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sistema. Si la aplicacién no cumple con los requisitos de ninguno de los programas o se encuentra incompleta,
es desechada sin que sea necesario procesarla completamente (IRCC, 2016b). * Desde el punto de vista
operativo, esta medida ha permitido agilizar el ritmo de procesamiento, sin embargo, para las personas que
se encuentran aplicando les genera mayor nivel de exigencia y pasardn este primer nivel solo aquellas que
ostenten todos los requisitos solicitados.

Posteriormente, el candidato recibird una evaluacién denominada Comprebensive Ranking System (CRS) y
es ubicado dentro de un escalafén en funcién de la calificacién recibida. Es importante sefialar que el CRS esta
conformado por dos componentes, el primero de ellos es el llamado CRS core o central, el cual comprende la
edad del postulante, su nivel educacional, su conocimiento de los idiomas oficiales y la experiencia de trabajo,
es decir, aquellos elementos que evaluaba el Sistema de Puntuacién. La méxima evaluacién que puede recibir
un candidato en este apartado son 600 puntos. El segundo componente del CRS, esta relacionado con las
bonificaciones extra que recibe el candidato si cumplen con ciertas politicas u objetivos como la existencia
de una nominacién provincial a su favor, la existencia de una oferta de trabajo o haber recibido algin tipo de
ensefianza en el sistema de educacion superior canadiense o tener experiencia de trabajo comprobable en el
mencionado pais. Asimismo, se pueden recibir bonificaciones extra por los niveles de calificacién del conyuge
del aplicante principal y su experiencia laboral, entre otras. Este apartado, igualmente, tiene un valor méximo
de 600 puntos por lo que, la méxima evaluacién de CRS que puede recibir un individuo es de 1,200 puntos
(IRCC, 2015). Es importante sefialar, que el requisito de demostrar solvencia econdmica para el caso de los
programas de migracién econdmica independiente no ha sido eliminado, a menos que el aplicante presente
una oferta de empleo comprobable en el pais de destino. Esto quiere decir que, una vez incluido en el CRS,
el aplicante debe presentar el estado de su cuenta para continuar con el proceso (IRCC, 2016a).

Una vez recibido su CRS y ubicados en el anteriormente mencionado escalafén de candidatos, el gobierno
de Canad4 emite invitaciones para aplicar a la residencia permanente, las cuales obtienen aquellos que se
ubican en los primeros lugares del 7anking del CRS. Estas invitaciones se realizan en rondas que tienen una
periodicidad bimensual y se emiten como promedio 1,500 en cada ronda. A pesar de que el numero de
inmigrantes entrando anualmente a Canad4 no ha disminuido, el método de emitir invitaciones de manera
escalonada, resulta beneficioso para el gobierno de Canadé en varios sentidos: primero, evita la sobrecarga del
sistema en el procesamiento de nuevas aplicaciones; segundo, contribuye a descargar los servicios de atencién
alos recién llegados, dado que los mismos arriban de manera escalonada; y tercero, mejora considerablemente
la capacidad de planificacién y reaccién, dado que es posible controlar mejor las cantidades de recién llegados
que arribardn al pais realizando rondas de invitaciones més grandes o mas pequenas en funcién de la capacidad
de absorcion de la sociedad y del mercado de trabajo.

Por su parte, el enfoque en materia de planificacion de los flujos migratorios también ha variado a lo largo
del tiempo. A principios del siglo XX, la planificacién del nimero de migrantes aceptados se determinaba
a partir de la capacidad de absorcién del mercado de trabajo a corto plazo, lo que condicionaba la entrada
de nuevos inmigrantes al desempeno de la economia nacional. Sin embargo, desde mediados de la década de
1980, la posicién al respecto cambia, cuando comienza a enfocarse la inmigracién como un elemento que
debia planificarse con visién a largo plazo, y no segun las especificidades del contexto como se habia hecho
hasta el momento (Bouchard, 2008 y Rekai, 2002).

Con la entrada en vigor del Express Entry, la planificacion de los flujos migratorios canadienses ha sufrido
algunas modificaciones de enfoque, no de objetivos. Si bien se mantiene una planificacién a mediano y largo
plazo, se comienzan a tener en cuenta aspectos del contexto actual. Esto se tradujo en la reinstauraciéon
del listado de ocupaciones preferenciales, que estuvo vigente hasta 2016. En éste la Secretaria de empleo y
desarrollo social de Canadéd (ESDC, por sus siglas en inglés) anunciaba las profesiones que eran escazas en el
mercado laboral, asi como la cantidad que personas que serian aceptadas por cada una de ellas.

Posteriormente, esta fue sustituida por el Banco de Empleo del Gobierno de Canadd (Government of
Canada’s Job Bank), el cual agrupa a todos aquellos potenciales emigrantes que estdn disponibles a ser
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contratados por empleadores nacionales. Este banco esta constituido por todos los migrantes que han sido
evaluados, pero todavia no han sido invitados a aplicar. El recibir una oferta de trabajo de un empleador,
permitird que el aplicante suba en el CRS'y, con eso, aumentan las posibilidades de que reciba una invitacion.
Lo anterior resulta muy beneficioso para el pais receptor dado que un por ciento de los recién llegados ingresa
al pais con empleo concertado.

Asimismo, Canadéd comienza a planificar las cantidades de nuevos migrantes de manera trienal, es decir,
en 2017 se planificaron los rangos de entradas de los anos 2018, 2019 y 2020. Esto permite que las
diferentes agencias federales, provinciales y locales encargadas del tema migratorio puedan estar preparadas
con antelacién. Sin embargo, como se verd més adelante, la planificacién también esta condicionada por
la capacidad de absorcion del mercado de trabajo a mediano y largo plazo de los recién llegados y que sus
especializaciones respondan las necesidades del mismo (IRCC, 2014; 2015; 2016; 2017). Por otro lado,
con el Express Entry al enviar invitaciones a personas que optan por los diferentes programas de migracion
econémica de manera centralizada, permite la entrada de solamente el nimero de personas que necesita el
pais y garantiza que, en muchos casos, arriben al mismo con ofertas de trabajo comprobables.

Desde el punto de vista del gobierno canadiense, el Express Entry resulta una herramienta ttil debido a
que aumenta la capacidad de respuesta del sistema de inmigracion a las necesidades del mercado de trabajo
(IRCC, 2016b). Ademds, provee a los empleadores de un rol mas importante, que les permite ofrecer
directamente empleos a los candidatos, mediante el Banco de Empleo, los cuales, si cumplen con todos
los requisitos (CRS core), tendrdn mayores posibilidades de recibir invitaciones para aplicar a la residencia
permanente.

También debe destacarse que se consigue el equilibrio necesario en la entrada de trabajadores calificados y
aquellos con menores niveles de calificacién, cuestion que se estaba abordando desde 2008, cuando el anterior
jefe de la IRCC, en aquel entonces Citizenship and Immigration Canada (CIC, por sus siglas en inglés)
planteaba:

Canad4 compite con otros paises industrializados por los trabajadores altamente calificados. Al mismo tiempo algunos
sectores, industrias y regiones del pafs estdn generando una demanda de mano de obra con bajos niveles de preparacién, que
en la actualidad también se encuentra escaza dentro en el pais (CIC, 2008: 3).

En el listado de las diez ocupaciones mas frecuentes declaradas en el reporte de los resultados del Express
Entry, es posible observar que aparecen tanto categorias que requieren alto nivel de calificacién como algunas
de bajo nivel. Lo anterior hace pensar que, para el caso de los individuos con alto nivel de calificacién, su CRS
core pudo haber sido suficiente para ubicarlos dentro de los primeros lugares del escalafén. Sin embargo, para
aquellos individuos que ostentan profesiones de bajo nivel de calificacion, su acceso a los primeros lugares del
listado debi6 ser resultante, en la mayoria de los casos, de recibir puntos relacionados con el CRS extra, es
decir, la existencia de una oferta de empleo verificable, una nominacién por parte de una provincia o territorio
o que cumplen con los objetivos de la Secretaria de Trabajo (véase Tabla 2).
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TABLA 2
Ocupaciones mas frecuentes de los nuevos residentes permanentes
admitidos bajo el sistema de gestién del Express Entry en 2017

No. Ocupacion Cantidad
1 Analistas y consultores de sistemas de informacion 1,792 (6%)
2 Ingenieros de software 1,332 (4%)
3 Programadores y desarrolladores de contenidos interactivos 1.254 (4%)
4 Cocineros 1,234 (4%)
5 Supervisores de servicios alimentarios 999 (3%)
6 Profesores universitarios y conferencistas 797 (3%)
7 Disenadores graficos e 1lustradores 671 (2%)
8 Ocup_aciones: profesionales en publicidad, marketing y 618 (2%)
relaciones publicas
9 Auditores financieros y contadores 595 (2%)
10 Supervisores de ventas minoristas 584 (2%)
Total 9.876 (31%)

elaboracién propia a partir de los datos del IRCC.

Como es posible observar, los profesionales de las ciencias de la computacién fueron, en conjunto, el
grupo que mayor numero de invitaciones recibié para aplicar a la residencia permanente, seguidos de las
personas especializadas en oficios relacionados con la elaboracién de alimentos. El IRCC (2016) considera
que esta composicion es resultante de los cambios introducidos por el Express Entry dado que aquellos que
se encuentran en el sector de los servicios tienen mas posibilidades de tener bajo capital humano y una oferta
de trabajo; mientras que aquellos con alto capital humano, usualmente no tienen una oferta de trabajo. Asi,
Canadé comienza a dejar de ser un destino exclusivo para personas con altos niveles de calificacién, como se
percibia en la década pasada. En la actualidad, las necesidades de su mercado de trabajo hacen que también
tengan posibilidades de ser aceptadas personas con menores niveles educacionales, pero con capacidades y
conocimientos escasos en el pais.

De esta forma, el sistema de gestion de nuevas aplicaciones, sin modificar ninguno de los principios
fundamentales del sistema de inmigracién canadiense, cambia el enfoque de cada uno de ellos, asi como las
condiciones para el ingreso como inmigrante a este pais. A continuacion, se podrd observar como en el caso
de los inmigrantes cubanos, la instauracién del Express Entry ha generado retos importantes, pero algunos lo
consideran como una oportunidad, en la medida que agiliza el proceso de inmigracion hacia el mencionado
pais.

MATERIAL Y METODO UTILIZADO
Percepciones de los inmigrantes cubanos sobre el Express Entry

Se considera pertinente destacar que los cubanos no constituyen un colectivo migrante significativo en
Canad4, ni tampoco de los més antiguos o tradicionales (Figura 1).
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FIGURA 1

Entrada de migrantes de los 10 paises de origen mds importantes en comparacién con Cuba (2015-2019)

claboracion propia, a partir de datos de Open Government Portal, 2020

Las estadisticas canadienses registran la entrada de migrantes de origen cubano desde la década de 1970
(Gutiérrez, 2013; Amaro, 2012). El flujo migratorio desde la isla tuvo un aumento considerable desde 1995,

como resultado de la severa crisis econdmica que atravesé la isla, conocida como Periodo Especial (Figura 2).

En este contexto, la migracion fue una de las estrategias més utilizadas por los individuos, no sélo en busca

de mejores oportunidades, sino para ayudar a la familia que quedaba en el pais de origen. Ligado a este flujo
se produce un proceso de “diversificacion” de los destinos de los flujos migratorios de la Isla, que implicé

la aparicién cada vez més frecuente de cubanos residiendo de manera permanente en paises como Italia,

Alemania, Reino Unido y Canad4, entre otros (Aja, 2009). También se debe tener en cuenta que la influencia

de actividades econdmicas con el turismo y la inversién extranjera directa permitieron la realizacién de

intercambios, que influyeron en el aumento de la emigracién hacia estos destinos no tradicionales.
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H Entrada de nacionales cubanos a Canada

FIGURA 2
Entrada de migrantes de origen cubano a Canad4 (1974-2019)

En la actualidad, Canad4 es uno de los paises que recibe mayor niimero de nacionales cubanos, solamente
antecedido por paises como Estados Unidos, Espanay México, con més presencia en la historia migratoria de

la isla (Diaz, 2010 y Amaro, 2012). Desde el punto de vista demografico, los cubanos residentes en Canadd
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presentan caracteristicas peculiares en relacién a otros colectivos migrantes cubanos en otros destinos. Este
fenémeno se encuentra relacionado con el condicionamiento en materia de selecciéon que impone la politica
migratoria canadiense a los potenciales nuevos migrantes. Entre las particularidades que resaltan de este
colectivo se deben mencionar, un promedio de edad relativamente bajo, con una concentracién en los rangos
de edades de 20 a 39 anos (IRCC, 2017). Ademds, existe mayor proporcionalidad en la distribucidn de sexos
del colectivo, en especial, a partir de la década de los 90 del siglo pasado, resultante de la reunificacion familiar
y el aumento de la migracién de mujeres cubanas de manera independiente.

Por otro lado, constituyen un grupo con niveles educaciones més altos que sus similares residentes en otros
paises del mundo. Destacala presencia de profesionales de las ciencias técnicas como ingenieros y especialistas
en ciencias de la computacién (IRCC, 2017). Como es posible observar, aunque minoritario, el colectivo
migrante cubano en Canada no presenta diferencias importantes con el total de los migrantes residiendo en
el mencionado pais (IRCC, 2017). Lo anterior apunta a la eficiencia de la politica migratoria para estructurar
los flujos migratorios segtin los objetivos que el pais les asigne y las necesidades del mercado laboral.

Desde el punto de vista social, es importante sehalar que debido a su numero relativamente bajo y
la dispersion territorial del colectivo migrante cubano, el mismo no constituye una comunidad socio-
psicoldgica establecida. Esta no es una caracteristica exclusiva de Canada, sino que se encuentra presente
en la mayoria de los grupos migrantes de origen cubano establecidos en destinos no tradicionales. Uno de
los elementos que puede estar incidiendo en esta tendencia es el nivel de dispersién de los mismos por las
geografias de los paises de acogida, y la interaccidén constante con otros grupos migrantes. Sin embargo, es
posible mencionar que la mayoria mantienen relaciones estables con los familiares que quedaron en el pais de
origen y se mantienen informados sobre los eventos que ocurren en la isla (Diaz, 2010). Asimismo, un grupo
importante de la poblacién declara mantener las costumbres cubanas, a las que han incluido algunas del pais
de acogida (Amaro, 2012). Todo lo anterior apunta a la formacién de redes transnacionales que fortalecen
los ya existentes vinculos entre ambos paises.

Con el objetivo de comprender mejor la incidencia que puede tener en los flujos migratorios cubanos
la puesta en vigor del Express Entry, se consulté una muestra intencional de diez migrantes cubanos cuyo
proceso de seleccion haya sido realizado a partir del mencionado sistema de gestién. Para la seleccién de la
muestra se consideraron los siguientes criterios:

o Nacionales cubanos, que emigraran desde la isla (no se consideraron los casos de re-emigracién desde
terceros paises).

e Que su proceso de emigracion haya ocurrido posterior a enero de 2015.

e Que la gestién de la aplicacion se haya realizado con el sistema de Express Entry.

Se considerd pertinente el empleo de una muestra intencional, debido al valor que tienen las mismas para
la realizacién de diagndsticos en profundidad (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). La utilizacién de
una muestra no probabilistica, fue necesaria debido a las dificultades para contactar directamente con toda
la poblacién objeto de analisis. Es importante sefialar que el presente estudio se limita a realizar un andlisis
preliminar sobre la posible incidencia del nuevo sistema de gestién en las dindmicas de la migraciéon cubana
hacia Canad4. Sin embargo, sus resultados no deben considerarse de ninguna manera conclusivos, para lo
que se requiere la realizacién de un estudio més profundo, con una muestra mas amplia y la utilizacién de
técnicas de andlisis mas refinadas.

Teniendo en cuenta los objetivos de cardcter exploratorio del trabajo y el tamano de la muestra se
juzgd como apropiada la utilizacién del enfoque cualitativo, debido a su probada utilidad en el caso de
los diagndsticos profundos. La técnica utilizada para la recopilacién de la informacion fue la entrevista en
profundidad, la cual se aplicé a cada uno de los integrantes de la muestra en el periodo de febrero de 2017
a marzo de 2019. La utilizacién de unidades de sentido en lugar de preguntas mas cerradas permiti6 que las
personas consultadas brindaran su percepcién personal y sus juicios de valor sobre sus experiencias con el
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Express Entryy evaluaran su situacién actual. En funcién de lograr un analisis integral del proceso migratorioy
sus implicaciones, se seleccionaron los siguientes detonantes para la entrevista: motivaciones para la seleccion
del destino; dificultades enfrentadas en el proceso de aplicacién bajo el sistema gestion de aplicaciones Express
Entry; evaluacion de las ventajas y desventajas que perciben en el nuevo sistema de gestién; valoracion del
proceso de integracion en el nuevo pais.

La seleccion de los entrevistados se realizé a partir de una muestra de confianza® y fueron contactados
por correo electrénico y redes sociales. Las entrevistas se realizaron por videoconferencia, las cuales fueron
grabadas para su posterior andlisis con el consentimiento de los sujetos. La muestra final estuvo conformada

por seis mujeres y cuatro hombres, todos ellos en el rango de edades de 32 a 48 afios.® De ellos tres residen en
la zona metropolitana de Toronto, dos en Montreal, dos en Vancouver, uno en Winnipegy uno en Calgary.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El total de las personas consultadas habian emigrado a Canadd acompanadas de sus familiares primarios
(conyuges e hijos) y sicte de los diez ostentaban titulos de licenciatura o posgrado, con la presencia de tres
doctores.” En el caso de los conyuges, cinco de los diez declararon tener titulos de licenciatura o superiores,
con la presencia de una doctora. En todos los casos emigraron en compania de uno o dos hijos menores de
edad en el rango de edades de tres a doce afios. Dos de las personas consultadas ya habian aplicado con el
sistema anterior y habian sido rechazados por aplicacién incompleta, luego de un tiempo de espera ocho
meses en un caso y once meses en el otro.

En el caso de los sujetos entrevistados, las motivaciones para la seleccién de Canada como destino de su
proyecto migratorio, estuvieron relacionadas con i) la existencia de una politica migratoria que se enfoca en
las capacidades personales de los aplicantes, no en la reunificacién familiar (de los diez casos consultados sélo
dos contaban con familiares residiendo en Canadd); ii) los altos niveles de desarrollo del pais que valoran
pueden traducirse en mejores oportunidades de empleo e ingresos més altos (ocho de diez); iii) consideran
que tendrdn mas probabilidades de obtener empleos acordes a sus calificaciones profesionales en este pais que
en otros destinos tradicionales, como es el caso de Estados Unidos (seis de diez).

Otras motivaciones senaladas por los entrevistados estdn relacionadas con la seguridad y estabilidad social
del pais (siete de diez); la posibilidad de brindar mejores oportunidades a sus hijos, debido a la calidad del
sistema educacional (cinco de diez); la existencia de un sistema de salud asequible para todos, con costos
muy bajos y de calidad (cuatro de diez); y valoran que las posibilidades de reunificacién familiar y de visitas
temporales de sus familiares que quedaron en la isla pueden ser mayores en el caso de Canad4 (cuatro de diez).
8 Asimismo, entre las motivaciones generales para emigrar sefialaron mejorar calidad de vida de sus familias;
las disparidades existentes en el pais de origen entre el tipo de trabajo realizado y los ingresos percibidos por
el mismos; y la posibilidad de ayudar a sus familiares que quedaron en Cuba, en especial, los padres.

En relacidén con las dificultades enfrentadas en el proceso de aplicacién no existen antecedentes
identificados por la autora que permitan contrastar con generaciones migratorias anteriores. Sin embargo, la
informacion recopilada puede contribuir a comprender mejor el nuevo sistema de gestién de la inmigraciéon
canadiense y la percepcion de los sujetos migrantes sobre el mismo. En palabras de uno de los entrevistados el
aspecto que le resulté més retador fue la obtencion de todos los documentos requeridos para la aplicacién, no
s6lo por las gestiones que implican, sino por el gasto econémico que significé: “solamente para la legalizaciéon
de los documentos es un “dineral” y si a eso le sumas los tiempos de espera para recibirlos y la presién por
los tiempos que te da Canada para enviar y lo que demora el servicio de DHL o Cubanacan Express para
que lleguen, es ‘una locura’ y te estresas mucho”. Otra entrevistada, maestra en Biologia de 36 afios senala
que uno de los principales problemas que enfrenté fue reunir la cantidad de dinero necesaria para demostrar
solvencia econémica:
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para el caso de una familia de cuatro personas (dos adultos y dos nifios), la cantidad de dinero que te solicitan es de

casi $28.000 CAD (délar canadiense), pero a nosotros nos dijeron que, si ponfamos en la cuenta un poco mds, tenfamos

més posibilidades de que nos llegara la invitacién para aplicar. Al final, tuvimos que vender la motocicleta y todos los

electrodomésticos que teniamos para lograr reunir una suma como de $30.000 CAD. Después nos enteremos que eso de

poner un poco mas era mentira, pero bueno, ya estamos aqui.

En este sentido, existe consenso entre los entrevistados con relacién a que el proceso, de manera general,

puede resultar complicado por su alto costo, el dep6sito para demostrar solvencia econdémicay el gran nimero
de requisitos a cumplir y evidencias que se deben aportar. Estos aspectos hacen muy dificil el acceso a este

destino a la gran mayoria de los cubanos. Uno de los entrevistados lo analiza de la siguiente manera:

Mira, si te pones a pensar, no es para todo el mundo, primero, todo lo tienes que hacer por internet y todos los documentos

y las explicaciones estén en inglés o francés. Después, te tienes que poner a buscar todos documentos de los estudios (titulos,

planes de estudio y certificaciones de notas) desde el “pre” 9. las certificaciones de matrimonio, de nacimiento, antecedentes
penales y no sé cudntas cosas mds y, ademds, tienes que traducirlos al inglés porque si no, no te los aceptan. En Cuba hay solo

dos lugares donde puedes hacer eso y que sea legal, el ESTI 10

y Consultoria Juridica y como te podras imaginar se toman su

tiempo y comenten bastantes errores. Luego, que si el examen de inglés, que ademds de que cuesta $3600.00 pesos cubanos,

11

estd bastante complicado, asi que siempre es bueno dar unas “clasecitas” para ‘refrescar’ lo que ya sabias. De hecho, hay

una sefiora que vive cerca del British Council que se dedica exclusivamente a preparar a las personas para el examen, pero

por supuesto, cobra muy caro. Cuando yo fui era $140.00 pesos cubanos la hora. Ademds, tienes que pagar a una oficina en

Estados Unidos para que te homologuen el titulo segin el sistema educacional de Canad4. La contratacién de ese servicio,

quees obligatorio si quieres que te consideren tus titulos es on-line y el pago es por transferencia o en linea, asi que tienes que

pedir a alguien que esté fuera del pais que te ayude con el pago. A todo eso stimale los envios, que no son baratos y ni hablar

de la cuenta que debes tener, que esa no se puede tocar. La verdad, si lo pienso ahora que estoy aqui, no todos los cubanos

pueden hacer este trdmite, en especial, por la cuestidn econémica y también porque hay que dedicarse a tiempo completo a

eso. Te digo, no sélo basta con ser un gran profesional (...).

Esta opinidn es reforzada por otro de los entrevistados, graduado de Disefio Gréfico de 34 anos, quien

senala que:

Al principio piensas que es sencillo, que es s6lo llenar una “planillita” y ya. Pero luego te empiezan a pedir papeles y te

das cuenta de que se va complicando. Después vas conociendo personas que estdn en los mismos trdmites que td y te van

explicando algunas cosas y asi. Te puedo decir, que del tltimo afo que estuve en Cuba, més de la mitad del tiempo lo dediqué

a “las carreras” para la aplicacidn y todo lo demds. Sobre todo, cuando recibimos la invitacién para aplicar, que fue necesario

que arreglar muchos de los papeles de mi esposa, para poder subir en el escalafén... y todo eso implica mas dinero y mdas

trémites. La verdad, si se puede decir que son muy selectivos, en especial, ahora porque tienes que presentar un montén de

cosas, SélO para que te tengan c¢n una lista Y €50 no te ascgura quc vayas a ser aceptado.

Otras dificultades senaladas por los entrevistados son las dificultades de conectividad dentro de la isla, la
que fue mencionada por siete personas y la brevedad de los tiempos que sefiala el IRCC para la entrega de
documentos. En el tltimo caso, cuatro de los entrevistados senalan que el estrés relacionado con el proceso

de aplicacion los llegd a afectar de manera considerable. Una economista de 35 afos plantea que:

Para los tltimos meses casi no podia dormir, estdbamos pendientes de cuando salieran los listados de las nuevas invitaciones

para aplicar, para ver si nos llamaban. De verdad que fue mucha presidn, si a eso le sumas que estén los nifios por el medio,

es peor. En realidad, era como estar en dos lugares al mismo tiempo o con el cuerpo en uno y la cabeza en el otro. Ahora es

quc comienzo a recuperarme un poco, pero ya comienzan nuevas preocupaciones ()

En relacidn con las ventajas y desventajas que los entrevistados identifican en el nuevo sistema de gestion,

parece existir un consenso en la muestra en relacién sobre la presencia de ventajas en relacién a los tiempos de

procesamiento, de envio de resultados y la periodicidad con que se publican nuevas invitaciones para aplicar.
Como promedio, los casos entrevistados tuvieron un tiempo de espera de la publicacién de su CRS a su
aceptacion como residente permanente de ocho meses a dos afios y tres meses. Es importante sefialar que

estos tiempos de espera son mucho menores que los registrados antes de 2015 de mds de tres afos.
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Sin embargo, se identifican desventajas con relacién a la alta frecuencia y facilidad con que se rechazan
las nuevas aplicaciones y la relativa escasez de informacién para realizar adecuadamente las aplicaciones. Es
importante sefalar que las opiniones que aqui se presentan se encuentran sesgadas por la existencia de un
proyecto migratorio satisfactorio, lo que puede condicionar la presencia de opiniones generalmente muy
positivas. Es por esto que la autora considera como imprescindible para una segunda etapa de la investigacion,
entrevistas a nacionales cubanos con aplicaciones denegadas o en espera, para lograr un adecuado balance y
valoracién.

Un licenciado en cibernética de 36 afios evalia como ventajoso el nuevo sistema de gestién de las
aplicaciones, sin embargo, considera que, si resulta mds trabajoso, sobre todo por la presién que genera la
etapa inicial de aceptacion de la aplicacién. Al respecto sefiala:

Yo tuve la suerte de que unos amigos que ya estaban en Canad4 me ayudaron muchisimo con el proceso de aplicacién, pero
no fue muy ficil. Hay que organizarlo todo muy bien, que no se quede nada. Asegurarte que lo que envias es exactamente lo
que cllos quieren, porque inmediatamente desestiman tu aplicacién, hasta por detallitos. La primera vez que apliqué, con la
presién enviamos una copia del documento de homologacién de mi titulo, en lugar del original. A los dos meses recibimos
la notificacién de que estaba desestimada la aplicacién, pero nos invitaba a aplicar nuevamente, teniendo en cuenta todos
los requisitos. Para la segunda vez, revisamos los documentos como diez veces entre mi esposa y yo. Esa si fue exitosa. Para
el segundo envio de documentos fue igual, con mucho cuidado, consultando todo el tiempo a las personas que ya estaban
en Canadd para no equivocarnos con nada (...). Afortunadamente, recibi una oferta de trabajo de un empleador a los dos
meses y me subid en el escalafén y a los seis meses ya estdbamos aqui. Eso fue suerte, muchos de mis amigos todavia estdn
esperando respuesta.

Otro entrevistado, graduado en Ingenieria Hidrdulica de 34 afos senala que:

lo bueno que tiene este sistema es que al mes o poquito mds ya sabes si te van a tener en cuenta o no. A mi me parece que eso
es un poco mejor, porque recibes relativamente rapido la respuesta y, ademds, aunque son méds o menos la misma cantidad de
invitaciones que antes, como publican cada 15 dias més 0 menos te da la sensacion de que tienes mis oportunidades. Lo malo
es que tienes que hacer dos envios y estar al pendiente de si te aceptaron o no en la primera vuelta, porque si no, se te pasa el
tiempo para enviar la documentacién y pierdes todo. Ademas, el periodo de tres meses para enviar todos los documentos de
la aplicacidén en siy algunos extras para subir en CRS, en el caso de Cuba, que una inscripcién de nacimiento puede demorar
un mes o més, es poco tiempo.

Una ingeniera industrial de 39 afios senala que:

Nosotros aplicamos con el sistema viejo y estuvimos casi dos afios esperando respuesta, al final, no funcioné porque no
tenfamos suficientes puntos. Realmente, nos desanimamos mucho esa vez, pero lo intentamos de nuevo. Tenfamos miedo
porque es mucho dinero y trdmites, pero lo intentamos. Ya a los seis meses nos habfan avisado que habiamos entrado en el
escalafén y debfamos enviar documentos nuevos si queriamos subir en puntos. Como a los diez meses recibimos la invitacién
para aplicar. Creo que el sistema es mejor que el anterior por la rapidez de respuesta, pero en materia de trdmites es mucho
més complicado. Ademds, han sumado requisitos extra como un chequeo médico y cosas asi que antes no se pedian. Todo
esto implica més gasto de dinero. Otra cosa es el tiempo para el envio, es muy corto y a veces no te da tanto tiempo a reunir
todos los papeles que tienes que mandar. Por ejemplo, para subir de puntos, mi esposo y yo decidimos homologar mi titulo.
Eso demoré como un mes y medio, casi dos. No te puedo decir lo presionados que estdbamos porque llegara el trémite,
ademds, el correo no ayuda. En fin, estd complicado también, pero yo lo percibo como menos.

En el caso dela valoracién del proceso de migracién e integracién ala sociedad canadiense, en la mayoria de
los casos, los entrevistados senalan que el cambio ha sido positivo, pero que han tenido que enfrentar muchos
retos. Entre ellos, la adaptacién a la nueva sociedad y sus costumbres; el clima muy diferente al del pais de
origen; aprendizaje de nuevos idiomas; la adaptacion de los hijos; y la nostalgia por el pais de origen y los
familiares y amigos. Al solicitarle a una Doctora en Ciencias Bioldgicas de 40 afios que evaluara los pro y los
contra del proceso migratorio y la integracién a la nueva sociedad senala:

Silo miras friamente, estamos mejor, tenemos mejores condiciones de vida, mejores ingresos, y mayores oportunidades, en
comparacion como estdbamos en Cuba, mucho mejor. Pero en comparacién con el estilo de vida de aqui, no tanto, lo primero
€s que eres emigrante, por tanto, empiezas de cero, tienes que comenzar a construir una vida de cero, buscar trabajo, organizar
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tus gastos. Es muy complicado y nadie debe pensar que sélo porque te montes en un avién y aterrices en otro pais ya vas a
vivir como los ricos y famosos, nada que ver. Es muy dificil, sobre todo los primeros tiempos.

Coinciden con la opinién anterior, seis de las diez personas consultadas, quienes valoran como muy
positiva la toma de decisién de migrar, pero lo matizan con sefialamientos como que es un proceso muy duro,
que implica muchos cambios y que se hace necesaria una correcta organizacién econémica para poder vivir
los primeros meses.

Un elemento que los entrevistados valoran como muy positivo es la ayuda que brinda el Gobierno
Canadiense para la insercién de los inmigrantes legales. La presencia de programas de familiarizacion y de
apoyo fueron considerados de utilidad por todos los miembros de la muestra. Una de las entrevistadas sefiala
que:

desde que llegamos al acropuerto, habfa una persona que nos orient para tomar el transporte al lugar donde nos ibamos
a quedar y nos dejé la direccién de la oficina donde debiamos presentarnos para comenzar el proceso de obtencion de la
residencia permanente. En esa oficina te dan un curso de familiarizacidn, donde te ensenan desde aspectos relacionados con
la historia, hasta la ruta de los metros, los impuestos, los servicios de salud o cémo funcionan los bancos. Eso ayuda mucho
a los recién llegados porque, al principio, estds completamente desorientada. Ademds, te sugieren c6mo buscar empleo y te
orientan para dar clases de idioma, en lugares a muy bajo costo.

En este sentido, un entrevistado senala que:

Como inmigrante econémico te advierten, desde el primer momento, que el gobierno canadiense no asumird ninguna
responsabilidad relacionada con tu sustento; solo hay algunos programas que te apoyan a precios subvencionados: hay uno
para encontrar viviendas de bajos costos, o para encontrar empleo, para mejorar el idioma. Realmente, no te regalan nada,
pero si hay algunas ayudas para que puedas ir incorporandote al nuevo ambiente.

Otro de los miembros de la muestra valora mucho el tratamiento que reciben los hijos de migrantes recién
llegados. En este sentido plantea una economista de 36 afios residente en Quebec:

Cuando los inscribimos en la escuela, nos preguntaron si los nifios hablaban francés, al responder que no, nos recomendaron
que debfamos inscribirlos en clases que se imparten en un centro comunitario. Ademds, como parte del programa, los nifios
reciben clases de inglés de apoyo en la escuela en la tarde. Eso los ayuda mucho a incorporarse a la escuela y a adaptarse més
rapido al cambio.

Sobre el proceso de integracion, todas las personas consultadas coinciden en sehalar que se trata de un
gran cambio, en especial, por las diferencias que existen en las sociedades. Uno de los entrevistados, disenador
grifico de 34 afos plantea:

Aqui son todos muy “polites”, mucho “sorry”, mucho “excuse me”, pero son muy cerrados. Nada como en Cuba, que haces
amigos hasta en la parada de la “guagua” (omnibus). Cuando comencé a trabajar nadie me miraba, estuve como seis meses sin
hablar con nadie excepto de trabajo, hasta que la empresa envié un correo invitando a los trabajadores para formar un equipo
de pelota (baseball) y me presenté, sobre todo para conocer gente. Ahora ya tengo algunos amigos en el trabajo, de hecho,
uno de ellos vive en el mismo complejo de edificios que yo y salimos con nuestras familias a veces. Lo bueno que tienen es
que cuando los llegas a conocer son muy buenas personas, pero les cuesta mucho trabajo darte entrada.

Otra de las entrevistadas también valora el trato menos familiar entre las personas como un elemento que
ha afectado su insercién:

Mira, ya llevamos aqui casi un afio, yo estuve sin trabajar casi tres meses en lo que los ninos se adaptaban a la escuela y yo
encontraba algo. En ese tiempo nunca vi a ninguno de los vecinos, a veces me encontraba a alguien, pero de “bonjour” no
pasdbamos. Creo que eso fue lo que mas me chocé al principio, el silencio y no tener a nadie con quien hablar. Ya después
fui conociendo algunas personas, pero te puedo decir que de los mds cercanos son todos inmigrantes, igual que nosotros, y
en su mayoria latinos. Los canadienses son muy cerrados al trato, aunque son muy amables.

Otro de los entrevistados, un contador de 48 anos, también incorpora la diferencia en cuanto al clima y las
dindmicas sociales como un elemento que dificultd su insercidn en el pais de acogida:
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(-..) entre el silencio, que nadie te mira a los ojos cuando estds en la calle, los dias sin sol y el frio, el viento y la nieve por
todos lados, te juro que cuando llegd el invierno casi me vuelvo loco. Poco a poco te vas acostumbrando y conociendo gente,
y cuando vienes a ver, ya tienes una vida hecha aqui. Pero si es un golpe para nosotros [los cubanos] que venimos de un pais
donde se vive casi a puertas abiertas y se conoce a todo el mundo en la cuadra. Creo que mas que yo, lo sufrié la nifa, que
estaba acostumbrada a salir a jugar con los amiguitos y aqui no se puede hacer eso. De hecho, las madres se llaman una semana
antes para hacer citas para que los nifios jueguen en el parque o en alguna casa. Eso en Cuba no pasa nunca (...).

Sin embargo, también senalan acciones muy positivas como es el caso de una entrevistada que cuenta que:

(..) cuando iba a comenzar el invierno, de repente un siabado nos tocan a la puerta y cuando abri eran unos vecinos que nos
trafan cajas con ropa de invierno y abrigos para ayudarnos. Fue algo muy inesperado. Y lo mejor fue que al dia siguiente se
aparecieron a traernos algunos muebles porque casi no tenfamos. Me parecié muy solidario, como somos en Cuba (...). Debo
decirte que es mi experiencia, a otros cubanos que conocemos ni siquiera los saludan en la manana.

Otros enfrentan mayores dificultades en la insercién, como es el caso de un contador de 48 anos que, a
pesar de llevar un afio en Canadé aun no encuentra empleo.

Los trabajos que aparecen no son muy buenos, pero hay que cogerlos porque hay que pagar las cuentas. La verdad, yo vine
porque mi esposa queria, pero este pafs es para personas jévenes. Estd la barrera del idioma y, ademds, debes tener una especie
de licencia para trabajar como contador. Para mi estd siendo muy complicado, pero todo sea porque la familia esté unida.

En igual situacién se encuentra una joven abogada de 32 anos, cényuge de uno de los entrevistados, que
en la actualidad se encuentra trabajando como vendedora en una tienda y una economista que se encuentra
trabajando como auxiliar en una empresa de importaciones/exportaciones.

Una entrevistada de 36 anos sefala que uno de los principales problemas que ha enfrentado estd
relacionado con la educacién de los hijos:

Te parece que no, pero los bombardean de publicidad en la televisién y en todos lados. Cuando los sacas a la tienda, entonces
quieren todo, chocolates, comida, juguetes... en fin, cualquier cosa y, de verdad a veces no se puede. Tienes que tratar de lidiar
con eso de manera inteligente porque tus hijos se convierten en méquinas de consumo.

Otro entrevistado, residente en Toronto, sefiala que:

es importante que los nifios crezcan sabiendo que son cubanos. Mi hija tiene seis afios, a veces llega hablando inglés, pero en
la casa insistimos en hablarle en espafiol y en que coma comida cubana. Eso es muy dificil aqui...

Al pedirles evaluar la toma de decisién de migrar en su totalidad, las personas consultadas sefialan que lo
consideran positivo, en especial, por la mejora de las condiciones de vida y el aumento considerable de los
ingresos. Uno de los entrevistados senala:

Viviamos en la casa de mis padres. Ademds de nosotros tres, también estaban mi hermana, su esposo y su hija. Te podrds
imaginar los problemas de convivencia que tenfamos, aqui tenemos nuestro apartamentico para nosotros. No es el més lujoso,
pero es nuestro y, lo mejor es que siempre puedes mejorar, si te organizas bien y no te pones a gastar en boberfas.

Asimismo, seis entrevistados consideran importante la adecuada correspondencia entre el trabajo que
realizan y los ingresos que perciben. Por ejemplo, un cibernético senala: “En Cuba yo tenia mi trabajo vy,
ademas, hacia trabajos de programacién por la izquierda para poder comer. Aqui, con mi salario me da
para vivir, y hasta puedo ayudar un poco a mi familia que estd en Cuba”. Esto ultimo constituye otro de
los elementos que son valorados muy positivamente por parte de los entrevistados. En todos los casos, la
posibilidad de ayudar a la familia constituye uno de los objetivos del proceso migratorio, en especial, a las
personas de la tercera edad como abuelos o padres.

Como es posible observar, de manera general, los inmigrantes que han arribado a Canadé en los anos
posteriores a la puesta en marcha del Express Entry evaltan el proceso como complicado y con muchos
retos. Desde la aplicacién hasta la insercién, como migrantes se enfrentan a situaciones cambiantes y
complicadas. Sin embargo, el nuevo sistema de gestién introduce un conjunto de dificultades relacionadas
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con la presentacién de numerosos documentos probatorios, en un periodo relativamente corto de tiempo.
Asimismo, otro tipo de requisitos como demostrar solvencia econémica se mantienen vigentes, lo que
aumenta los niveles de selectividad, limitdndolos a las personas que cuentan con esos recursos. Sin embargo,
no se percibe que el destino pierda atractivo en el corto plazo, sobre todo para los profesionales jovenes, tanto
de Cuba como de otros paises en vias de desarrollo. A estos deben unirse de manera paulatina, personas con
menores niveles de calificacién, pero cuyas profesiones son altamente demandadas por el mercado laboral
canadiense.

CONCLUSIONES

La historia de Canad4 se encuentra estrechamente ligada a la de los flujos migratorios, al igual que su actual
configuracién econémica y poblacional. Los nacidos en el exterior representan un quinto de la poblacién
canadiense y aportan en més de 50 por ciento de la actual tasa de natalidad del pais (Harder, 2011). Ademds,
la inmigracién representa un aporte importante de poblacién joven y en edad econémicamente activa, que
constituyen un aporte considerable en materia de fuerza de trabajo calificada y no calificada que sirve de
soporte a la economia y el desarrollo canadiense.

Para garantizar una inmigracién que armonice con los objetivos de desarrollo de la nacién, Canadd ha
mantenido tres criterios constantes en el disefio de su politica migratoria: i) la planificacién de los flujos; ii) la
presencia de criterios de seleccion de los nuevos inmigrantes; iii) el constante redisenio de la politica migratoria
en funcién de que responda a las necesidades especificas del contexto. Siendo coherente con el criterio de
redisefio, surge el Express Entry como nuevo sistema de gestion de las aplicaciones, que debe ser interpretado
como una accion para adaptar los programas de promocién de la inmigracion al contexto actual. El mismo
sustituye al Sistema de Puntuacién como sistema de gestion de las nuevas solicitudes de los migrantes en casi
todos los programas federales.

Desde el punto de vista de la seleccién se realizan varios cambios, entre los mas importantes, se amplian los
criterios para incluir a personas con niveles educativos bajos, cuyas especialidades tienen una alta demanda en
el mercado laboral canadiense. De esta forma, se amplia de manera considerable el espectro de calificaciones
aceptadas y se adectian los nuevos flujos a las necesidades del pais de origen. En cuanto al criterio de
planificacién, el IRCC comenzard a disenar los planes de inmigracién de manera trienal, lo que apunta a un
criterio a mediano y largo plazo. Lo anterior permite a las diferentes instituciones estatales planificar mejor
sus recursos, tanto humanos como econémicos, y prever con antelacién posibles dificultades. Asimismo, la
emisién gradual de invitaciones para aplicar a la residencia permanente, brinda al pais una mayor capacidad
de reaccién ante los cambios en entorno interno y externo que puedan limitar la capacidad de aceptar nuevos
inmigrantes.

La implementacion del Express Entry y el resto de los cambios ocurridos en los ultimos tres anos
demuestran que Canada continuara apegado a los principios de gestion de los flujos de nuevos inmigrantes
previamente mencionados. Asimismo, se puede afirmar que los programas de promocién de inmigracién
canadienses continuardn vigentes, aunque los niveles de exigencia continuaran aumentando. Sin embargo,
es necesario senalar que los cambios ocurridos apuntan al surgimiento de un nuevo enfoque, cuyo objetivo
es armonizar los nuevos flujos a las necesidades del pais. Ademas, aunque contribuye a un procesamiento
mds 4gil y permite dar respuesta a las solicitudes rapidamente, complejiza significativamente el proceso de
aplicacién, al dividirlo en dos tiempos y exigir dos envios de documentos diferentes.

En el caso de los inmigrantes cubanos consultados para la presente investigacion, declaran entre las
motivaciones para la seleccion del destino se encuentran, principalmente, la existencia de una politica
migratoria que permite la entrada de extranjeros sin que medie la reunificacién familiar; la percepcion de que
los altos niveles de desarrollo del pais, pueden traducirse en mejores empleos y mayores ingresos; la posibilidad
de brindar mayores oportunidades a sus familiares, en especial, a los hijos menores de edad; de ayudar a los
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familiares que quedaron en Cuba; y la existencia de mas facilidades para la reunificacién familiar y las visitas
temporales de sus familiares.

Entre las ventajas que perciben con el nuevo sistema de gestion se encuentran la disminucién del tiempo de
procesamiento y publicacion de resultados y la periodicidad con que se publican las invitaciones para aplicar
a la residencia permanente. Sin embargo, aducen un grupo de desventajas como la alta frecuencia y facilidad
con que se rechazan las nuevas solicitudes y la relativa escasez de informacion para realizarlas adecuadamente,
las exigencias para ubicarse en el CRS, asi como, la necesidad de hacer dos envios de documentos, lo que
aumenta los costos del proceso y la existencia de un tiempo muy corto para gestionar y enviar los documentos
en el segundo envio. A modo de balance, la mayoria de las personas consultadas coinciden en que el nuevo
sistema facilita un poco el proceso por la rapidez con que reciben respuesta a sus solicitudes, pero sefalan que
resulta un proceso extremadamente complejo y costoso, sobre todo, en las condiciones de Cuba.

De manera general, los miembros de la muestra valoran el proceso migratorio como positivo, pero recalcan
la presencia de muchos retos. Entre los mas mencionados se encuentran la adaptacion a la nueva sociedad y
sus costumbres; el clima; el aprendizaje de nuevos idiomas; la adaptacion de los hijos; y la nostalgia por el pais
de origen y los familiares y amigos. Como aspecto interesante, la mayoria de los entrevistados valoran como
muy positivos los programas de familiarizacién y apoyo a los nuevos inmigrantes que tiene implementados
el gobierno canadiense. Es por esto que, en la mayoria de los casos, la muestra consultada evalua de manera
satisfactoria la toma de decisién de emigrar, en especial, por la mejoria en los ingresos y las condiciones de
vida, ademas de la posibilidad de ayudar a la familia que qued$ en Cuba.

Todo lo anterior apunta a que Canada continuara siendo un destino frecuente para la emigracion cubana,
en especial, para los jovenes con niveles educativos altos. Sin embargo, se debera evaluar en futuros estudios el
impacto en el contexto cubano de los cambios descritos para el caso de las personas con profesiones de menor
calificacion, pero requeridas por el mercado de trabajo canadiense.
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NoTAs

1. Eldepartamento federal encargado de los temas relacionados con la inmigracién, Citizenshipand Immigration Canada
(CIC), cambié su nombre en noviembre de 2015, con la entrada del nuevo gobierno encabezado por el Primer Ministro
Justin Trudeau. A partir de la mencionada fecha se conoce como Immigration, Refugees and Citizenship Canada (IRCC,
por sus siglas en inglés).

2. Es importante sefialar que este fenémeno es relativamente nuevo. A inicios del siglo XX, la mayorfa de los nuevos
migrantes se asentaron en zonas rurales, en especial, en provincias del oeste del pais como Manitoba, Saskatchewan,
Alberta y British Columbia, que concentraban 41 por ciento de los migrantes y en las que tuvieron un impacto
importante en su poblamiento. Sin embargo, s6lo representaban diez por ciento de las personas viviendo en las provincias
del Atldntico y 20 por ciento en Ontario. Los cambios en la estructura de la economia canadiense y la disminucién de la
importancia de la agricultura en la economia canadiense, incidieron en que esta tendencia comience a revertirse (Boyd
y Vickers, 2012).

3. ElSistema de Puntuacidn fue introducido en el afio 1967, siendo el primer pais en introducir este modelo de selecciéon
de nuevos migrantes. A partir de su introduccidn, la seleccién de los nuevos migrantes comienza a evaluar tnicamente
las caracteristicas personales de los potenciales migrantes, tales como la edad y el nivel educacional, para seleccionar
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a los nuevos residentes permanentes. Durante sus 47 afios de existencia fue uno de los pilares fundamentales de la
politica de gestion y garantizé la entrada a Canad4 de una inmigracién cualitativamente similar, caracterizada por altos
niveles de educacién, con conocimiento de los idiomas oficiales para facilitar una rdpida insercion, un promedio de edad
relativamente bajo y experiencia laboral en su campo de especializacion.

4. Hasta la entrada en vigor del Express Entry, todas las personas que aplicaban a alguno de los programas de migracion
econdmica independiente debian ser considerados como candidatos y sus aplicaciones evaluadas por los funcionarios
del antiguo CIC. Esto caus retrasos en la publicacion de resultados de mis de dos afios entre la aplicacion y la respuesta
al aplicante (IRCC, 2016a).

5. Lamuestrafue constituida inicialmente por tres personas conocidas de la autora y, posteriormente, se fue incrementando
a partir de las recomendaciones de los miembros de la muestra inicial, utilizando la técnica de “bola de nieve”.

6. La mayoria de los miembros de la muestra solicité permanecer en el anonimato, razén por la cual se omiten todos los
nombres y sefias particulares en el presente articulo.

7. Enestascifras se detectaun posible sesgo dado que no se incluyen dentro de la muestra personas con niveles educacionales
medio superior o inferiores. Sin embargo, teniendo en cuenta las caracteristicas metodoldgicas de la muestra utilizada, las
conclusiones a las que arriba este trabajo, no deben considerarse como resultados finales, sino como tendencias generales
para guiar estudios més profundos.

8. Presencia del programa de visado conocido como Super Visa, que beneficia a padres y abuelos de nacionales o residentes
permanentes de Canadd. El mismo permite a sus beneficiarios entradas multiples a territorio canadiense con una
duracién no mayor de dos afos, por diez afios. El mismo, ademds, brinda la posibilidad de renovacién a aquellos que han
cumplido con las condiciones del programa (IRCC, 2018).

9. Asise dice en Cuba al nivel de ensenanza Preuniversitario o Preparatoria.

10. Equipo de Servicios de Traductores e Intérpretes (ESTI) es la entidad rectora de los servicios de traduccién e

interpretacion en Cuba. Es la tinica entidad en Cuba que puede emitir traducciones de documentos con valor legal para
ser usados fuera del territorio nacional.

11. Segtin la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién (ONEIL 2018) de la Reptblica de Cuba, el salario medio de la
poblacién cubana en el afio 2018 era de $777.00 pesos cubanos.
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