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REsumo:

O Turismo em Espago Rural (TER) ¢ determinante para o desenvolvimento das economias locais. Contudo, e apesar de
um interesse crescente pelo papel do ecossistema empreendedor na atividade empreendedora, a aplicacio desses estudos ¢ a
compreensio do impacto desses ecossistemas no TER tém sido ainda pouco desenvolvidas. Através da metodologia de estudo de
caso, este artigo tem como objetivos principais compreender a importancia da atividade empreendedora TER no desenvolvimento
das economias locais, assim como identificar e compreender a importincia do ecossistema empreendedor para o desenvolvimento
da atividade empreendedora TER. Os resultados sugerem a existéncia de um conjunto de elementos que contribuem para o
desenvolvimento da atividade empreendedora no turismo rural, nomeadamente uma importante rede informal e formal, boas
infraestruturas relacionadas com o transporte ¢ telecomunicagoes, quer em Portugal, quer na Espanha, muito embora mais
deficitdrias no Brasil, ¢, na maioria das regioes estudadas, a existéncia de uma forte cultura empreendedora.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo, Ecossistema Empreendedor, Turismo Rural.

ABSTRACT:

Rural tourism is determinant for the development of local economies. However, despite the growing interest in the role of the
entrepreneurial ecosystem and its relation concerning the generation and development of entrepreneurial activity, its impact and
application in Rural Tourism has been very weakly studied. Through a case study research strategy, this paper aims to understand
the importance of Rural Tourism for the development of local economies, as well as the comprehension of the importance of the
entrepreneurial ecosystem for the generation and growing of the entrepreneurial activity in Rural Tourism. The results suggest
the existence of important informal and formal networks, good transport and teleccommunication infrastructures in Portugal and
Spain, however a need of improvements is important in Brazil, and, finally most of the studied regions revealed an important
entreprencurial culture for entrepreneurship.

KEYWORDS: Entreprencurship, Entrepreneurial Ecosystem, Rural Tourism.

RESUMEN:

El Turismo Rural (TER) es crucial para el desarrollo de las economias locales. Sin embargo, a pesar del creciente interés del
papel del ecosistema emprendedor en la actividad empresarial, la aplicacién de estos estudios y la comprension del impacto de
estos ecosistemas en la TER, estd poco desarrollada. A través de la metodologia de estudio de casos, este articulo tiene como
objetivo principal comprender la importancia de la TER para la actividad empresarial en el desarrollo de las economias locales,
asi como identificar y comprender la importancia del ecosistema empresarial para el desarrollo de la actividad empresarial TER.
Los resultados sugieren la existencia de un conjunto de elementos que contribuyen al desarrollo de la actividad empresarial en
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el turismo rural, incluyendo una gran red informal y formal, unas buenas infraestructuras relacionada con el transporte y las
telecomunicaciones, tanto en Portugal como en Espana, aunque més deficitarias en Brasil, y la existencia de una fuerte cultura
empresarial y la mayoria de las regiones estudiadas.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Ecosistema Emprendedor, Turismo rural.

INTRODUCAO

O processo de criagao, renovagio e desenvolvimento de novos negécios em Turismo em Espago Rural (TER)
nio ¢ um processo simples. Talvez, por esse motivo, a pesquisa em turismo sobre formagao dos novos negécios
ainda nao tenha sido encarada com a devida seriedade, de forma a ser adequada para entender a complexidade
do processo envolvido. Alids, de um modo geral, os esfor¢os de estudo sio, na sua maioria, dedicados a
compreensio das caracteristicas e praticas de negdcios de empresas estabelecidas, dando pouca importincia
a compreensao dos elementos que permitem desenvolver a atividade empreendedora no TER.

Apesar de vérios autores evidenciarem a importincia do TER para a economia em geral e, em
particular, para as economias locais (Murphy, 1997; Cooper et al. 2001; MEyer-Cech, 2005; Mendonga,
2006; Cristévao; Medeiros; Melides, 2010; Baoren, 2011; Rived et al., 2013; Yasuo; Shinichi, 2013;
Martin et al., 2014), e de existirem estudos realizados por organismos oficiais (Comissio Europeia, 2003,
2006) que reforcam essa relagio, parece haver alguns constrangimentos ao desenvolvimento da atividade
empreendedora no TER.

Por outro lado, parece ser consensual que a capacidade para empreender depende muito das redes
empreendedoras no processo empreendedor (Birley, 1985; Aldrich; Dubin, 1991; Ostgaard; Birley, 1996;
Johannisson, 1998; Greve; Salaff, 2003; Li et al., 2013). Contudo, apesar dessa relevancia, no TER essas redes
parecem nao conseguir sempre gerar parcerias colaborativas, o que limita a transferéncia de conhecimento e
experiéncia, condicionando a capacidade empreendedora e inovadora dessas empresas ¢ o seu éxito (Wilson
etal.,2001).

Este estudo tem como objetivos principais (i) compreender a importincia da atividade empreendedora
TER no desenvolvimento das economias locais e (ii) identificar e compreender o ecossistema empreendedor
promotor da geragio e desenvolvimento dessa atividade. Especificamente, o estudo pretende identificar as
redes formais e informais utilizadas pelos empreendedores, assim como identificar aspectos relacionados com
aexisténcia de uma cultura empreendedora e de infraestruturas adequadas. Os elementos considerados paraa
identificacdo e avaliagio do ecossistema empreendedor nas regies em estudo (em Portugal, Brasil e Espanha)
seguiram o modelo de Neck et al. (2004).

Organizado em duas partes, o estudo recorre, primeiramente, a uma revisio de literatura para o
enquadramento tedrico do tema no que concerne ao empreendedorismo, TER, redes empreendedoras e
ecossistema empreendedor. Em uma segunda parte ¢ desenvolvida uma pesquisa exploratéria e analitica,
por meio de um estudo de campo suportado em uma analise qualitativa. Nessa etapa foram entrevistadas
entidades ligadas ao TER no Brasil, em Portugal e na Espanha, assim como um conjunto de empreendedores
de diferentes empreendimentos em cada pais.

REVISAO DE LITERATURA

EMPREENDEDORISMO E TURISMO RURAL

A literatura sobre empreendedorismo ¢ vasta, existindo diferentes perspectivas em torno da sua
conceitualizagio. Schumpeter (1934) e Drucker (1985) associam o empreendedorismo & inovagio e utilizam
afigura do empreendedor para explicarem o conceito de empreendedorismo. A identificagio e exploragao de
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novas oportunidades constituem outra perspectiva para a explicagao do empreendedorismo (Kirzner, 1978;
Shane; Venkataramann, 2000). Para Gartner (1989), o empreendedorismo consiste na criagio de novas
organizagdes e, segundo esse autor, a compreensao do conceito exige um foco no processo através do qual
uma organizagao ¢ criada. Por outro lado, os comportamentalistas explicam o empreendedorismo por meio
das caracteristicas individuais da personalidade do empreendedor e de um sistema de valores a ele associado
(McClelland, 1972; Filion, 1999).

A literatura existente sobre a criagao de empresas pode ainda ser organizada em duas correntes segundo
Liao ¢ Welsch (2005). A primeira é focada na pessoa, abordando a propensio de um individuo ¢ a sua
capacidade para empreender. A segunda corrente destaca a influéncia do ambiente no estimulo e promocio
de iniciativas empreendedoras, ou seja, na influéncia do mercado, da politica ou das flutuagdes econdmicas
e dos seus impactos a iniciativa empreendedora.

A pesquisa sobre a propensdo para empreender esta principalmente orientada para as caracteristicas
psicoldgicas e comportamentais dos empreendedores. Estudos sobre a capacidade para empreender enfatizam
aimportincia das redes sociais empreendedoras no processo empreendedor e no estabelecimento e gestao de
um novo negécio, sendo possivel encontrar na literatura varias evidéncias que comprovam essa importancia
(Birley, 1985; Aldrich; Dubin, 1991; Ostgaard; Birley, 1996; Johannisson, 1998; Greve; Salaff, 2003; Li et
al., 2013). Nessa linha, e vinculado com a diregdo estratégica, tem sido usado o termo empreendedorismo
estratégico (Hitt et al, 2011; Luke et al, 2011) para referir & forma como as empresas identificam e
aproveitam as oportunidades do ecossistema empreendedor € mantém vantagens competitivas para criar
riqueza. E esse, portanto, o enfoque mais atual e o utilizado nesta pesquisa.

TURISMO RURAL E REDES

De acordo com a Associagio Portuguesa de Turismo Rural (Privetur), o turismo rural consiste em uma
industria do turismo localizada em 4reas rurais e com uma envolvente natural, desenvolvida por empresas
familiares. De acordo com essa associacao, a taxa de inova¢io na inddstria do turismo rural ¢ muito
baixa quando comparada com outras industrias de servios. Trata-se de um segmento caracterizado por
empresas de pequeno porte com baixa capacidade inovadora e, por falta de confianga e cooperagao entre
elas, evidenciam pouca proatividade em termos de parcerias colaborativas relacionadas a transferéncia de
conhecimento e experiéncia.

As redes colaborativas sao entendidas consensualmente como uma estratégia fundamental para o
desenvolvimento das regioes, ¢ prova desse entendimento reside no ntimero elevado de entidades (104
entidades) que em Portugal assinou o Protocolo de Cooperagao “Turismo 2020 — Plano de A¢ao para o
Desenvolvimento do Turismo em Portugal”. No entanto, a promogiao do desenvolvimento de parcerias
entre os varios agentes envolvidos na industria do turismo rural necessita acontecer nao somente em 4mbito
nacional, mas também regional e particularmente local.

Também para a Associagio Espanhola de Turismo Rural (Asetur) e para a Associagio Brasileira de
Turismo Rural (ABTR) o desenvolvimento de redes colaborativas ¢ fundamental. Para a Asetur, que
¢ composta por um conjunto de entidades associadas de turismo regional ou local rural, é de extrema
importincia e urgéncia promover e desenvolver o turismo rural, por meio do apoio tanto a criagio de ofertade
alojamento quanto ao desenvolvimento de atividades complementares a ele. A ABTR procura, entre outros,
promover parcerias € o intercAimbio com entidades internacionais congéneres e operadoras estrangeiras.

No entanto, existe um entendimento consensual no que se refere a relevincia das redes colaborativas,
quer sejam formais, quer sejam informais para a geragao de informagéo e experiéncias, constituindo-se como
um facilitador da cooperagio entre as empresas (Martinez Ferndndez, 2005). Essas redes podem contribuir
para a criagdo e desenvolvimento de produtos turisticos integrados, aproveitando sinergias entre empresas e
territdrios, gerando oportunidades para a criagao de negécios em formato colaborativo. Essa relagao virtuosa
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tem sido estudada em diferentes paises, nomeadamente no Canadd (MacDonald; Jolliffe, 2003) ou no Reino
Unido (Novelli et al., 2006). Na Espanha, por exemplo, ¢ mais concretamente na regiao da Extremadura,
os resultados do estudo de Romeiro ¢ Costa (2010) demonstram que estruturas de rede contribuem para a
criagao de um destino coesivo, em que a partilha de recursos permite dar respostas locais inovadoras para os
desafios do mercado turistico.

O ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR: DEFINICAO E PRESCRICOES

A atividade empreendedora necessita de um conjunto de elementos que se inter-relacionam e que evoluem
ao longo do tempo, formando um sistema dinimico que estimula a criagio de novas empresas (NECK et al.,
2004). Esse sistema ¢ designado por “ecossistema empreendedor”. Segundo Cohen (COHEN, 2006, p. 2),
um ecossistema empreendedor consiste em um

conjunto diversificado de atores interdependentes que, dentro de uma regiio geografica, influenciam na formacio e eventual
trajetdria de todo o grupo de atores e potencialmente na economia como um todo. Os ecossistemas empreendedores evoluem
a partir de um conjunto de componentes interdependentes que interagem para gerar a criagio de novos negdcios ao longo
do tempo.

Assim, um ecossistema de empreendedorismo resulta da interagao entre os seus atores que evoluem juntos
e se reforcam mutuamente (ISENBERG, 2011).

E possivel encontrar naliteratura varias definigoes referentes a ecossistema empreendedor, sendo que umas
apresentam elementos mais especificos (Neck et al., 2004; West; Bamford, 2005; Cohen, 2006), e, outras,
clementos mais holisticos (Isenberg, 2011; Autio et al., 2014). Os modelos apresentados por Neck et al.
(2004) e Cohen (2006) incluem especificamente a referéncia das redes formais e informais como elementos
fundamentais do ecossistema empreendedor. Dadas as caracteristicas apresentadas nos pontos anteriores no
que concerne ao turismo rural e 4 atividade empreendedora nesse contexto, na qual existe uma prevaléncia
de empresas familiares de pequena escala e onde o funcionamento em rede ¢ fundamental, a existéncia de
infraestruturas apropriadas ¢ de uma cultura empreendedora é fundamental. Por esse motivo optou-se, neste
estudo, pelaadocio do modelo de ecossistema empreendedor de Neck et al. (2004) que considera naavaliagio
de um ecossistema empreendedor os seguintes elementos: 1) organizagoes incubadoras; 2) redes informais; 3)
redes formais (universidade, governo, profissionais e servigos de suporte, recursos de capital, pool de talentos
¢ grandes corporagdes); 4) infraestrutura fisica ¢ 5) cultura.

Os clementos que constituem o ecossistema empreendedor isolados, apesar de importantes, sao
insuficientes para gerarem e manterem a atividade empreendedora. No entanto, quando combinados, esses
elementos podem impulsionar a criacio de empresas e o seu crescimento. Para tal, eles precisam estar
integrados em um sistema holistico. Isenberg (2011) propde, ainda, um conjunto de principios que podem
contribuir para a tangibilidade e medigao do empreendedorismo em uma regiao. Assim, o autor recomenda
foco no empreendedorismo e ndo no préprio emprego; foco geogrifico; um trabalho paralelo com os varios
elementos do ecossistema; uma quantificagio e cronograma da atividade empreendedora; a criagio de uma
equipe independente e nao governamental para realizar o trabalho; o estabelecimento de prioridades e o
desenvolvimento de ages, aprendizagem e criagao de escala para o negécio.

METODOLOGIA

A estratégia metodoldgica desta pesquisa é a de estudos de caso, com o intuito de se compreender o fendmeno
como um todo, com um grau de profundidade elevado. De acordo com Yin (2001, p. 32), o estudo de caso
“¢ uma investigagio empirica que investiga um fendémeno contemporineo dentro do seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente definidos”. Nessa
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linha, o trabalho de Yacuzzi (2005) é um convite ao aplicar os estudos de caso na criagao de teorias de Gestao
de Negocios. Yin (2001) refere ainda que um estudo de caso pode focar tanto um caso tnico quanto casos
multiplos. Neste trabalho ¢ realizado o estudo de casos multiplos em empreendimentos de TER.

Para escolha dos casos estudados, os seguintes critérios foram considerados: mesmo setor de atuagao
(TER); acesso direto ao(s) empreendedor(es) proprietdrio(s); e caracteristicas variadas das organiza¢des,
como tamanho ¢ segmento dentro do setor geral de TER. Segundo Saunders, Lewis e Thornhill (2012), neste
tipo de pesquisa com amostragem nao probabilistica heterogénea, o investigador utiliza o seu julgamento para
selecionar os casos que melhor se adaptem a responder as questoes da pesquisa, e que melhor respondem aos
objetivos propostos pela investigacao, sendo frequentemente utilizado em amostras muito pequenas, como
nos estudos de caso. Sendo uma amostra heterogénea, foram selecionados participantes com caracteristicas
suficientemente diversas, de forma a permitir a maior variagao possivel nos dados recolhidos. A amostra inclui
casos heterogéneos de TER dos trés paises objetos de estudo (ver Quadro 1).
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QUADRO 1
Caracterizagao das regioes dos casos de Turismo Rural estudados

Pais Regido Caracterizacio
Sdo Paulo @ o estado mais desenvolwido, com o maior
PIB e a maior populagdo do Brasil. Embora sga wmna
regifio bastante diversificada em termos de turismo
{contando com praias, grandes cidades cosmopolitas,
espagos historicos, propriedades rurais, enfre outros),
o5 muicipios de estudo neste trabalho sdo do interior
do estado, com tipicos negocios em TER. Riberdo
Preto € a maior das trés cidades tendo se transformado
em regido metropolitana desde 2016; tal regiio possw
Estado fazendas historicas, além de ser relevante em termos de
Brasil de Sdo  apronegocios. Mococa tem historico relacionado a
Paulo cultura do cafe e produgéio de leite, as fazendas
histaricas da regifo sustentam o turismo rural
oferecendo culinaria tipica, cenarios rusticos e naturais,
e passeios/atividades relacionadas ao trabalho na
fazenda e cavalgadas. Ja o municipio de Socorro, que
tem o turismo como wna das principais atividades
econdmicas (FARIA et al, 2011), conta com
cachoeiras, tnlhas ecologicas e grutas, o que tambem o
vocaciona para o ecofunismo e o furismo de aventura,
além do turismo rural
A Peninsula de Setubal possui wn conjunto de areas
naturais (Estuario do Teo, Estuanio do Sado, Serra da
Arrabida e Lagoa de Albufeira), corredores ecologicos
(entre Canha e Marateca, estendendo-se na diregéo de
Sestmbra) sendo wn territorio com forte potencialidade
para o desenvolvimento do turismo de natureza. A
regifio apresenta ainda wm elevado potencial agricola e
Lishoa/Pe florestal (em particular nos conselhos do Montijo e
ninsula Palmela), com condigdes para o desenvolvimento das
Portugal de modalidades do turismo em espaco rural e de habitacdo.
Setibal Um pouco por todos os conselhos da Peninsula €
possivel encontrar empresas de ammacgio turistica que
desenvolvemn atividades de animacio relacionadas com
aagua, com o ar livre, natureza e ambiente, assim
como com a cultura. O Enoturismo € uma atividade
com grande potencial no territorio e tem evidenciado,
nos ultimos anos, wn meremento da sua dinfmica,
muito associado aos consecutivos reconhecimentos
internacionais da qualidade dos vinhas aqui produzidos.
Eztremadura, no sudoeste, e fazendo fronteira com
Portugal, ¢ uma das 17 comunidades autdnomas da
Espanha. Atualmente € a unica regido ainda considerada
“Ohjetivo 17 pela Unifo Europeia. E, portanto,
receptora de recursos para o desenvolvimento da
economua regional, e o TER tem sido wm dos focos de
atencdo nos ultimos anos nas politicas publicas. Mesmo
sendo uma commuudade de interior, sem saida para o
Extrema- mar, conta com grande riqueza cultural e tunsmo de
dura natureza por ser a comunidade autdnoma espanhiola
com mais superficie de agua doce do pais. De forma
concreta, 0 TER na Extremadura, & nos casos
analisados, esta focado no turismo sustentawvel no qual
as chaves do plangjamento turistico atual sfo agdes
como a valorizacdo do patriménio cultural, a
prospecgéo arqueologica, a reabilitagio de vivendas
tradicionais, e, fortemente, a mterpretacdo e
conservagdo da natureza.

Espanha
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Elaboragio prépria

Considerando os objetivos gerais de (i) compreender a importancia da atividade empreendedora TER no
desenvolvimento das economias locais e ii) identificar e compreender o ecossistema empreendedor promotor
da geracio e desenvolvimento dessa atividade, foram seguidos diferentes procedimentos metodolégicos no
que concerne a obten¢ao de dados. Relativamente a recolha de dados referentes ao primeiro objetivo, foram
realizadas entrevistas a um conjunto de stakeholders (associagdes empresariais, 6rgaos puiblicos relacionados
ao empreendedorismo ou ao turismo ¢ entidades promotoras de ecossistemas empreendedores) ligados ao
TER no Brasil, em Portugal e na Espanha, que permitiram confirmar a importincia dessa atividade para
as economias locais (primeiro ponto da discussao de resultados). Nessas entrevistas foi efetuada a seguinte
questio aberta “Qual a importancia da atividade empreendedora TER no desenvolvimento das economias
locais?”

No que se refere ao levantamento de dados para responder ao segundo objetivo, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas diretas (utilizando o roteiro de entrevista em Anexo 1), dirigidas aos
empreendedores de 14 empreendimentos (ver Quadro 2) de forma a tornar possivel a identificagao das redes
formais e informais utilizadas pelos empreendedores, assim como a identificagio ¢ compreensao de aspectos
relacionados com a existéncia de uma cultura empreendedora e de infraestruturas adequadas, conforme se
apresenta no segundo ponto da discussio de resultados. A escolha dessa técnica de levantamento de dados

deve-se ao fato do reconhecimento da sua grande flexibilidade ¢ adequabilidade a um estudo de caso (Yin,
2001).

QUADRO 2
Casos de Turismo Rural estudados
Empreendimento  Pessoa ) » -
Pai R Localiza,
TER entrevistada s cBre OFAlEAEED
Fazenda Buracdio Proprietario  Brasl  S8o Paulo  Mococa
Fazenda MNova Proprietario  Brasil  S8o Paulo  Mococa
Hotel Fazenda
Parque dos Proprietario  Brasil 530 Paulo  Socorro
Sonhos
Wi . ) iheirfio Pri
Fazenda Vista Proprietario Brasil  S8o Paulo thw‘f-m Pwm
Alegre [ Sertdozinho
?:tza;c;lla ha Proprietario  Brasil  S8o0 Paulo  Ribeirdo Preto
Herdade Moinho L . Montijo /
Proprietario  Portugal Lisboa
Novo P &l Canha
. o . Setibal
ta do Alcube Propriet Portugal Lisb N
Quinta do Alcube  Propristario ortugal Lisboa J—
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Elaboragio prépria

As entrevistas com os stakeholders foram realizadas pessoalmente nas suas instituices de origem
ou por meio de comunicagio a distincia (telefone, Skype ou videoconferéncia). As entrevistas com os
proprietirios foram realizadas nos empreendimentos estudados, sendo que todas as instalagoes foram
visitadas e observadas, portanto tiveram duragao variada (de 2 horas a 6 horas), dependendo da receptividade
dada aos pesquisadores. A coleta de dados foi feita no Brasil durante o més de setembro de 2014, em Portugal
entre os meses de outubro de 2014 ¢ janeiro de 2015, e na Espanha no més de julho de 2015.

Os dados recolhidos por meio das entrevistas diretas foram corroborados com um conjunto de outras
evidéncias, nomeadamente a andlise de documentos (textos e folders elaborados pelos empreendedores,
informacio institucional disponibilizada pelos empreendedores ¢ outras disponiveis na Internet, matérias
publicadas na comunicagao social, nomeadamente reportagens, artigos de divulgacio em jornais, revistas
da especialidade e Internet), ¢ a observagio de artefatos fisicos (instalagoes fisicas dos empreendimentos e
funcionamento in loco). Assim, foram também adotadas a observagio direta e a participante como fonte de
evidéncias neste estudo multicasos.

Para o tratamento da informagio recolhida durante as entrevistas recorreu-se a andlise de contetdo, com
a finalidade principal de “efetuar dedugoes logicas e justificadas, referentes a origem das mensagens tomadas
em consideragio” (Bardin, 2011, p. 45). Para isso, algumas ctapas de trabalho foram seguidas: (i) preparagio
das informagdes por meio da anotagio dos dados coletados nas entrevistas e organizagio do material
secundério com tomada de decisao sobre quais deles efetivamente correspondem aos objetivos da pesquisa;
(ii) categorizacao dos dados coletados para identificar os elementos do ecossistema empreendedor de acordo
com o referencial tedrico utilizado neste estudo, isso permitiu a organiza¢io dos dados em dimensoes de
andlise compreendendo, entre outras: redes formais e informais, institui¢oes de ensino e formacio de recursos
humanos, governo, institui¢oes financeiras e incubadoras; (iii) anélise comparativa e interpretagao dos dados.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS EMPIRICOS

A IMPORTANCIA DA ATIVIDADE EMPREENDEDORA EM TER NO
DESENVOLVIMENTO DAS ECONOMIAS LOCAIS

As entrevistas realizadas com um conjunto de organismos ligados a0 TER no Brasil, em Portugal ¢ na
Espanha permitiram confirmar a importancia dessa atividade para as economias locais, que depende muito
da capacidade dos empreendedores e dos recursos que estes detém e conseguem mobilizar (Quadro 3).
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Elaboragio prépria

As entrevistas efetuadas a vérias entidades confirmaram que, quer no Brasil, em Portugal ou na Espanha,
o TER constitui uma atividade de relevincia para as economias locais das regides em estudo, agregando
valor nao somente econdmico, mas também social, cultural, histérico ¢ patrimonial, refor¢ando a identidade
das regides e das comunidades. Essa evidéncia parece ser reconhecida por um conjunto de stakeholders,
nomeadamente associagdes ligadas ao turismo rural, associa¢oes de desenvolvimento regional, entidades do
turismo, sendo corroborada na revisao de literatura, com referéncia a um conjunto de estudos (Murphy,
1997; Cooper et al., 2001; MEyer-Cech, 2005; Mendonga, 2006; Cristévao; Medeiros; Melides, 2010;
Baoren, 2011; Rived; Gonzalez Alvarez; Ballarn, 2013; Yasuo; Shinichi, 2013; Martin; Jiménez; Molina,
2014).

AANALISE DO ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR PARA O DESENVOLVIMENTO
DO TER: ANALISE DOS CASOS

De forma a se identificar e compreender o ecossistema empreendedor promotor da geragio e
desenvolvimento da atividade TER, foi realizada uma andlise de contetido das entrevistas realizadas nos
empreendimentos de Turismo em Espago Rural no Brasil, em Portugal e na Espanha e cuja sintese ¢
apresentada nos quadros 4, 5 e 6 respectivamente (vide anexo 2). A andlise de contetdo possibilitou
compreender e avaliar as redes, infraestruturas relevantes para a geragio e desenvolvimento da atividade
empreendedora TER, assim como identificar a existéncia de uma cultura empreendedora por parte dos
stakeholders envolvidos na atividade.

De um modo geral, em todos os casos e regioes estudados, a existéncia de redes informais revelou-se muito
importante na criagao e desenvolvimento da atividade empreendedora TER, tendo, de um modo geral, todos
os empreendedores se referido a esse tipo de redes como crucial na mobilizagao de recursos nio econdmicos,
nomeadamente em termos de obtencio de motivacio, de apoio, na partilha de recursos (infraestruturas,
equipamentos, entre outros), na participagao ativa dos projetos € no aumento de novos contatos, que
se mostraram cruciais para o desenvolvimento dos projetos. A rede informal ¢ também particularmente
importante, nos casos brasileiros, na mobiliza¢ao de recursos econdmicos.

As redes formais sio também relevantes, tendo sido identificado um conjunto de elementos importantes
na atividade empreendedora. Contudo, as institui¢des financeiras no Brasil constituem um elemento muito
deficitdrio no apoio a criagiao e desenvolvimentos dos projetos TER. Assim, foi possivel verificar que a
capacidade para empreender depende muito das redes empreendedoras no processo empreendedor conforme
evidenciado na literatura (Birley, 1985; Aldrich; Dubin, 1991; Ostgaard; Birley, 1996; Johannisson, 1998;
Greve; Salaff, 2003; Lietal., 2013) e que, quer a rede formal, quer a rede informal usada pelos empreendedores
sio importantes na mobiliza¢ao de recursos financeiros e nio financeiros, corroborando vérios estudos
apresentados na revisao de literatura (Birley, 1985; Aldrich; Dubin, 1991; Greve; Salaff, 2003; Li et al., 2013).

Foi também identificado um conjunto de infraestruturas, no que concerne a rede de transportes e
telecomunicagoes, que se revela mais deficitéria nas regioes do Brasil em estudo. Apesar do desenvolvimento
econdmico do Brasil, em especial do estado de Sao Paulo (onde foi realizada esta pesquisa), e do incremento
de algumas infraestruturas, os transportes sao ainda deficitérios, agonizando-se essa situagio nos meios
rurais. Quer em Portugal, quer na Espanha, apesar de se poderem justificar algumas melhorias adicionais,
as infraestruturas de transporte e de telecomunicagoes sio boas. E importante salientar uma presenga
considerédvel de diferentes clusters associados a industria de transformagio de produtos agricolas ou de criagao
de gado, conforme as particularidades das regioes.

Os resultados revelam ainda uma forte cultura empreendedora dos envolvidos na atividade TER nos
casos em estudo. J4 no que concerne a cultura empreendedora no contexto das regioes estudadas, existem
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algumas diferencas entre elas. Assim, nas regioes de Mococa, Socorro e Ribeirdo Preto (municipios do
estado de Sao Paulo), no Brasil, foi identificada uma fraca cultura empreendedora da regiao com uma
capacidade associativa e colaborativa ocasional promovida predominantemente por iniciativa dos préprios
empreendedores. Apenas na regiao de Socorro foi reconhecida alguma cultura empreendedora da regiao. Na
regido da Peninsula de Setubal, em Portugal, ¢ da Extremadura, na Espanha, foram encontradas evidéncias
de uma cultura empreendedora da regiao.

De um modo geral, o estudo evidenciou a existéncia de um conjunto de elementos relevantes no
ecossistema empreendedor TER das regides estudadas, em particular em Portugal e na Espanha, e os
empreendedores, apesar dos constrangimentos referidos, conseguem identificar e aproveitar oportunidades
geradas por esses ecossistemas, gerando riqueza. Também essas evidéncias sao corroboradas na literatura
(Kyrgidou; Hughes, 2010; Hitt et al., 2011; Luke; Kerins; Verreyne, 2011).

CONSIDERAGOES FINAIS

A revisao de literatura permitiu um enquadramento tedrico sobre empreendedorismo, turismo rural, redes
empreendedoras e ecossistema empreendedor. Com uma preocupagio de contextualizagio dessas tematicas
no turismo, foi possivel encontrar no estudo empirico resultados que corroboram os varios estudos e
perspectivas apresentadas.

Existe um forte reconhecimento por parte das entidades e organismos locais sobre a importincia da
atividade TER ¢ o seu contributo para as economias locais das regides em estudo, agregando valor nao
somente econdmico, mas também social, cultural, histérico e patrimonial, refor¢ando a identidade das
regioes e das comunidades. Quer no Brasil, em Portugal, ou na Espanha, esses stakeholders constituem parte
interessada no desenvolvimento dessa atividade e tém um papel ativo na sua dinamizagao, assim como na
criagao e manutengao de redes entre partes, contribuindo para a obtengao de algumas sinergias revelantes nos
ecossistemas empreendedores em estudo.

Os resultados empiricos permitiram concluir que tanto as redes formais como as redes informais sao
determinantes para a atividade TER. As redes informais revelaram-se muito importantes na criagao e
desenvolvimento da atividade empreendedora TER, principalmente no que concerne a viabiliza¢ao de
recursos nao econdmicos, embora nos casos brasileiros essa rede ganhe importincia também relativamente a
mobilizagao de tais recursos. Esse fato justifica-se nao apenas pelo funcionamento deficitdrio das instituicoes
financeiras no Brasil, mas também pela caracteristica informal muito enraizada na economia brasileira.
Esse funcionamento, que, por um lado, se revela restritivo devido as limitagoes de investimentos para
desenvolvimento dos projetos, que sao cruciais para a sofisticagao, qualidade e consequente alavancagem
do negdcio, por outro lado, muito frequentemente, constitui o tnico meio de obtencao de capital para
criar projetos. Essa situagao revela também a grande capacidade empreendedora dos empreendedores TER
brasileiros que conseguem ciar os seus negdcios em um ambiente econdmico e financeiro mais adverso.

Apesar dessa capacidade empreendedora dos proprietarios, estes referem uma fraca cultura empreendedora
da regiao associada a uma capacidade associativa e colaborativa ocasional promovida predominantemente
por iniciativa dos préprios empreendedores nas regides de Mococa, Socorro e Ribeirao Preto, sendo a
regido de Socorro uma excegao. J4 em Portugal e na Espanha foram encontradas evidéncias de uma cultura
empreendedora da regiao mais fortalecida.

As redes formais revelaram-se também importantes, em particular nos casos portugueses e espanhdis, sendo
a sua utilidade muito associada 2 mobiliza¢ao de recursos financeiros e de capacitagao.

Finalmente, quer na regiao de Setubal, quer na regiao da Extremadura, foi possivel encontrar um grau
de desenvolvimento aceitével, e a presenga de um conjunto de elementos necessarios para impulsionar a
atividade empreendedora no TER. Poder-se-4 afirmar que os recursos para o empreendedorismo no TER
estdao integrados em um sistema holistico que, embora nao sendo ainda perfeito, parecem gerar sinergias
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e resultados visiveis. Nessas regioes europeias, os lideres politicos tém estado particularmente atentos as
condi¢des-chave para o sucesso das iniciativas das regides, com a criagio de estruturas minimas em termos
de tecnologia, subsidios, criagao de talento em rede ¢ uma massa critica de negdcios em torno do TER, que
vao configurando uma cultura promotora do desenvolvimento local. O ecossistema empreendedor do TER
desses dois paises europeus estd bem adaptado aos ambientes especificos e, desde o inicio, envolve a iniciativa
privada com o setor publico. Nesse ecossistema empreendedor no TER, tem-se conseguido atrair novos
negocios, sendo atualmente um dos focos prioritdrios nessas regioes.

Para concluir, e apesar das limitagoes do estudo derivadas da sua natureza qualitativa, sio vérias as
implicagdes tedricas e praticas do estudo. Teoricamente, podemos confirmar a vista dos resultados obtidos,
que as redes empreendedoras ¢ a colaboragiao empresarial tém um papel fulcral no sucesso das iniciativas
empreendedoras no TER, em linha com a literatura académica mais recente (Greve; Salaff, 2003; NECK
et al., 2004; Martinez Ferndndez, 2005; Hitt et al., 2011; Luke, Kearins; Verreyne, 2011; Li et al., 2013).
Embora temos constatado também que as condi¢oes sao distintas nos trés paises estudados, confirmando a
importincia de outros fatores dos quais teoricamente depende o sucesso dos ecossistemas empreendedores,
como sio os servigos de suporte e as infraestruturas (NECK et al., 2004).

Desde a perspectiva de implica¢io pritica, os empreendedores no TER nos paises analisados, tanto os
que iniciam a sua ideia de negdcio, quanto os que estao na fase de crescimento ou de consolidagao, tém,
neste estudo, evidéncias de como os elementos que constituem o ecossistema empreendedor nao podem ser
tratados de forma isolada. No TER, deve-se procurar uma combinacio holistica, inteligente e planejada dos
diferentes elementos do ecossistema, de maneira que seja possivel, nao s6 a criagao dos novos negécios, mas
também o seu crescimento sustentavel.
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Anexo 1

Guia de entrevista

ANEXO 1
Guia de entrevista

uestdo principal Subguestdes
1.1 Em termos de redes

informais, quais foram os

1. Que tipo de redes foram
relevantes na criagdo e no
desenvolvimento do projeto
empreendedor?

2. Existem outros elementos
relevantes e determinantes para a
criacdo e no desenvolvimento do
projeto empreendedor?

intervenientes mais importantes £
gue recursos viabilizaram?

1.2 Em termos de redes formais,
guais foram os intervenientes
tmals importantes e que recursos
viabilizaram?

2.1 Ezastem infraestruturas
relevantes na regidio que foram
relevantes e detenminantes para a
criagdo e no desenvaolvimento do
projeto empreendedor?

2.2 Ezste uma cultura
empreendedora na regido?
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Anexo 2

Quadyos-sintese da recolha de dados referentes ao ecossistema empreendedor das regioes em estudo

Redes
Infiaestwimras
TER Tipe Descricae Incubaderas Fisicas Cultwra Empreendedora
Infarmaic  [Famika Farte coliora
SEBRAE, Associacin empreendedors familiar
Fazenta Cafi com Leite, SENAR - Fraca ciltra
Buracio Formais Servico Nacional de empreendedora da regiio
 Aprendizagem Roral, com uma capacidade
¢ calsborats
P —— ile -
" Fate colira
Cantartns profissionais
desesrvalvidos na soa ¥ .
atividade de editor, ded -
principalmente dos meios da reg
Fazenda Nova . . com mma capacidade
Fonmats de commmicacio, TV sativa e colad N
Globo, Jomnal Estado de .
S5 Poaid ocasional promovada por
Minitxio do To Rede de iniciativa dos
5 . Cub transpartes empreendedares
,;h - F ilentificulos mexE
A rm o 'm-
. fssinnai negicios e de apoio | deficitinia, moiiac
A do & criagio de Zonas sem rede Foate cob
L e- . CIqWESas, weless onrede deddora do
fadk cobadoras e ninhos | telemireed, forte seténi A
da . o de empresas No presenca de Farte
COMTUR e dedora da rei
_ FACEP, SEBRAE, N . .. com mna capacidade
Campo dos  |Formais indificalas na repiio | Aindiistria de -
Sarhos SENAC, SENAL ABETA. | o e | transformagio da | °0C24 © colsborativa
ABRATUR. ABIH, e cspoiakzadas de ac forte ¢ permancte
. £a (TV e " em | cana de acicar 0 | o ki
. . SErvigos em torsma café e de
de revistas especializulas, o de pelo empreendedor
Guia 4 Rodas e a Revista . ..
Informais  ([Familia e coegas Farte coliora
O SEBRAE, 0 SENAE e a empreendedoa familiar
Fazemla Vista Associagsio de Todsmo Fraca coliwa
Alegre [Foonais  (Roral de Ribewfo Preto - empeendedora da regiio
ATURP , AGRISHOW, com uma capacidade
FENASUCRO associativa ¢ colaborativa
Famikia, amigos, Forte colinra
Informais legac/colaborad empreendedora familiar
Estinria OSEBRAEe a Fraca culwa
Fazendinha N— Associagio de Tordsmo empreendedora da regiio
) Riral de Ribewrio Preto - com uma capacidade
ATURP associativa e colsborativa
QUADRO 4

O ecossistema empreendedor para o desenvolvimento
do TER nas regides de Socorro e Ribeirio Preto (Brasil)
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Redes
Tniracstuturas
TER Tipe 5 Fisis
|[Familia
[Ministério da Agrcolia e
do Mar ¢ Commidade Farte colinra
[Ewopeia (PRODER), un]_nn_ulndnndn
. evidéncias de wna colira
Alcube  (Formais  [Mimicipal de Setibal, o
(Camara Mimiripal de emgrecndedara da regio.
[Palmela, Facrldade de mme
Belas Artes, Agéncias de cobsborativa ocasionl
[ Viagem
|Familia ¢ amigos, vizinhas
(GERA, Créifitn Agricola do
[Montijo, ADREPES, Rede de Farte col
[Ministénio da Agrcolinra e transportes empreendedora familiar
do Mar e Commitade sved Boas Algmas evidéncias de
[Ex F denfificalns | Egapbes com uma culinra
Qoint das Farmais Climara Mimicipal do diversos centros de | grandes centros wﬂ':ﬂhhllh-m-'—
Mochos [Montyo, Fonta de fregoesia negbcios & de apoio t mas Capacitade associativa
de Pegles, SATIVA, 3 cxiagn de deficiiias | Cobabowativa ocasioral
(CONSULAL Facoldade de empresas, Rgacies promavida pelo
[Cancias de Lisboa, incohad ok sonsis Boa 1.1
° de rode de
(Maviflora, Abelhaa) nomedomentr: | ek -
Amigps, outros SincsTecnopolo, | foarte presenga de
|ropeietasios TER, Incuhador Matan | clnsters associades Farte colinra
N Pare (Facokdade 4 indhistria de ﬂll_lm_lhillﬂdll
| ADREPES, Ministésio da de Ciéncia e transfumagio de l'"l't_ﬁ'lﬂ-
‘Herdad | Agriculiura e do Mar e twedogiada | prodotos apricalas | Svilfncias de un ciltwa
crlale do Comumitade Ewopeia idade Nova | (vinho, frotes ¢ | empreendedara da regiio
Mainho Novo & o | comum
Formais. [ CODER). hcm_‘m Lishoa), . -
de Freguesia de Canha, (especidizala em | produios animais forte ¢ permaneote
(Camara Mimiripal de projetos na &rea do O closter dinamizats infrncamente:
Corache towicman) , IPStartifp a peln
[Famika, amigos, colegas, (ncubadora de | prodngZo de vinho
conhecilos, commmatade, Ideias do IPS), € extremamente
ancizns CACE (Centros de | importante, sendo Farte coltora
[Montepio Geral, Cimara apoio A criacio de | aregiio em estndo wﬂmhhahix a3
Mimicipal de Mafia emgresas), IAPMEL | uma regiao Algomas evidfncias de
Aldeia da T B into de apoio as| & da de uma cultnra i
Mata Pequenal (Quinta do Arinheiro ¢ Vale | Peguenas ¢ médias | prodogzo de visho uqnuﬂulm.hm
[Formais  [Venlejante, a Escala de empresas € 3 commna fate | Capacidade associativa e
Suf, 0 Campo Cova da novagio) presenga de MT
[Baleia € a Tema Az, ﬂmslk l'm"h' A
e P
social notaiedade
fi [Famika, amigus
[Micins de commiracio Fate
social, Camara Mimicipal cita
Sesimbra, ADREPES empreendedora familiar
e istério da Agriculioa Algomas evidénrias de
m cultora
Quinta do do Mar & Cammiddade o -
Migued  [Foomais  [Emropeia (PRODER), empreendedora da regidn. .
(Gabinete de Arquitetra pacidade associativa
|AMA - Aires Mateas H"“_‘"mﬁn
| Associados e promotor de promavida !
iprojetns de apoio a fondos ’ fedor

O ecossistema empreendedor para o desenvolvimento do TER na regiao de Setubal
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Redes
Infraestuhras Cultura
RegiSo [Pais =R Tipo o Fisicas
Familia Forte cuthura
Ministério da Agricultura empreendedora do
e do Mar e Comunidade progrietario.
Europeia (PRODER), Algumas evidéncias
Quirta do ADREPES, Camara de uma cuthura
Alcube Formais Municipal de Setibal, ampreendedora da
Camara Municipal de regido. Capacidade
Palmela, Faculdade de associativa e
Belas Artes, Agéncias de colaborativa
Viagem ocasional.
Famili: i vizinhos
GHRA, Crédito Agricola do Rede de Forte cultura
Montijo, ADREPES, transportes empreendedora
Ministério da Agricuthaa razoavel. Boas familiar. Algumas
e do Mar e Comunidade ligaghes com eyidéncias de uma
Eurnpeia (PRODER), Foram identificados| grandes centros cultura
Ci icij di "
Quinita dos 5 o do -
Formais Montijo, Junta da G de apoi EAr: regida. C;
freguesia de Peghes, A ariagio de ligaghes associativa e
SATIVA, CONSULAI, i fonais i
ienes: i ninhos
Lishoa, distribuit o icagh |
belhaa) . o
Amigos, outros IncubadorMadan | associados 3 Forte cultura
fetérios TER, que incisir d
deCidnciae  |transformagode|  Proprietirio.
— o . I 5
Peninsula I o =
e Iversi i de um cultura
de Setibal | Herdade do " £ d Nova (\ﬂrhrn,lmmse .
Setibal | "= Comunidade Europeia de Lishoa), &
JPortugal Moinho Novo _ o o _
_ |{PRODER), Camara up ogi
Formais o - .
| Iurita de: i i P O duster associativa e
Canha, Cia icipal | turismo), up jado 3 iva forte e
de Coruche =
Fmﬂia{ amigos, ml}qw. Ideias do IPS), CACE vinho & Forte cul
{C i 3
ncians —— Tagho d familiar. Algumas
, Camara IAPME| do a regis idancias de uma
Aldeia da mu’r:ipa-l de Mﬂ_ fra, (In_stimm de apoio fmdu uma cultura
Mata = d:
Quinta do Azinhei i = o
T Formais  |Vale Verdejante, aEscola | 3 inovac N regt. Capa
de Surf, 0 Campo Cova da forte presencade| o v
Baleia e a Terra Azul, N
meios de comunicagao i y
social
Familia, amigos F aul
Meios de comumicagao Sedk
social, Camara Municipal Familiar. Algumas
de Sesimbra, ADREPES, evidencias de
3 Ministério da Agricutiura aul
Quirita do & do Mar e Comunidade empreendedora da
Miguel  Formais | Europeia (PRODER), regiBo. Capacidade
Gabinete de Arquitatura associativa e
AMA-_AirEMaIem colaborativa
Associadas e promator oxcasional ida
de projetos de apoio a pelo
fundos ¥ -

QUADRO 5
O ecossistema empreendedor para o desenvolvimento do TER na regiao de Setubal
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O ecossistema empreendedor para o desenvolvimento do TER na regido da Extremadura

NoTAsS

Elaboragio prépria, 2015

Redes
Infraestuteras
TER Tips Destricie Incubaderas Fisicas Cultwra Empreeadedora
Informais  |Colegas e amigos Forte cultura
empreendedora familiar.
Boa cultura
: empreendedora da
Ramajal Rural Formais R'E]:?EX FUNDECYT, localidade com uma
CLUSTER TURISMO capacidade associativa e
Rede de colaborativa media que
I:Ira_.nspoﬁes pode melhorar
aceitivel embora
Informais |Familia e amigos com necessidade Forte cultura
REDEX, Camara de de algumas empreendedora do
Fl Jiniebro Comercio de Caceres, F e methorias. As propietario. Boa culra
Fomzis  (CLUSTER TURIsMo, | Foramidentificadas |\ o oo coec | emprendedora da
Universidadade de incubadoras d:e sao boas, todas as localidade
Extremadura empresasnaregiao, |
Colegas e amizos amt-iora nae wireless e rede de Forte cultura
N = ESPET‘ﬁ_mumF teleméavel. empreendedora dos
Contactos profissionais especllahzadas em Presenca media do proprietirios com uma
desenvolvides na sua turismo rural Cluster de Turismo| capacidade associativa e
Valle de Mira | Informais atividade de fotografo nos e forte presenga colaborativa forte e
meios de comunicagao da Rede permanente dinamizada
vinculados com a moda e a Extremefia de intensamente com o
TV. o mundo do espetaculo Devenvolvimento | extrangeiro. Fraca cultura
e do teatro principalmente Raral emprendedora da
localidade
Informais  |Familia e colegas Forte cultura
Casa de la empreendedora familiar.
Ermita  |Formazis Camara de Comercio de Cuh:ura empre.endedora
Ciéceres media da localidade com
uma capacidade
QUADRO 6

1. Que tipo de redes foram relevantes na criagio e no desenvolvimento do projeto empreendedor?

2. Existem outros elementos relevantes e determinantes para a criagao e no desenvolvimento do projeto empreendedor?




