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REsumo:

A cidade do Rio de Janeiro orientou sua gestio para politicas estratégicas que promoveram renovagdes urbanas em seu espago desde
adécada de 1990, o que a tornou palco de megaeventos, como a Copa do Mundo (2014) e os Jogos Olimpicos (2016). Perante a
discussdo sobre quais sdo as questdes que emergem apds a realizagio dos megaeventos na cidade, este artigo objetivou analisar como
o Rio orientou a sua governanga publica a partir dos Planos Estratégicos e quais foram as principais agdes previstas nestes para o
desenvolvimento do turismo e para a promogio da sua imagem a fim de posicionar-se de forma competitiva internacionalmente.
As metodologias adotadas foram: pesquisas bibliografica, documental e de campo (nas intervengoes urbanas promovidas como
espacos de consumo e lazer), e entrevistas com gestores publicos e moradores afetados. Aponta-se que nenhuma agio estratégica
visou o desenvolvimento qualitativo do turismo participativo; somente focou no aumento do fluxo de turistas. As intervengoes
elitizaram os espagos publicos e atenderam a uma pequena parcela, evidenciando que tais politicas visaram a promogio da cidade
e nao o bem-estar social, em um processo claro de gentrificagio.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento Estratégico, Megaeventos, Turismo, Rio de Janeiro.

ABSTRACT:

The city of Rio de Janeiro guided its management to strategic policies that have promoted urban renewal in its space since the 1990s,
which has made it the scene of mega-events such as the World Cup (2014) and the Olympic Games (2016). In the face of discussing
the issues that emerge after the megaevents in this city, this article aimed to analyze how Rio governed its public governance based
on the Strategic Plans and what were the main actions envisaged in them the development of tourism and the promotion of its
image in order to position itself in an international competitive manner. The methodologies were: bibliographic, documentary
and field research (in urban interventions promoted as spaces of consumption and leisure), and interviews with public managers
and affected residents. It is pointed out that no strategic action aimed at the qualitative development of participatory tourism;
only focused on increasing the flow of tourists. The interventions elicited public spaces and attended to a small portion, showing
that these policies aimed at promoting the city and not social welfare, in a clear process of gentrification.

KEYWORDS: Strategic Planning, Mega events, Tourism, Rio de Janeiro.

RESUMEN:

La ciudad de Rio de Janeiro ha orientado su gestion hacia politicas estratégicas que han promovido renovaciones urbanas desde la
década de 1990, lo que la convirtié en escenario de megaeventos como la Copa del Mundo (2014) y los Juegos Olimpicos (2016).
En vista de discutir cudles son las cuestiones que emergen después de la realizacion de los megaeventos, ese articulo objetivé analizar
de qué forma el Rio orientd su gobernanza a partir de los Planes Estratégicos y cudles fueron sus acciones para el desarrollo del
turismo y la promocién de su imagen a fin de posicionarse de forma competitiva internacionalmente. Las metodologfas fueron:
investigaciones bibliogrificas, documental y de campo (en las intervenciones promovidas como espacios de consumo y ocio), y
entrevistas con gestores puiblicos y vecinos afectados. Se apunta que ninguna accién tuvo como objetivo el desarrollo cualitativo
del turismo participativo; sélo se centré en el aumento del flujo de turistas. Las intervenciones elitizaron los espacios publicos y
atendieron a una pequena parcela, evidenciando que tales politicas buscaran la promocion de la ciudad y no al bienestar social, en
un proceso claro de gentrificacion.
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1 INTRODUGAO

Cada vez mais incorporados as agendas politicas de cidades contemporineas, os megaeventos vém sendo
cobi¢ados pelos gestores publicos como uma estratégia de posicionamento competitivo no mercado
econdmico em nivel mundial.

Sendo o turismo uma atividade com viés econdémico capaz de gerar empregos e renda para a destinagio
onde se desenvolve, esta torna-se uma varidvel de competitividade essencial para muitas destinagoes. A
competitividade de um destino turistico pode ser caracterizada pela “[...] capacidade que um destino turistico
tem para concorrer com outros destinos do mundo, gerando um nivel de renda superior 4 média e mantendo
essa situagio a longo prazo” (VIGNATI, 2008, p. 113).

Nesse sentido, a corrida pela competitividade em nivel mundial objetiva aumentar a capacidade de
atratividade das cidades, tornando-as objetos de desejo que encabecam os rankings de destinos mais
visitados do mundo. O desejo de tornar-se competitiva pode ser materializado pelos megaeventos, capazes
de captar investimentos que possibilitem a efetivagiao de algumas politicas publicas, como projetos de
mobilidade urbana e infraestrutura, instalagio de equipamentos culturais ¢ esportivos ¢ infraestrutura
turistica, alimentando parcerias publico-privadas responséveis por intervengdes urbanas no espaco a partir de
uma gestio estratégica, além da promogio da imagem dessas cidades na midia internacional para o fomento
do turismo (FERNANDES, 2017).

Barcelona (Espanha) e Sidney (Austrdlia) saio exemplos emblemiéticos de cidades que se posicionaram
competitivamente e que foram inseridas no “mapa turistico mundial” por sediarem as Olimpiadas dos anos de
1992 ¢ 2000, respectivamente. A renovagio urbana de ambas e a promogio de suas imagens em nivel mundial
fizeram com que se consolidassem dentro do mercado turistico, recebendo grande fluxo de visitantes até os
dias atuais. As Olimpiadas de Sidney trouxeram para a Austrdlia um adicional de 1,7 milhao de visitantes
(MTUR, 2011), assim como Barcelona que consolidou-se como um dos destinos mais visitados da Europa
(BARCELONA TURISME, 2015). No Brasil essa logica foi materializada na cidade do Rio de Janeiro,
por meio de uma governanca orientada por Planos Estratégicos que focaram em sediar na ultima década
alguns dos mais importantes megaeventos esportivos, como a Copa do Mundo de Futebol (2014) ¢ os Jogos
Olimpicos (2016), que recebeu 6 milhoes de turistas estrangeiros (MINISTERIO DO TURISMO, 2016).

Assim, as cidades-sede de megaeventos sio espetacularizadas pelas obras de renovagao urbana que as
transformam em espacos de lazer e de consumo voltadas para uma demanda solvente (VAINER, 2002). Esse
novo “modelo” de cidade ¢ difundido pelo marketing urbano, previsto como uma das estratégias de agao dos
Planos, fazendo com que a promogio da imagem dessas cidades renovadas seja a legitimagao de suas ideologias
socioespaciais.

E o caso da cidade do Rio de Janeiro. Buscando posicionar-se competitivamente no cendrio global, orientou
a sua governanga para os Planos Estratégicos e aproveitou a visibilidade alcangada pelos Jogos para promover
a sua imagem por meio das interven¢des urbanas sofridas, como a renovagao da antiga drea portudria que
transformou a Praca Maud a partir da derrubada do Elevado da Perimetral e da instalagao de equipamentos
culturais, como o emblemditico Museu do Amanhi, transformando essa drea em um novo cartao-postal
carioca.

Perante a discussao sobre quais foram as questdes emergidas apds a realizagao dos megaeventos na cidade
do Rio de Janeiro, com enfoque nos Jogos Rio 2016, este artigo objetivou analisar de que forma a cidade
carioca orientou a sua governanga publica a partir dos Planos Estratégicos e quais foram as principais agoes
previstas nestes para o desenvolvimento do turismo e para a promogao da sua imagem, a fim de posicionar-
se de forma competitiva internacionalmente. Ainda foi analisado de que forma as iniciativas estratégicas
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para o desenvolvimento do turismo foram efetivadas e se elas podem ser consideradas oportunidades para o
desenvolvimento econdmico e social do Rio, ou se somente reforcaram as desigualdades existentes na cidade.
¢ gu

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo, baseado em tese de Doutorado, foi desenvolvido a partir de pesquisas bibliogréficas e documentais
sobre o tema e também pesquisas de campo na cidade do Rio de Janeiro. Tais pesquisas foram realizadas
durante o primeiro semestre de 2016 e também durante o periodo de realizagao dos Jogos, sobretudo nos
principais locais que sofreram intervengoes, como a Praga Maud e o Parque Olimpico. Ainda foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com gestores ptiblicos municipais e representantes de associagdes de moradores
de bairros afetados pelas intervengdes urbanas.

O presente artigo estrutura-se a partir de dois eixos principais, além de uma introdugao, dos procedimentos
metodoldgicos e dos apontamentos finais. O primeiro eixo apresenta os Planos Estratégicos da cidade
do Rio de Janeiro e as iniciativas ligadas diretamente ao desenvolvimento turistico e & promogao da
imagem da cidade. J4 o segundo eixo apresenta os dados coletados em pesquisa de campo, analisando se as
agoes estratégicas previstas para o fomento do turismo e para a promogao da imagem do Rio em d4mbito
internacional foram efetivadas.

3 0S PLANOS ESTRATEGICOS DO RIO DE JANEIRO

A cidade do Rio de Janeiro vem orientando a sua governanga publica a partir do empreendedorismo urbano
¢ do planejamento estratégico (HARVEY, 1996; VAINER, 2002), o que conduziu agdes orientadas para
fortalecé-la como uma cidade global a partir de megaeventos, que reforgaram a sua imagem como um destino
turistico internacional.

De acordo com Vainer (2002, p. 76), o planejamento estratégico “[...] deve ser adotado pelos governos
locais em razao de estarem as cidades submetidas as mesmas condicoes e desafios que as empresas”. As
politicas desse tipo de planejamento tém como prioridade a insercao das cidades nos mercados globais de
produgio e consumo. Assim, “o empresariamento urbano implica, contudo, em algum grau de competi¢ao
interurbano” (HARVEY, 1996, p. 56).

A governanga das cidades, a partir de uma postura empresarial, exige que os gestores publicos adotem
Planos Estratégicos compostos por agdes que enfatizem a competitividade entre as cidades. “Produtividade,
competitividade e subordinagao dos fins 2 16gica do mercado” (VAINER, 2002, p. 85) s3o as premissas desse
estilo de governanga. Nesse sentido, esse tipo de gestao urbana transforma os seus projetos em produtos e
servicos para que as cidades se tornem atraentes para os seus investidores (VAINER, 2002). Segundo Borja &
Forn (1996, p. 34), a venda da cidade ¢ baseada na venda dos insumos valorizados pelo capital transnacional:
“[...] espagos para convengdes, parques industriais e tecnoldgicos, oficinas de informagao e assessoramento a
investidores e empresarios, torres de comunicagao e comércio, seguranga...”.

A governanga da cidade do Rio orientada pelo planejamento estratégico teve inicio a partir da década de
1990, quando as politicas neoliberais em nivel municipal tornaram-se evidentes a partir do acordo firmado no
primeiro ano de gestao do prefeito César Maia [1], em 1993, entre a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro,
a Associagio Comercial (ACR]) e a Federacao das Industrias (Firjan) para a elaboragio e promogao do Plano
Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro (PECR]) (VAINER, 2002).

Para garantir o financiamento dos projetos que seriam elaborados pelo Plano, foi criado, em 1994, o
Consércio Mantenedor do PECRJ, nomeado oficialmente como Plano Estratégico da Cidade do Rio de
Janeiro (PECR]), conhecido pelo seu slogan “Rio Sempre Rio”. O objetivo do consércio, composto por 46
empresas, associagdes, organizagdes empresariais e por agentes do setor publico, foi o de elaborar um Plano
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Estratégico para o municipio visando & promogao e ao desenvolvimento local, bem como a retomada de sua
imagem como cidade turistica (FISCHER; GUANALIS, 1999; VAINER, 2000). Ao reforgarem que o Rio era
o primeiro municipio do hemisfério sul a ter um Plano Estratégico, evidenciava-se a sua intengao competitiva
(CARLOS, 2013; OLIVEIRA, 2008; PIRES, 2010).

Ainda em 1994 foi instaurado o Conselho da Cidade que, de acordo com Vainer (2000), reunia mais de
300 membros entre diversos agentes sociais, como poder publico, empresdrios, universidades, jornalistas e
presenca popular, esta representada por poucos membros. Todavia, o papel do Conselho era o de homologar
as decisoes tomadas pelo Conselho Executivo em um processo pouco democrético: “a fun¢ao do Conselho da
Cidade é meramente simbdlica” (VAINER, 2000, p. 109). Assim, o Plano Estratégico acabou por substituir o
Plano Diretor da Cidade (1992), o que “[...] empreendeu uma radical mudancga nos rumos do planejamento
urbano da cidade preparando-a para grandes eventos internacionais” (CARLOS, 2013, p. 32).

Apesar de sua contribuicao pelo seu cardter democratico, os gestores publicos acreditavam que o Plano
Diretor possuia certa rigidez em rela¢io 4 administracao do municipio, caracterizado como “imobilizante”
¢ “estitico” (CARLOS, 2013; PIRES, 2010). Tal substituicio foi uma perda em termos de inclusio da
populagio nas tomadas de decisao, uma vez que os Planos Estratégicos sao norteados por coalizoes ptiblico-
privadas que defendem os interesses hegeménicos.

As proximas gestoes publicas (Luiz Paulo Conde — 1997 22001 ¢, novamente, César Maia — 2001 22009)
deram continuidade s medidas previstas no Rio Sempre Rio. J4 na gestao do prefeito Eduardo Paes (2009 —
20132013 22016), um novo Plano Estratégico foi publicado, “O Rio mais integrado ¢ competitivo (2009
—2012)”, deixando clara a sua op¢ao pela continuidade da governanga empresarial. Foi com essa mentalidade
que o Rio foi sede dos Jogos Pan-Americanos (2007), evento que revelou-se como um ensaio para a inser¢ao
da cidade na rota internacional dos megaeventos esportivos. Desse modo:

O Plano Estratégico da cidade, pouco a pouco, foi preparando a sua estrutura urbana e financeira para receber grandes
eventos, encarados pelos sucessivos gestores como inquestiondveis grandes oportunidades capazes de gerar legados
importantes para sua infraestrutura urbana com ganhos para seu contexto social (CARLOS, 2013, p. 39).

A partir da elaboragio de um diagndstico referente as dez principais reas de resultado da governanga
(satide; educagao; emprego e renda; infraestrutura urbana; ordem publica; meio ambiente; transportes;
cultura, esporte e lazer; assisténcia social e finangas publicas), este Plano tragou 37 iniciativas estratégicas
(PLANO ESTRATEGICO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2009). No que diz respeito 4 projegio
internacional da imagem da cidade, foco deste trabalho, os objetivos das iniciativas explicitam que as
intervengoes urbanas planejadas foram orientadas de modo a posicionar competitivamente a imagem do Rio
como um importante centro politico e cultural, conforme consta em seu objetivo: “tornar a cidade do Rio de
Janeiro o melhor lugar para se viver e trabalhar no hemisfério sul” (PLANO ESTRATEGICO DA CIDADE
DO RIO DE JANEIRO, 2009, p. 11).

O Quadro 1 destaca as iniciativas estratégicas visando as obras de renovacio da cidade para o seu
posicionamento internacional e a atragao de turistas estrangeiros.



Estratégias visando ao posicionamento internacional do Rio de Janeiro

Area de Resultado

Emprego e Renda

Infraestrutura
Urbana

Transporte

Cultura, Esporte
e Lazer

QUADRO 1

[niciativa Estrategica

Rio Capital do Turismao:
embora a cidade ja seja
consolidada no mercado
turistico, o numero de
visitantes vem decrescendo
devido ao awmento da
mseguranca, da auséncia de
politica de promogéo da
nagem da cidade e da
infraestrutura turistica
ohsoleta.

Rio Capital da Moda e
Design: cidade come
referéncia no setor devido a
nspiragéo em suas belezas
naturais & no “jeito do
carioca”.

Porto Marawilha: renovacéo
urbana da area portuaria:
oportunidade de valorizacdo
patrimontal da cidade.
Espaco degradado & sem
uso que pode se transformar
e grande potencial

turistico, econdimico & social

TransCarioca e TransOeste:
com a expanséo da cidade
para a Barra da Tyuea, o
transporte publico que liga
partes da cidade a essa
regifio ficou precario, lento e
OINET0S0.

Ezpansdo de quadras e vilas
olimpicas: a cidade
apresenta caréncia de
equipamentos desportivos.

Cultura na rua: incorporar a
pratica cultural no cotidiano
do carioca.
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Metas

Criacdo de wma
politica de promogio
da cidade; expanséo da
rede hoteleira,
sinalizacdo turistica;
aumento do numero de
turistas e geragéo de
empregos no setor.

Programas de
capacitagéo,
renovacio urbana
(Marina da Glora
como espago de
eventos ligados a
moda); atragéo de
empresas
internacionais do setor
e awmento da
visibilidade do Fio no
exterior.

Renovagdo da area
comm a melhoria na
condicio de vida local,
atracdo de novos
moradores & empresas;
e incremento de
atividades culturais e
turisticas.

Criagdo de corredores
de dribus expressos,
em faiza dedicada,
ligando partes da
cidade a Barra da
Tijuca.

Ampliagdo de espagos
para pratica esportiva:
construgio de quadras
esportivas cotn
acessibilidade para
portadores de
necessidades especiais,
nas escolas municipais
e areas publicas.
Calendario de eventos
culturats gratutos,
programacies diversas
visando ocupar
diversas regides da
cidade.

Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro, 2009. Organizado pelo autor, 2016.
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Dando continuidade a esse modelo de gestao, o prefeito Eduardo Paes publicou uma nova versao do Plano
Estratégico da Cidade: “Rio pds-2016 — O Rio mais integrado ¢ competitivo (2013 - 2016)” (PLANO
ESTRATEGICO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2013). O novo plano deu enfoque ao Rio
Olimpico e ressaltou o sucesso do plano anterior. As suas iniciativas estratégicas, agora 58, também foram
distribuidas segundo as dez 4reas de resultado da governanca j4 mencionadas. O Quadro 2 apresenta os
projetos relacionados ao legado olimpico que constam no Plano.



QUADRO 2
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Iniciativas estratégicas relacionadas diretamente ao legado olimpico

Area de Resultado

Educacio

Transportes

Habitagdo &
Urbanizagdo

Ordem Publica e
Conservacdo

Meio Ambiente e
Sustentabilidade

Desenvolvimento
Econfimico

Desenvolvimento
Social

Iniciativa Estratégica

Rio Crianga Global:
proporcionar oportunidades
futuras.

Modernizacdo da frota de
dnibus (BRT); TransOeste;
TransCarinca;
TransOlimpica; TransBrasil e
VLT do Centro

Porto Maravilha: [damn
infraestrutura urbana do
Quadro 1.

Pargque Olimpico: legado
ambiental, arquitetdnico,
cultural & econdmico
sustentavel em beneficio do
ambiente urbano & da
gualidade de vida dos
cidaddos.

Rio em Ordem: atuagio da
Guarda Municipal & dos
orgdos de fiscalizacdo &
controle urbano & promowver
o ordenamento do espaco
publico.

Rio Acessivel: renovacgdo de
pavimentos, remogdo de
obstaculos e implantacdo de
rampas, implantagéo de piso
tatil, fataas lisas para
cadeirantes e corregdo de
meio-fio.

Expansdo do Sansamento:
universalizagdo do
saneamento envolvendo o
esgotamento sanitario,
drenagem e pavimentacio
nas areas mais deficitarias.

Qualidade de Aguas Urbanas:
despoluigdo das badas de
Guanabara, Sepetiba e lagoas
de Jacarepagua e Barra, ¢
praias ocednicas.

Fio Capital do Turismo:
Idem Emprego e Renda do
Quadro 1.

Rio em Forma Olimpica:
implantagio de miclens em
comunidades que oferecam
atividades esportivas,
culturais, sociais, éticas e de
saude.

Ivetas

Estender o ensino da
lingua inglesa para os
alunos do lo ao Yo
ano de todas as
escolas municipais da
cidade.

Methorar a qualidade
do transporte publico
e da mobihdade urbana.

Idem infraestrutura
urbana do Quadro 1.

Legado esportivo para
a cidade a partir da
criagdo do Centro
Olimpico de
Tremamento.

Restabelecitmento da
Ordem Publica
gerando um ambiente
111AiS U0 para o
morador e turistas.

Tornar o Rio
referéncia em
acessibilidade:
logradouros e
transporte adaptados
para deficientes; e
novas obras realizadas
nos padrdes de
acessibilidade.
Methoria da saude
publica & da qualidade
de vida e reducéo de
despejo de esgotos
sem tratamento nos
rios.

Ampliagdo da rede
coletora de esgotos,
novas ETEs & medidas
estruturantes para
controle da poluigdo
difsa.

Idem Emprego e
Renda do Quadro 1.

Melhor
aproveitamento do
tempo ocioso dos
jOVEnNs 1 Areas
carentes;
estabelecimento de
uma cultura de habitos
saudawveis.
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Plano Estratégico da Prefeitura do Rio de Janeiro (2013 - 2016). Organizado pelo autor, 2016.

Para melhor compreensio de como foram organizados esses projetos, o entao presidente da Autoridade
Publica Olimpica (APO) ! afirmou em entrevista realizada durante trabalho de campo que as intervengées
urbanas foram divididas em dois eixos: a Matriz de Responsabilidade e o Plano de Politicas Pablicas. A Matriz
de Responsabilidade ficou a cargo do Comité Rio 2016 e abrangia as intervengoes exclusivas para os Jogos,
como o Parque Olimpico e sua infraestrutura, o centro internacional de midia e a Vila dos Atletas.

J4 o Plano de Politicas Publicas foi de responsabilidade da gestao ptblica municipal e dizia respeito a
infraestrutura da cidade para receber as competicoes. O entrevistado afirmou que esses investimentos se
caracterizam pela amplia¢ao ou antecipagio de politicas publicas que gerariam um legado, tendo em vista o
desenvolvimento urbano. Algumas intervengdes desse Plano sio os projetos apresentados no Quadro 2. E
importante destacar que esses projetos contribuem direta e indiretamente para o fomento turistico de uma
destinagdo. Contudo, este artigo da enfoque as iniciativas estratégicas ligadas diretamente ao turismo, como
“Porto Maravilha” e “Rio Capital do Turismo” BI,

No que diz respeito ao projeto “Porto Maravilha”, uma das interveng¢oes mais expressivas, sua meta foi
consolidar a nova regiao portudria como um local de fomento a cultura. Hoje, tal 4rea se apresenta como um
novo centro cultural, de lazer e consumo. A partir desse projeto, o Rio consolidou novos atrativos turisticos
por meio de uma nova tematizagao que vai além das praias, do carnaval e do Réveillon, e que engloba e d4
destaque a cultura em seu novo “mapa turistico”. A Praga Maua tornou-se o simbolo da renovagao da regiao
portudria, uma vez que o viaduto Elevado da Perimetral, que marcava essa paisagem, foi implodido e o local
ganhou dois novos equipamentos culturais: o Museu de Arte do Rio (MAR) ¢ o Museu do Amanhi (Figura
1), além da abertura do Boulevard Olimpico, responsaveis por transformar significativamente a paisagem
dessa area, dando-lhe novos simbolismos, usos ¢ dindmicas e transformando-a em um cartao-postal. A nova
regiao portudria ainda teve um protagonismo nos Jogos, pois foi o principal live site 4 do megaevento.

De acordo com o guia de turismo e morador da regido portudria entrevistado[5], o turismo ali vem
crescendo cada vez mais devido as novas instalagoes culturais, o que nio ocorria antes da renovagio, pois,
segundo ele, o local era afastado, perigoso e repleto de atividades ilicitas.

Jaadreaderesultado “Desenvolvimento Econémico” evidencia a relagao entre os megaeventos e aatividade
turistica por meio da iniciativa estratégica “Rio Capital do Turismo”. De acordo com o Plano,

Apesar de continuar sendo o principal destino de lazer e a principal porta de entrada de turistas internacionais no pais, o
Rio precisa investir na melhoria da sua infraestrutura e nos seus equipamentos com vistas a aumentar o fluxo de turistas na

cidade, que nio vem crescendo significativamente nos tltimos anos (PLANO ESTRATEGICO DA CIDADE DO RIO
DE JANEIRO, 2013, p. 95).

oA

FIGURA 1
Praca Maud renovada e Museu do Amanha
Do autor, 2016
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Portanto, aproveitar a oportunidade dos megaeventos para realizar intervengdes urbanas e promover
internacionalmente a imagem do Rio “repaginado”, a fim de atrair um fluxo maior de turistas foi uma das
prioridades desse governo. As a¢des que orientam essa iniciativa estratégica — “Rio Capital do Turismo” -
sao estruturadas em quatro pilares principais, que serao apresentados no item subsequente.

4 O TURISMO E A PROMOGAO DA CIDADE OLIMPICA

Dentro do marco analitico do planejamento estratégico, as politicas de promogao da imagem das cidades
possuem uma fungio essencial. E a partir do marketing urbano, ou seja, da promocgao dos projetos
urbanisticos realizados que ¢ feita a “[...] tentativa de construir um imagindrio fisico e social de cidades
adequadas para esses propdsitos competitivos” (HARVEY, 1996, p. 60). Ea divulgacao e a promogao dos
espagos renovados que irdo atrair os consumidores reais e potenciais ¢ legitimar o novo projeto de cidade.

O Rio também buscou utilizar a imagem de cidade renovada como estratégia para se promover, como
explicam Sénchez, Guterman e Laiber (2015, p. 4):

Foi construida a ideia de que chegou “a vez do Rio”, um “momento tnico” para a cidade e seus cidadios a partir de 2009. A
partir da imagem cristalizada do “Rio do turismo, do lazer e de belezas incomparaveis”, o projeto da cidade olimpica busca
sua atualizagdo e associagdo a novos valores, produzindo a imagem de uma nova cidade que além de bela ¢ também segura
para investimentos, para os cidadaos e para o turista.

Nesse sentido, os Planos Estratégicos da cidade apresentaram iniciativas para efetivar esse posicionamento
e atrair um fluxo maior de turistas. Como ja mencionado, a iniciativa estratégica “Rio Capital do Turismo”
foi estruturada em quatro pilares visando 2 melhoria do ambiente da cidade para essa atividade. Sio eles: i)
investimentos em infraestrutura turistica, melhoria na hospitalidade e sinalizagio turistica; ii) campanhas
de promogio da imagem da cidade; iii) defini¢io do posicionamento estratégico do turismo na cidade ¢ iv)
ampliagio da oferta de leitos de hotéis (PLANO ESTRATEGICO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO,
2013).

No rol de estratégias de promocio da imagem da cidade, como prevé o segundo pilar e foco deste artigo,
a Praca Maud, que abriga dois novos equipamentos culturais — Museu de Arte do Rio (MAR) e Museu do
Amanha -, foi o local mais utilizado como imagem da renovagio urbana. E mister ressaltar que o Museu
do Amanha ¢ uma iniciativa da Prefeitura do Rio concebida e realizada em conjunto com a Fundagio
Roberto Marinho, ligada ao grupo Globo, grande corporagio mididtica[6], o que evidencia as coalizoes entre
gestao municipal e iniciativa privada, tipicas do Planejamento Estratégico. O papel das midias, ao estimular e
incentivar os novos usos ¢ consumos neste novo espago simbolico, ¢ determinante para engendrar o projeto
de cidade renovada e, por isso, foi atribuido ao novo equipamento cultural tamanha visibilidade, tornando-
o um espago simbdlico da cidade.

Essa imagem de renovagao urbana foi utilizada das mais diversas formas, desde veiculos promocionais
voltados ao turismo, como a Revista “visit.rio” (Figura 2) que ilustra o emblemdtico Museu do Amanha
na capa, até em um jogo de tabuleiro, “Banco Imobilidrio — Cidade Olimpica”, distribuido nas escolas
municipais pelo entio prefeito Eduardo Paes (Figura 3). No tabuleiro do jogo sao destacadas algumas
obras previstas nos Planos Estratégicos, como novamente o Museu do Amanha, a TransCarioca, os BRTs,
bem como os atrativos turisticos consolidados, como o Cristo Redentor e o Pio de A¢ticar (SANCHEZ;
GUTERMAN; LAIBER, 2015; VAINER, 2000), em uma clara legitimacao politica referente ao legado
turistico dos Jogos para a cidade.
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visit.rio

FIGURA 2
Capa Visit Rio

visit.rio Magazine, 2016

CIDADE OLIMPIC/

FIGURA 3
Jogo “Cidade Olimpica”
Martins, 2013

O site oficial Rio 2016 ainda promoveu a cidade a partir de representagoes “[...] entrelacadas aos
aspectos pingados das identidades culturais cariocas, como o samba e sua ‘tradicional’ ginga” (SANCHEZ;
GUTERMAN; LAIBER, 2015, p. 5) ¢ deixou de lado imagens contraditdrias, como a pobreza ¢ as favelas,
revelando a intencionalidade de que a cidade ¢ para turistas e investidores, e nao para seus moradores. Nesse
sentido:

As representagdes produzidas para a “venda da cidade do Rio” podem ser interpretadas como pegas de afirmacio da
hegemonia local, pelas quais o poder de classe das elites ¢ legitimado e oferecido ao consumo do estrangeiro, onde a cultura
popular ressurge pacificada, as misturas sociais s3o toleradas e as diferencas domesticadas, para valorizé-las com tracos da
urbanidade carioca. Diversidade ¢ harmonia num sitio de grande beleza paisagistica produzem a imagem-sintese que remete
20 mito de origem da “Cidade Maravilhosa”, que busca consensos 20 mesmo tempo em que dilui conflitos (SANCHEZ;

GUTERMAN; LAIBER, 2015, p. 5).

Outra estratégia de divulgacio foi o concurso “Rio em Cartaz”, promovido pelo Instituto Rio Patriménio
da Humanidade. A quarta edi¢io (2015) promoveu a renovagio urbana pelo tema “Centro para todos”
incorporando, uma vez mais, os novos projetos de renovagio como o Museu do Amanha e o VLT na paisagem
do centro. A Figura 4 apresenta o cartaz vencedor da ultima edigao.

Durante o periodo dos Jogos, o city marketing ainda contribuiu para uma maior difusio da imagem da
cidade a partir das transmissoes das emissoras internacionais de televisio, onde a paisagem carioca ficou
evidente, sobretudo a imagem que marcou o encerramento das Olimpiadas no Maracani: o Cristo Redentor
iluminado nas cores verde e amarelo de “bragos abertos sobre a Guanabara”, como cantava Tom Jobim em
seu Samba do Avido.
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FIGURA 4
“Centro para todos”
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2016.

Os préprios turistas também colaboraram paraa promogao daimagem da cidade quando a fotografavam e a
divulgavam em suas redes sociais. Segundo pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo, o Rio foi o destino
nacional mais divulgado nas redes sociais em 2016, com mais de 300 mil publica¢ées de fotos. Segundo a
pesquisa, a maioria das fotos foi feita nos locais renovados, como a Praca Maud (VIEIRA, 2016). Na ultima
semana de 2016, a Associagio dos Embaixadores de Turismo do Rio de Janeiro (Abemtur-R]) realizou uma
pesquisa com mil turistas estrangeiros em oito bairros cariocas que apontou que essa area recebeu na semana
da pesquisa mais visitantes do que as praias, até entdo um dos principais atrativos do Rio, ficando atrés
somente do Corcovado e do Pao de Agticar (ABEMTUR, 2016).

Ao ser questionado sobre as estratégias de city marketing, o presidente entrevistado da APO afirmou que,
embora estivesse prevista como agao estratégica nos Planos e, apesar de algumas campanhas, o Rio nao se
atentou 4 promogao da cidade renovada como deveria:

A prefeitura do Rio hoje estd focada em entregar os jogos, entio hd um volume de iniciativas grande em relagio a
infraestrutura para os jogos ¢ para o turismo. Estamos modernizando a sinalizagio turistica e ampliando a oferta de hotéis. Eu
acho que pro Rio hoje ¢ mais importante a entrega dos jogos e, num segundo momento, ¢ a promogio dessa nova percepgao
de um novo Rio. Imagino que mais proximo dos jogos a Prefeitura vai lancar uma campanha pra despertar a percepgio em
relagdo ao novo Rio, assim como a Embratur também, em nivel nacional.

Contudo, em julho de 2016, o Palacio do Planalto decidiu que nao mais haveria campanhas para divulgar
o Brasil no exterior justificando que o cronograma fora prejudicado pela troca de presidentes na Embratur
somada a falta de verba e as incertezas politicas causadas pelo afastamento da entio presidente Dilma Rousseff
em maio do mesmo ano (AMADO, 2016), nio efetivando tais iniciativas estratégicas previstas nos Planos.

Sendo um dos principais objetivos dos Planos Estratégicos o de aproveitar os Jogos para atrair fluxo de
turistas e capital estrangeiro, uma agao para concretizar tal meta foi aampliagio do niimero de leitos na cidade
¢ a reforma hoteleira, como prevé o quarto pilar da iniciativa “Rio Capital do Turismo”. Com o enfoque no
turista estrangeiro, o Rio dispendeu investimentos nas zonas ja elitizadas e turisticas, como em Copacabana,
nazona sul, e também na zona oeste, na Barra da Tijuca. De acordo com o presidente da APO entrevistado, a
hotelaria no Rio sofria pressao, pois os hotéis eram caros e estavam com a estrutura obsoleta ¢ baixa ocupacio.
A cidade precisava tornar-se mais competitiva internacionalmente e isso passava pela renovagao da hotelaria.

O presidente da Empresa Olimpica Municipal (EOM)[7] afirmou em entrevista que a prefeitura investiu
muito em termos de legislagao e incentivo 4 ampliagao da rede hoteleira, que envolveu desde a construgao
e reforma de hotéis 4 transformagao de uso de motéis para hotéis, mas que pouco se pensou em estratégias
que incluissem a populagao como parte desses negdcios. Embora o turismo também se consolide por meio
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do Airbnb, dos hostels e de hospedagens nas comunidades, os Planos nao incluiram a populagio local nas
discussoes acerca do desenvolvimento desse setor, ficando os lucros concentrados nas maos de poucos agentes
privados (FERNANDES, 2017).

O presidente da EOM também destacou em entrevista que o investimento da prefeitura no turismo
ultrapassou o campo da infraestrutura e deixou um legado intangivel no que diz respeito a capacitagio
profissional para a drea, pois promoveu alguns cursos de qualificagio no atendimento em parceria com os
hotéis. A prefeitura adotou o ensino de inglés da 1a a 9a série, meta proposta no Plano Estratégico, a fim de
transformar esses alunos em profissionais capacitados para trabalharem no setor turistico, o que demonstra
a intencionalidade de promogao dessa atividade.

Ainda de acordo com o presidente da EOM, a rede hoteleira foi ampliada de 29 mil para 66 mil leitos para
acompanhar o desejado aumento da demanda impulsionada pelos megaeventos. Contudo, como a cidade
nao desenvolveu estratégias solidas para assegurar o fluxo esperado, este se concretizou apenas nos periodos
da Copa e dos Jogos, mostrando que os atrativos eram os megaeventos e nao a cidade em si, o que pode fazer
com que esses investimentos tornem-se subutilizados, de alto custo e desnecessarios.

A fala do presidente da Embratur no periodo dos Jogos, Vinicius Lummertz, evidenciou a estratégia
de inserir o Rio no mercado global ao compari-lo a Barcelona, no que tange ao fluxo turistico: “a cidade
de Barcelona recebia 1,8 milhao de turistas por ano e, apds os Jogos, chegou a marca atual de 8 milhoes.
Esperamos que o Rio de Janeiro cresga nessa proporgio” (MINISTERIO DO TURISMO, 2016). Todavia,
os gestores ignoram o fato de que, atualmente, Barcelona vive um colapso de seu “modelo” de gestao turistica.
A mentalidade brasileira ainda valoriza os dados quantitativos sem relativizar os danos, os conflitos e as
contradi¢oes que tal atividade, planejada por e para o beneficio de empresarios e investidores, pode gerar para
uma popula¢io. Apds mais de 20 anos tornar-se um “modelo”, os moradores de Barcelona travam uma luta
didria contra as politicas de desenvolvimento massivo do turismo (FERNANDES, 2017).

Contudo, 0 modo como o turismo vem sendo desenvolvido nas dreas que sofreram renovagoes no Rio,
embora esteja longe da realidade de Barcelona, j4 impulsionou a especulagao imobiliaria, 0 aumento do custo
de vida e as desigualdades, a exemplo do que aconteceu na regiao portudria, que levou ao enobrecimento ¢ ao
uso turistico dessa drea gracas aos equipamentos culturais e de lazer.

De acordo com o guia de turismo e morador da regido portudria entrevistado, houve muitas expulsoes e
remogodes de populagio do local: “as obras aqui na regiao implicaram em remogaes. [...] ficou cada vez mais
caro morar no Centro. Nenhuma dessas intervengoes realizadas considerou o morador. Isso desde o Pan
[2007]".

Os aluguéis ¢ a compra ¢ venda de imdveis tiveram os valores inflacionados (GIANELLA, 2015). O
morador que nao sofreu a remocao forcada, sofreu uma remogao simbdlica, pois nao tem mais condigoes
de se manter no local devido ao aumento do custo de vida. Em julho de 2016, um més antes dos Jogos,
o Rio j4 figurava como a décima cidade mais cara do mundo, em um estudo que considerou gastos com
hotel, refei¢oes, atragdes e taxi. As cidades que encabecam essa lista sio Nova York (EUA), Téquio (Japao) e
Londres (Inglaterra) (MACHADO, 2016). Considerando que as trés primeiras cidades da lista sao dotadas
de relevante infraestrutura bésica e turistica, além de bons indices de seguranca publica, o Rio oferece uma
infraestrutura precéria e com alto custo, o que impacta a sua populagéo em primeiro lugar.

Tais processos mostram que a sua gestao estratégica esteve focada em agdes para potencializar o turismo,
ignorando os efeitos perversos dessa atividade. Os Planos Estratégicos nao discutiram meios para lidar com
o maior fluxo desejado de turistas e tampouco discutiram como lidar com as possiveis desigualdades geradas
pelas novas demandas. Ignoraram os efeitos nefastos que a questao da especulagio imobilidria alimenta e
focou-se somente em iniciativas de competitividade ¢ nao nos efeitos indesejados que o turismo massificado
e a agao dos agentes hegemonicos poderiam trazer.

Ainda ¢ importante destacar que a gestao publica de turismo do Rio ¢ bastante fragilizada e sofreu com
alteragoes em sua estrutura. Isso se deve ao fato de o cendrio politico-econdmico nada favoravel decorrente de
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sua méd administracio publica e dos escAndalos de corrupgao que todo o estado vem enfrentando: em junho
de 2016 foi decretado estado de calamidade econdmica a fim de que a gestao publica pudesse tomar medidas
excepcionais para garantir a realizacio dos Jogos, e os servidores ptiblicos ficaram com os salarios atrasados e
ainda h4 muitas dividas orcamentérias (CALEIRO, 2016).

Até 2016, a organizagao turistica contava com a Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro
(Riotur), criada na década de 1960, e a Secretaria de Estado de Turismo (Setur), criada em 2010. Em
dezembro de 2016, o atual prefeito Marcelo Crivella anunciou a extingao da Secretaria e informou que as
decisoes acerca da atividade serdo de responsabilidade da Riotur e de um Conselho ligado diretamente ao
seu gabinete, formado por empresdrios como José Bonifécio (Boni), da Rede Globo de Televisio, e Roberto
Medina, idealizador de eventos como o Rock in Rio (MENEZES, 2016), mostrando a continuidade das
coaliza¢oes hegemonicas entre o poder publico ¢ o privado na gestao da cidade.

Nio obstante, outras imagens obtiveram alcance internacional, mas em vez de promoverem a cidade
renovada, promoveram os conflitos e as desigualdades do Rio Olimpico, a exemplo da Figura 5, que mostra
a policia e os bombeiros cariocas recebendo os turistas e atletas olimpicos, em junho de 2016, com faixas no
aeroporto internacional em protesto contra os seus saldrios atrasados.
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FIGURA 5
“Bem-vindos ao inferno”
Ramalho, 2016.

Em face do que foi analisado, a gestao focada no empreendedorismo urbano materializa grandes projetos
em prol de investidores e turistas, tornando a cidade um objeto de consumo em vez de sujeito:

Os espagos publicos sio capturados pela espetacularizagio e transformados em cendrios mididticos, homogéneos, marcas
registradas da cidade. Como alvos de “revitalizagio” tém como referéncia os espagos privados: controlados, domesticados
e seguros. Os projetos do Porto Maravilha, do novo Maracani e do Parque Olimpico sio exemplos embleméticos dessa
espetacularizagio homogeneizadora (SANCHEZ; GUTERMAN; LAIBER, 2015, p. 5-6).

Em mar¢o de 2016 a prefeitura langou seu mais recente Plano Estratégico (2017-2020) no Museu do
Amanha, simbolo maximo da nova imagem da cidade. O novo Plano contempla 59 iniciativas estratégicas e
apresenta 70 aspira¢des para o municipio até 2065, ano que o Rio completard 500 anos. Uma das aspiracoes
¢ o Rio tornar-se a cidade com maior fluxo de turistas internacionais da América Latina (PREFEITURA

DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2016), o que comprova que a orientagao para o posicionamento
competitivo continuara.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Desde a década de 1990 a cidade do Rio de Janeiro tem se tornado palco de politicas estratégicas que vém
promovendo uma renovagao urbana em seu espago por meio da realizagao de megaeventos esportivos, bem
como a divulga¢ao de sua imagem para refor¢d-la no mercado turistico mundial. Foi a partir desse cenério
que as discussoes aqui apresentadas foram conduzidas, no intuito de analisar de que forma o Rio de Janeiro
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guiou a sua governanga publica a partir de Planos Estratégicos, sobretudo no que tange as agoes previstas para
o fomento do turismo e para a promocio da sua imagem.

A consolidacio dos Planos Estratégicos enfraqueceu o Plano Diretor da cidade e, nesse caso, as tomadas de
decisoes se centraram cada vez mais nas coalizoes publico-privadas que, em sua maioria, deixaram & margem
os interesses da populagao. Prova disso ¢ que nenhuma iniciativa estratégica mencionou o desenvolvimento
qualitativo do turismo participativo, com a popula¢io envolvida, e de forma sustentével; somente focou no
aumento do fluxo de turistas.

Constatou-se que os investimentos para os megaeventos foram concentrados somente em algumas dreas da
cidade ¢ atenderam a uma parcela minoritéria, como promotores imobilidrios, empresérios do trade turistico
e poder publico, em um processo gerador de desigualdades. A remogao da populagao local da regiao portudria,
por exemplo, evidenciou que tais politicas visaram a valoriza¢io e a financeirizagio do solo em detrimento
do bem-estar social. Tal processo pdde ser percebido pela espetacularizagao e elitizacao dos espagos publicos
a partir da instalacao de equipamentos culturais e de lazer, muitas vezes desconexos da realidade do morador
local, em um processo claro de gentrificacio.

Assim, pode-se afirmar que as iniciativas estratégicas analisadas para o desenvolvimento do turismo
sao consideradas oportunidades somente para a classe hegeménica, pois, no caso da renovagio portudria,
contribuiram para reforcar desigualdades j4 existentes, afinal, foram altos os investimentos para uma minoria
ante a precariza¢ao dos servigos para a populagao.

Sobre isso, Boykoft (PUFF, 2016, n. p.) explica que nenhuma Olimpiada recente serviu para o bem
coletivo, e esse processo ficou evidente na experiéncia carioca, pois “muito desse dinheiro ptblico acabou
servindo para proporcionar vantagens aos Segmentos mais ricos da populagéo carioca, as elites econdmica e
politicas”. Além disso, o legado nao foi cumprido, pois nao houve melhoria no saneamento bésico, tratamento
de esgoto e tampouco ocorreu a despoluicao da Bafa de Guanabara, prevista como uma das metas estratégicas
do Plano.

As agoes estratégicas que resultam em projetos de intervencio urbana deveriam ser aproveitadas como
uma verdadeira oportunidade de melhorar a qualidade dos espagos publicos das cidades. O turismo, quando
desenvolvido dentro de bases sustentéveis que consideram o espaco, a sua populagao local, bem como o meio
ambiente no qual estd inserido, ¢ uma atividade que pode proporcionar a troca entre diferentes culturas, o
respeito as alteridades e os beneficios econdmicos para a localidade onde se encontra.

Os projetos devem ser analisados levando em consideragao o desenho de futuras estratégias a médio e
longo prazos abarcando todos os agentes. Para isso, ¢ fundamental considerar formas de gestio que sejam
compartilhadas, participativas e descentralizadas, onde a populacio tenha espago para opinar e debater acerca
de seus desejos e de suas necessidades, podendo contar com o apoio de empresas e outras forgas de mercado
que cooperem com investimentos que atendam a essas demandas e, sobretudo, com o poder publico na
elaboracao e na garantia de efetivacao de politicas publicas.

Nesse contexto, o desafio maior do planejamento e da gestao turistica das cidades-sede de megaeventos ¢
buscar o equilibrio entre as oportunidades de investimentos e o legado para a populagao, sem fazer com que
a cidade se torne objeto de luxo acessivel somente para quem pode consumi-la.
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Noras

[1] César Maia foi prefeito da cidade do Rio de Janeiro de 1993 a 1997; de 2001 a 2005 e de 2005 a 2009.

[2] Consércio Interfederativo Tripartite da Administragao Publica Brasileira, criado por meio da Lei 12.396/2011, com o
objetivo de coordenar a participagio da Unido, do Estado e do Municipio do Rio de Janeiro na organizagio, realizagio e
gestao dos Jogos 2016. Denominado Autoridade Ptiblica Olimpica (APO), foi desmontado apés a finalizagio dos Jogos
Paralimpicos, em setembro de 2016. Dados coletados em entrevista concedida em pesquisa de campo realizada na sede
da APO, maio, 2016.

[3] Asandlises referentes aos demais projetos de renovagio urbana, bem como de seus impactos, podem ser consultadas na
tese € em outros artigos do autor.

[4] Centrosdelazer e convivéncia equipados com teldes, shows e diversos tipos de entretenimento. Esses espacos permitiram
que o publico também acompanhasse as competi¢oes olimpicas pelos teloes.

[5] Entrevista concedida em pesquisa de campo realizada na regiao portudria, janeiro, 2016.

[6] O Museu do Amanhi tem o Grupo Globo como parceiro Estratégico, o Banco Santander como patrocinador principal
e a Shell como mantenedora. Fonte: Museu do Amanha. Disponivel em: . Acesso em: novembro de 2017.

[7] Dados coletados em entrevista concedida em pesquisa de campo. Maio, 2016.
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