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REsumo:

O Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud (IDSM) vem, desde 2006, conduzindo um processo de transferéncia da
propriedade e gestao da Pousada Flutuante Uacari para as comunidades locais, de modo que recebam o empreendimento e possam
gerenciar e conduzir o negdcio. Para isso, precisa encontrar um modelo juridico/gerencial que fortaleca o arranjo social, respeite
a cadeia produtiva, ¢ atenda ao grau de envolvimento que os comunitirios tém com o projeto. Neste estudo, investigou-se os
relacionamentos sociais ¢ a percepgio de comunitarios sobre o negdcio para subsidiar as decisoes relativas ao modelo que adotarao.
Realizou-se: 1) Observagio Participante in loco; 2) Rodas de Conversa; 3) Entrevistas Semiestruturadas; 4) Anlise de Contetido
dos depoimentos. Os resultados evidenciaram quatro grupos principais de opinides sobre a transferéncia (comunitdrios contrarios
e favorédveis, membros do IDSM contrérios e favoréveis), sendo que os motivos variam entre: medo de o negécio fracassar por
falta de capacitagao dos comunitdrios; e desejo de manter o IDSM como parceiro na gestao. Os resultados serviram de base para
adecisao final tomada pela comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo de Base Comunitiria, Comunidades Tradicionais, Sustentabilidade na Amazdnia, Arranjos
Produtivos, ONGs.

ABSTRACT:

Since 2006, the Mamiraud Sustainable Development Institute (IDSM) has been conducting a process of transferring the
ownership and management of the Uacari Floating Pousada to the local communities, so that they receive the project and can
manage and conduct the business. For this, it needs to find a legal / managerial model that strengthens the social arrangement,
which respects the productive chain, and attends to the degree of involvement that the community members have with the project.
In this study, we investigated the social relationships and the perception of the community about the business, to subsidize the
decisions regarding the model they will adopt. We performed: 1) Participant Observation in loco; 2) Conversation Wheels; 3)
Semi-structured Interviews; 4) Analysis of the Content of the testimonies. The results showed four main groups of views on the
transfer (opposing and favorable community members, opposing and favorable IDSM members), the motives ranging from: fear
of failure by lack of community capacity building; and desire to keep IDSM as a partner in management. The results served as the
basis for the final decision made of the community.

KEYWORDS: Community-Based Tourism, Traditional Communities, Sustainability in Amazon, Production Arrangements,

NGO:s.
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El Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraua (IDSM) viene, desde 2006, conduciendo un proceso de transferencia
de la propiedad y gestién de la Posada Flotante Uacari para las comunidades locales, de modo que reciban el emprendimiento
y puedan gestionar y conducir el negocio. Para ello, necesita encontrar un modelo juridico / gerencial que fortalezca el arreglo
social, que respete la cadena productiva, y atienda al grado de implicacién que los comunitarios tienen con el proyecto. En
este estudio, se investigaron las relaciones sociales y la percepcidn de los comunitarios sobre el negocio, para subsidiar las
decisiones relativas al modelo a que se adoptar. Se realizé: 1) Observacién Participante in loco; 2) Ruedas de Conversacién; 3)
Entrevistas Semiestructuradas; 4) Andlisis de Contenido de los testimonios. Los resultados evidenciaron cuatro grupos principales
de opiniones sobre la transferencia (comunitarios contrarios y favorables, miembros del IDSM contrarios y favorables), siendo que
los motivos varian entre: miedo del negocio fracasar por falta de capacitacién de los comunitarios; y el deseo de mantener el IDSM
como socio en la gestién. Los resultados sirvieron de base para la decisién final tomada por la comunidad.

PALABRAS CLAVE: Turismo de Base Comunitaria, Comunidades Tradicionales, Sostenibilidad en la Amazonia, Arreglos
Productivos, ONGs.

1 INTRODUGAO

Os povos tradicionais amazdnicos vivem em pequenas unidades sociais constituidas por grupos domésticos as
margens dos rios, igarapés, parands, ilhas, encostas de praias fluviais e periferias de pequenas e médias cidades.
Essas comunidades partilham de uma cultura comum, e lutam por alternativas de trabalho ¢ renda em face
das diniAmicas sociais a que estio sujeitas (DIEGUES, 2004).

A populagio ribeirinha da Amazénia, agrupada em comunidades, estd, de alguma forma, inserida nos
ciclos econdmicos da regiao e foram alvo da pressao da competigao por recursos naturais, que pecuaristas,
pescadores e madeireiros impuseram em suas dreas de exploragao tradicional. A uniao dessas populacoes
com o movimento ambientalista culmina na organizagao de movimentos sociais importantes, os quais
encontraram no discurso da preservagio ambiental o suporte necessario para suas reivindicagoes sociais, vide
Rabinovici (2009). As novas demandas comunitdrias aliam a conservacio ambiental e a sustentabilidade
socioambiental e econdmica na agenda dessas comunidades, originando novos arranjos e formas de atuagao.

Grande parte das populagoes tradicionais habita espagos legalmente protegidos, denominados, no Brasil,
de Unidades de Conservagio (UCs), cujas politicas de criagio e manutencio sio geralmente impostas pelo
poder publico s comunidades locais. Para Diegues (1998), a criagio das UCs envolveu dificuldades de ordem
econdmica, social e principalmente politica, € ocasionou graves conflitos entre essas populagées € os gestores,
pois as UCs foram criadas tendo somente como caracteristica a reserva de recursos. Foram desconsideradas
as interagdes entre as populagoes, mesmo aquelas tidas como tradicionais, e 0 meio ambiente e, na sua criagio,
nao houve nenhuma participagao das que nelas residiam, ou que utilizavam seus recursos como meio de
subsisténcia.

As Reservas de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS) foram originadas a partir do desejo de conciliar
interesses cientificos e preservacionistas com os de uso das populagoes tradicionais. A origem dessa categoria
estd intrinsecamente ligada ao Projeto Mamiraud. Atendendo 4 proposta encaminhada em 1985 pelo bislogo
Jos¢ Mércio Ayres e pelo fotégrafo Luis Cliudio Marigo ao governo federal, a entio Secretaria Especial
de Meio Ambiente criou a Estagio Ecoldgica Mamiraud (EEM) em 1986, que, em seguida, foi transferida
para a administragio do governo do estado do Amazonas (Decreto n° 12.836, de 9 de marco de 1990),
sendo delimitada pelos rios Solimdes e Japurd e pelo canal Uati-Parand, em uma superficie total de 1.124
mil ha. Tratava-se, portanto, de uma Unidade de Conservagao direcionada essencialmente a pesquisa,
principalmente em funcao da presenca do primata Uacari-branco (Cacajao calvus calvus), que na época ja
constava na lista das espécies ameacadas de extingio oficial do Brasil, bem como da International Union for
the Conservation of Nature (IUCN) (AYRES, 1986 apud QUEIROZ, 2005).

Devido 4 constata¢iao de que havia na regiao populagio tradicional, desde o principio os idealizadores
da UC perceberam que, sem a participagio das comunidades no manejo dos recursos e na gestao da
drea, 0 espago nio seria vidvel no longo prazo. Decidiu-se, entdo, que elas teriam direito de ali residir e
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utilizar os recursos naturais locais, desde que cumprissem com as normas do plano de manejo e acatassem
o sistema de zoneamento a ser elaborado para a unidade, ambos tendo como base uma combinagao do
conhecimento cientifico com o tradicional, com o manejo participativo aliado 4 pesquisa cientifica que o
subsidia (QUEIROZ, 2005).

A ideia principal, portanto, que motivou a criacio dessa categoria foi a possibilidade inédita de
compatibiliza¢io entre a preservagao de espécies endémicas com os modos de vida de populagoes ribeirinhas
que ali vivem (MEDEIROS, 2006). De acordo com Queiroz e Peralta (2006, p. 454), “[...] o ‘Modelo RDS’
estd fundamentado na permanéncia e participagao das populagoes locais ¢ na formagao e manutenc¢ao de uma
forte base cientifica”.

O interesse por visitas, atraidas pela beleza cénica das paisagens amazonicas, diversidade ambiental,
pesquisas e projetos realizados, comunidades de pessoas que vivem na Amazdnia, entre outros, colocam o
turismo na agenda local e, vencidas algumas resisténcias, como alternativa de renda, especialmente através da
segmentacio de Turismo de Base Comunitéria (TBC).

Bartholo et al. (2016, p. 7) afirmam que essa atividade vem se consolidando no Brasil como

um modo de organizacio da atividade turistica na escala local que busca promover o protagonismo das populagoes
situacionalmente afetadas pelo desenvolvimento do turismo em seus territérios, ¢ concretiza-se por meio de projetos e
iniciativas sociais locais que podem tomar formas muito dispares entre si, mas que tém como base principios ¢ valores
pautados pela economia solidéria, respeito & questio ambiental ¢ justiga social.

Para Maldonado (2009, p. 30), o TBC se fundamenta “na propriedade ¢ na autogestao sustentavel dos
recursos patrimoniais comunitarios, de acordo com as préticas de cooperagio e equidade no trabalho e na
distribui¢ao dos beneficios gerados pela prestagao dos servigos turisticos”. O TBC abre vastas perspectivas
para a inovagao e para o fortalecimento do capital social da comunidade, ou seja, do conjunto de
conhecimento coletivo, préticas, técnicas de producio e formas de cooperagio ancestral que geram eficiéncia
econdmica e que asseguraram a sobrevivéncia secular das populagdes tradicionais. Nele, as dimensoes
econdmica, social, cultural e ambiental sao interligadas entre si e exercem mutuas influéncias.

Na Amazonia, destacando o papel do turismo como revelador de novas formas de organizagio e
apropriagio do territério, Sansolo (2003, p. 41) afirma que

as ONGs ambientalistas nacionais ¢ internacionais tém dado aos povos da floresta apoio a projetos desenvolvidos,
promovendo capacitagio para a conservagio, manejo de recursos naturais, geragio de renda e educagio ambiental, além de
apoiarem, em alguns casos, pesquisas cientificas voltadas 4 busca de alternativas econémicas que garantam a conservagio
ambiental.

Fiando-se em duas experiéncias especificas de projetos de TBC em UCs na Amazdnia brasileira (um na
Reserva Extrativista do Rio Unini — AM, ¢ outro na Floresta Nacional do Amap4 — AP), Minari e Rabinovici
(2014) refletiram sobre a importincia do didlogo como base de surgimento de processos participativos nos
projetos realizados com comunidades. Afirmam as autoras que, para gerar inclusao e participagio social, de
fato, os processos formais e legalmente institucionalizados muitas vezes sao insuficientes por deixarem de
lado questdes importantes das complexas relagoes existentes nos contextos locais. As autoras alertam sobre
a necessidade de focar na qualidade da participagao e pontuam alguns dos principais ruidos existentes entre
os atores envolvidos e que sdo acirrados pela falta de didlogo qualificado. Indicam, por fim, a necessidade de
inovagao conceitual e pratica dentro dos processos ditos participativos realizados com comunidades em UCs,
apontando a necessidade de lhes ser dado um tratamento sistémico e sugerindo perguntas norteadoras para
perquirir os bons resultados em futuros trabalhos, principalmente descobrir qual o propésito do projeto para
os atores sociais envolvidos.

Para Peralta (2015), em andlises micropoliticas sobre a conservagio da biodiversidade em uma 4rea
disputada por grupos de interesse que fazem aliangas, negociam normas e formulam ferramentas de
governanga do territdrio, as condigoes apontadas por Almeida (2014) deve ser acrescentado o cuidado
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para que as estratégias de conservagio da biodiversidade considerem motivagdes econdmicas e politicas,
especialmente na Amazonia, onde os territérios sao amplos e a capacidade institucional limitada. Para a
autora, no caso da RDS Mamiraud, “o turismo forneceu novos incentivos para a protecao da drea e para a
atencao aos critérios de sustentabilidade, porque estabeleceu uma associagao direta entre a protegao integral
do lago Mamirauad e os beneficios econdmicos advindos do fluxo de turistas a drea” (p. 130).

A ideia da implementagio do turismo na RDS Mamiraud iniciou-se em 1997, com a aproximacgao das
principais liderancas locais com o intuito de obter o apoio necessrio a atividade. Ainda naquele ano foi
realizado o inventario dos atrativos turisticos e o seu zoneamento, ¢ iniciado o treinamento e fortalecimento
de habilidades locais.

O IDSM vem, desde 1998, trabalhando no assessoramento de comunidades locais da regiao da RDS
Mamiraud para a prestacao de servigos turisticos.

Segundo Peralta (2002), apds uma fase de planejamento, a etapa de construgiao da Pousada Flutuante
Uacari realizou-se em 1999, com um médulo de duas suites, utilizando-se novas tecnologias, materiais e
métodos, que foram sendo avaliados. As licoes aprendidas durante a construgao desse primeiro médulo
foram replicadas nos seguintes. Desde o principio, a Pousada conta com energia solar e aquecedores solares,
filtro de dejetos, captagao e filtragem de d4gua da chuva. Em 2017 a Pousada contava com cinco médulos de
hospedagem ¢ um mddulo central de convivéncia e refei¢oes, além de instalagdes operacionais.

O principal elemento do produto ecoturistico ¢ a facilidade que o ecossistema de varzea oferece para o
avistamento de fauna amazonica, além da possibilidade de interagao com as pesquisas realizadas na area
da RDS e de acesso a informagoes sobre o ecossistema. Por fim, a participagao comunitaria no projeto de
ecoturismo ¢ também um elemento do produto. Peralta, Vieira ¢ Ozorio (2015) descreveram o processo de
gestao participativa implementado na drea do TBC na RDS Mamiraud, por meio da Pousada, analisando
conceitos, como capital social, colaboragao, conflito, autogestao e gestao participativa, enfatizando as
caracteristicas do local, sobretudo o histérico de associativismo no setor de servigos, os féruns deliberativos
de tomada de decisoes ¢ o gerenciamento da Pousada.

Os autores concluem que, para a consolidagao da atividade de turismo ali implantada, com a transferéncia
do controle efetivo da gestao as populagoes locais e que tem como esséncia a preocupagao com o protagonismo
dos comunitarios, ¢ essencial o fortalecimento e a valorizacio do capital social de forma a se buscar a
autogestao.

O modelo de gestao compartilhada da Pousada implantado desde 2006 entre o Instituto Mamiraud
e as dez comunidades do setor cujos membros prestam servigos 2 Pousada por meio da Associacio de
Auxiliares e Guias de Ecoturismo de Mamiraud (Aagemam) tem justamente essa intengao, ou seja, que
as comunidades envolvidas no projeto, mediante a transferéncia gradual de habilidades técnico-gerenciais,
assumam, paulatinamente, a gestao do empreendimento.

De acordo com Fernanda S Vieira, ex-coordenadora do Programa de Turismo de Base Comunitdria

(PTBC) do IDSM,

foi criada uma taxa de apoio socioambiental como um valor incluso nos pacotes da Pousada que é destinado paraum fundo de
apoio a projetos comunitérios. Essa taxa visa beneficiar todas as comunidades do Setor Mamiraud envolvidas com a atividade
turistica na RDS, apoiando projetos que beneficiem a comunidade como um todo (comunicagio pessoal).

Durante o evento técnico-cientifico realizado em fevereiro de 2015, que debateu processos de transferéncia
de gestao de empreendimentos de TBC, os processos similares da Pousada foram discutidos e definiu-
se uma proposta formal de que esta deveria ser de propriedade compartilhada entre a Aagemam e as
comunidades do setor Mamiraua. O gerenciamento administrativo, financeiro e operacional da Pousada seria
de responsabilidade da Aagemam (PERALTA; VIEIRA; OZORIO, 2015). Para os autores, o caminho para
a autogestao vem sendo percorrido ao longo dos 16 anos de existéncia do projeto de turismo implantado em
Mamiraud, mas ainda ha passos a serem dados, especialmente com relagao ao fortalecimento do capital social,
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sobretudo quanto ao incremento da participacao e amadurecimento nos espagos de tomada de decisao, bem
como quanto ao desenvolvimento de habilidades operacionais e gerenciais dos comunitérios locais.

A Pousada, com a forma de turismo que pratica, em si, desenvolve uma atividade tipica do modo de
produgao capitalista, o que, nem sempre, corresponde a0 modo de vida das comunidades ali constituidas.

Comoo projeto prevé o repasse da gestao do empreendimento 20s comunitarios, cabe a seguinte pergunta:
quais sao as questoes que poderiam prejudicar o negocio nas diferentes visoes para que o IDSM repasse a
posse e a gestao da Pousada de modo que as comunidades possam ser autdnomas para a implantagao de um
projeto de turismo realmente de base comunitéria e que tenha chances de prosperar como tal?

Para se obter os elementos necessirios para decisoes, impoe-se um estudo sobre como se dio os
relacionamentos sociais entre os comunitdrios e qual a percep¢ao deles sobre o negdcio, para tornar possivel a
elaboragao de um modelo juridico que se adéque ao caso. O modelo juridico precisa ser entendido como um
instrumento para fortalecer o capital social, pois, caso contrério, serdo criados conflitos oriundos de eventuais
problemas econémicos, o que poderia desestabilizar o capital humano hoje existente na RDS Mamiraud. Se,
a0 menos, o arranjo juridico que instrumentalize ¢ institucionalize o empreendimento nao desestruturar o
que existe de relacionamentos entre as pessoas e entre as pessoas com o neg(')cio, jé se estard contribuindo
para que as chances de éxito do processo de transferéncia com vistas a autogestao confira maior estabilidade e
longevidade para o projeto. Esse arranjo pode nao ser o ideal do ponto de vista juridico, mas deve ser o melhor
possivel do ponto de vista da realidade social naquele momento.

Conforme relatam Peralta, Vieira e Ozorio (2015), em busca do objetivo idealizado pelo projeto de manejo
do turismo da RDS Mamiraua, no sentido de se alcangar a autonomia completa da gestao pelas comunidades,
foi tomada, em fevereiro de 2015, em assembleia comunitdria, a decisao de que, até 2022, a gestao da Pousada
seré feita pela Aagemam e a propriedade do empreendimento serd dividida igualmente (50% para cada) entre
a Aagemam e as dez comunidades do setor envolvidas. Quanto ao papel do IDSM, a visao definida é que
este se afaste da gestao direta que hoje faz e que transfira também a propriedade do empreendimento que
atualmente lhe pertence.

O presente estudo objetivou diagnosticar os desafios e potencialidades da transferéncia da Pousada ante
as visoes, expectativas e anseios dos comunitdrios, membros da Aagemam e gestores do IDSM, elaborando
coletivamente com todos esses atores nova configuragao juridica adequada a complexa realidade local com
vistas a garantir a sustentabilidade e seguranca do negdcio.

2 METODOLOGIA

Realizou-se observagao in loco em duas viagens ocorridas em dezembro de 2014 e em setembro de 2015, nas
quais foram visitadas todas as dez comunidades localizadas do Setor Mamiraua e envolvidas no projeto de
turismo na Pousada Uacari.

Neste estudo, foram definidos como interlocutores, além dos funcionarios do IDSM diretamente ligados
a0 PTBC, as liderangas que representam as comunidades na estrutura da gestao (presidentes das associagoes
dos comunitérios), comunitarios convidados por essas liderangas, comunitarios que prestavam Servigos na
Pousada por ocasiao das viagens a campo ¢ membros do Conselho do Setor Mamiraud e do Conselho Gestor
da RDS.

Foram realizadas Rodas de Conversa (Grupos Focais), com a participagio de 104 comunitdrios,
distribuidos de acordo com a comunidade a que pertencem (Quadro 1). No que tange ao corpo técnico e
de gestores, foram entrevistados na sede do IDSM e escritério da Pousada, em Tefé, os oito funcionérios do
IDSM, entre técnicos em capacitagao, assistentes administrativos, coordenadores, diretores e pesquisadores.
Na Pousada, por sua vez, foram entrevistados nove comunitarios ¢ um prestador de servigos.
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Quadro 1 — Numero de comunitérios participantes dos Grupos Focais.

COMUNIDADE PARTICIPANTES

1 Sitio Promessa 11
2 Novo Sao Raimundo 06
3 Sao Luiz do Pirarara 10
4 Tapiira 10
S Jurupari 14
6 Macedonia 10
7 Sitio Sao José 9
8 Vila Alencar 9
9 Boca do Mamiraua 17
10  Caburini 8
1 Membros do IDSM 8

2 Entrevistados na pousada 10
TOTAL DE PARTICIPANTES 122
Fonte: Autores.

As perguntas norteadoras dos didlogos foram: 1) Tendo em vista que foi decidido em assembleia anterior
que a Pousada serd transferida para os comunitérios passando a gestdo a ser feita pela Aagemam, vocé é a favor
ou contra essa transferéncia e por qué? 2) Na sua opiniio, quais os principais entraves que j4 foram ou devem
ser superados para que a transferéncia se dé com sucesso?

Essas duas perguntas foram abordadas de forma dialogada, o que permitiu o levantamento dos principais
motivos pelos quais os entrevistados posicionavam-se a favor ou contra a transferéncia, bem como quais
seriam as necessidades eventuais a serem observadas para que a passagem fosse feita com seguranga.

Foram recolhidas mais de 22 horas de depoimentos (cerca de 2 horas em cada Roda de Conversa),
procurando-se criar um espago de didlogo aberto, acessivel para a escuta das diferentes vozes dos atores
participantes do complexo mosaico no qual estd inserido o projeto de transferéncia da Pousada para
comunidades locais, conforme sugerem Minari ¢ Rabinovici (2014).

Todos os depoimentos foram gravados com autorizagio dos participantes ¢ posteriormente transcritos
para a realizacio de andlise de contetido (OLABUENAGA; ISPIZUA, 1989).

Os resultados das entrevistas ¢ andlise de contetido foram compartilhados na Prelazia de Tefé, no
proprio municipio, espago utilizado pelos comunitarios ha muitos anos para reunides e processos de
capacitagio. Foi possivel obter, nesse encontro de trés dias de duragio (nov./2016) com as liderangas das
comunidades, depoimentos que revelaram aspectos que tangenciam o tema pesquisado e permitiram uma
maior compreensao da realidade local.

No presente estudo optou-se por uma abordagem qualitativa, construtiva ou heuristica (MORAES, 1999),
na qual a defini¢io de hipéteses, objetivos, tipo de dados e os procedimentos especificos de anélise ocorreram
ao longo do processo. Assim como as categorias foram emergindo ao longo do estudo, os objetivos no seu
sentido mais preciso também foram se delineando & medida que a investiga¢do avangou.

A fase inicial de andlise constituiu-se na preparagio (transcri¢io das entrevistas, identificagio e classificagao
em categorias de entrevistados), unitarizagio (defini¢io das unidades de registro), ¢ categorizagio
(classificagao por semelhanca ou analogia, originando as categorias temdticas), conforme preconizado por

Olabuenaga e Ispiztia (1989).
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Para a fase de descri¢ao, cada trecho de depoimento foi destacado e organizado em um quadro. Foram
identificadas 86 unidades de registro de comunitarios (64 entrevistados nas comunidades ¢ 22 na Pousada) e
15 unidades de registro dos membros do IDSM. A partir da frequéncia com que as categorias individualizadas
foram identificadas, calculou-se os percentuais de ocorréncia destas em relagao ao total de trechos relativos ao
tema “transferéncia da Pousada Uacari”. Com esses resultados, pode-se realizar a interpretagao que emergiu
das informagdes e das categorias, sendo priorizados os contetdos manifestos, ou seja, restringiu-se aqui ao
que foi dito, e ndo aos eventuais significados ocultos.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 ANALISE DE CONTEUDO DOS DEPOIMENTOS RECOLHIDOS NAS
ENTREVISTAS E RODAS DE CONVERSA

3.1.1 Posi¢do dos entrevistados quanto a sevem ou ndo favordveis a transferéncia da Pousada

Quando perguntados sobre sua opinido a respeito da oportunidade, ou nio, de se transferir a Pousada aos
comunitdrios, os resultados revelam manifestagoes de contetdos (unidades de registro) que apontam desejos
divergentes para que a mesma se realize, dependendo do grupo entrevistado.

Os contetidos dos depoimentos de membros do IDSM, em sua maioria (74%) sio favoraveis, assim como
os contetidos dos comunitarios entrevistados na Pousada (64%).

Detectou-se uma resisténcia maior dos comunitdrios entrevistados nas comunidades, pois 64% dos
contetidos de depoimentos por eles dados se manifestaram contrarios a transferéncia da Pousada.

Por outro lado, em uma anélise conjunta dos depoimentos de comunitirios — independentemente do
local onde foram entrevistados — a diferenca entre as opinides contrarias (57%) e as opinides favordveis
a transferéncia (43%) chega a um maior equilibrio entre si. Prevalece, no entanto, um maior niimero de
conteudos que se opdem a transferéncia do empreendimento.

3.1.2 Motivos pelos quais os membros do IDSM e os comunitdrios sdo contrdrios a transferéncia
da Pousada

Membros do IDSM

Os motivos pelos quais os grupos apontam serem favoraveis ou contrdrios a transferéncia sio bastante
similares. Para os membros do IDSM contrarios, o principal receio ¢ quanto a falta de capacitagio da
Aagemam e comunitdrios em alguns aspectos da gestao da Pousada (75%), bem como quanto ao medo de
que cometam erros basicos que podem fazer naufragar o empreendimento (25%).

Entre os fatores que devem ser considerados antes da total transferéncia, um dos mais lembrados pelos
membros do Instituto refere-se & formagao de pessoal qualificado. Ozdrio e Janér (2012) j4 haviam apontado
os beneficios do processo de capacitagio promovido pelo programa de turismo na RDS Mamiraud no sentido
de dar aos comunitarios a autonomia na gestao da atividade. No entanto, de acordo com alguns entrevistados,
ha dificuldades que ainda precisam ser superadas. Alguns comunitérios, durante as entrevistas, manifestaram
que o processo educacional da regiao ¢ um elemento complicador, pois ele d4 o certificado de conclusao de
ensino médio com qualidade muito aquém daquela desenvolvida em escolas da regiao urbana de Tefé. Isso
gera uma dificuldade de abstragao muito forte aos que se educam nas escolas localizadas nas comunidades,
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resultando em uma falta de afinidade com a leitura e uma dificuldade de lidar com assuntos que nao sejam
exatamente os relacionados com o seu mundo direto.

Em decorréncia, a pr(’)pria ideia de “gestéo” para os comunitarios se torna uma questao abstrata,
mesmo com os diversos cursos mais “préticos” que sao oferecidos (inglés, computagao, primeiros socorros,
contabilidade, etc.). O distanciamento entre a realidade dos comunitédrios e as necessidades operacionais
impoe dificuldades ao gerenciamento da Pousada. Com relagdo a capacitacio, alguns pontos vulnerdveis
apontados nas entrevistas foram a informatica, a proatividade, o feeling para a estética e o diferencial que a
Pousada deve ter nesse aspecto.

O IDSM promoveu um intercAmbio de experiéncias entre os comunitdrios de Mamirau e os indigenas
Ashua (Equador) ¢ esses apontaram que, quando eles resolveram contratar gerentes entre membros de suas
comunidades para sua Pousada, tinham dificuldade em demitir certos funciondrios porque eram conhecidos
ou até parentes. Em Mamiraud, foi relatado existir uma tolerancia muito grande com as pessoas que nao
realizam um trabalho a contento. Essa caracteristica comportamental das comunidades esta diretamente
ligada ao que foi apontado por Buzzatti (2007) como sendo uma das marcas da economia soliddria, qual seja, a
reparti¢ao equitativa dos resultados, sem exploragao e sem deixar de incluir todos, independentemente de seu
envolvimento com o trabalho. Essa caracteristica pode ser lida como uma espécie de resisténcia a meritocracia,
uma caracteristica forte do capitalismo de mercado, bem como uma dificuldade da comunidade a ser superada
com capacitagao.

No entanto, trata-se de uma caracteristica importante, dentro de uma légica que, se modificada, levara
consigo caracteristicas importantes e que fundamentam a cultura local, fundamental para que se prossiga em
dire¢ao alégica da sustentabilidade socioambiental, cultural e que sao essenciais também a base do TBC, bem
como a inclusdo social e o fortalecimento do capital social.

A maioria dos trabalhadores da Aagemam nio tem saldrio, sio auténomos, prestadores de servios, sem
garantias trabalhistas e, por esse motivo, ainda precisam ter uma roga de subsisténcia. Antes de sairem de suas
casas precisam deixar alguém responsavel por pescar para os seus filhos. Esses sao dilemas e desafios sociais,
culturais e trabalhistas a serem enfrentados, alguns inclusive j4 apontados por Rabinovici (2009) como lutas
caracteristicas de povos tradicionais da Amazdnia, e que, segundo Diegues (2004), constituem o elo cultural
comum dessas populagoes.

Na visiao de alguns membros do IDSM, para vencer esses desafios, a possibilidade de se empregar
funciondrios externos as comunidades ainda ¢ uma questao polémica a ser ponderada. Esse paliativo, no
entanto, apenas posterga um conflito fundamental e definidor sobre visio de mundo e de futuro das
comunidades em sua adesao ao capitalismo como forma de vida ou uma resisténcia a ele, pautada em preceitos
da sustentabilidade, economia solidaria e, no caso, o TBC. Importante dizer que, embora haja elementos
do discurso da sustentabilidade e do envolvimento comunitirio, a Pousada e seu funcionamento, em sua
concepeao, estao bastante alicercados na légica mercadoldgica tradicional, o que faz com que a comunidade,
ao trabalhar para ela, em qualquer posto, incluindo o de gestao, tenha, necessariamente que assimilar e aderir
aldgica do capital, deixando de lado, praticas comunitarias.

Comunitdrios

Os motivos apontados nos contetdos (unidades de registro) dos depoimentos dos comunitarios contrérios
A transferéncia sio: falta de capacitagao da Aagemam ¢ comunitdrios (44%); medo de que cometam erros
bésicos que podem fazer naufragar o negdcio (12%), acrescidos aqui do desejo de que o IDSM continue como
parceiro formal (37%), e por outros motivos variados e menos frequentes (7%).

Analisando-se os resultados, quanto ao desejo das comunidades de receberem a propriedade do
empreendimento, nota-se alguma divergéncia de opinides. Comunitérios, sobretudo os pertencentes a
comunidades menos envolvidas na atividade do turismo (Sitio Promessa, Pirarara, Tapiira, Jurupari,
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Maced6nia e Novo Sio Raimundo), expressaram preocupagio em passar a ser donos do negdcio para o qual
nao se sentem familiarizados e capacitados. Temem a responsabilidade em caso de eventual insucesso da
empreitada.

Duas comunidades citaram o exemplo do fracasso da fébrica de gelo que uma comunidade procurou
implantar, que nao obteve éxito e acabou levando os comunitirios diretamente envolvidos a adquirirem
dividas e consequéncias negativas. Alegam que nio possuem condig¢oes para lidar com uma atividade
econdmica complexa e nao querem ter dividas em seus nomes.

Outro motivo pelo qual tém resisténcia em assumir a gestao e a propriedade do empreendimento é a crenga
de que ainda nao hé pessoas capacitadas, dentro das comunidades, para levar o negdcio a bom termo.

Sem esse apoio do Instituto, muitos acreditam que o negdcio serd inviavel. Esse desejo de manter a parceira
do IDSM tem origem histérica que vem de outros projetos mais antigos desenvolvidos conjuntamente com
as comunidades, principalmente ligados 4 atividade pesqueira, e que acaba por se estender ao gerenciamento
da Pousada.

Um recente projeto de pesca esportiva, organizado por uma agéncia de turismo privada que se diz
representar o setor, estd tentando articular para que haja compatibilizagao entre os diversos interesses: pesca,
turismo e conserva¢ao ambiental. Percebe-se que o que existe ¢ um conflito de interesses em torno do uso
do Lago Mamiraud, pois se trata de uma drea com abundancia de peixes que esta servindo exclusivamente
para o turismo. Conflitos similares, no passado, foram mediados pelo IDSM, de modo que o desejo de
manutencao da parceria também pode ser explicado por esse cenario politico encontrado. Para Peralta, Vieira
¢ Ozorio (2015), esses conflitos e disputas podem, no entanto, ser superados pelo capital social que favorece
a corporacao ¢ a boa interagao social dentro de um modelo de economia solidaria.

Como justificativa a uma visao contréria a transferéncia, foi citado também o problema do éxodo daqueles
que, ap6s longo processo de capacitacio e treinamento para trabalhar com o turismo, optam por, depois de
formados, sair das comunidades e procurar oportunidades de trabalho em outros locais.

Por fim, como ultimo motivo, alegaram que existe falta de interesse e responsabilidade de membros das
comunidades em trabalhar na Pousada.

Outra manifestagio comunitaria que apareceu nos discursos ¢ digna de ser relatada é sobre a importincia
que representa a taxa da atividade de turismo, distribuida anualmente pelo IDSM as comunidades que -
pelas regras da gestao compartilhada — cumprem os pré-requisitos para terem direito ao recebimento. Todas
afirmaram que o dinheiro dessa taxa anual contribui efetivamente para melhorias estruturais (reforma de
centro comunitério, escola, benfeitorias para o coletivo, etc.), ou outras destinagoes de escolha da comunidade
(festa de fim de ano, por exemplo). Esse ¢, para Maldonado (2009), o pressuposto do TBC que prevé, além da
propriedade da autogestao sustentdvel dos recursos patrimoniais, a distribuicao dos beneficios gerados pela
atividade.

Foi feita uma consulta com todas as comunidades, sobre como seria dividido o superavit, e eles decidiram
que seriam 50% para investimentos na protecao da drea dos agentes ambientais (alguns comunitdrios que
trabalham com protecao), nao para si, mas para a organizagio do trabalho de protecio, ¢ os demais 50%
seriam divididos entre as comunidades, igualmente. Essa divisao, independe da participagio no trabalho da
Pousada. Afinal, ¢ um direito das comunidades de nao quererem participar da empresa ou serem seus donos,
pois trata-se, afinal, de uma grande responsabilidade.

Das 10 comunidades existentes no Setor Mamiraud, somente cinco (Vila Alencar, Caburini, Novo Sio
Raimundo, Sao Luis do Pirarara e Sitio Promessa) estio bastante envolvidas com o trabalho na Pousada. A
participagao na distribui¢ao dessa taxa ¢ definida por normas, que apontam 7 (sete) aspectos pelos quais as
comunidades sao avaliadas. Dependendo do cumprimento, ou nao, dessas normas, ganham mais ou menos
dinheiro.

A distribui¢do dessa quantia implica, assim, em um importante suporte indireto dos comunitérios a
atividade do turismo dentro do setor, especialmente dos que nao estao diretamente envolvidos nos trabalhos
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da Pousada. De acordo com Queiroz e Peralta (2006), inclusive, tal ldgica justifica o modelo de RDS e
auxiliaria a permanéncia das populagdes em seus locais de origem. No entanto, como ao final do ano todas a
comunidades sao beneficiadas com a taxa obtida pelo PTBC, surgem alguns conflitos, pois ha comunitérios
que nao acham essa divisao justa, uma vez que muitos nio trabalham nem se interessam pela Pousada, mas
acabam beneficiados. A distribui¢io (ou nio) dessa taxa, portanto, é uma questio ainda mal resolvida entre
as comunidades. Existe uma organizagio politica no setor que prevé essa divisio entendendo que, mesmo as
comunidades que nao participam diretamente do funcionamento da Pousada, colaboram com a preservagao
dos lagos e com a vigilancia da 4rea. E légico que quem trabalha na Pousada acaba tendo mais beneficios
financeiros oriundos das didrias que recebem, mas os demais membros podem se beneficiar da venda do peixe
e frutas.

De uma forma geral, no entanto, percebendo os beneficios financeiros que o programa propicia a sua
comunidade, o morador passa a ser simpdtico a atividade e se sente participe no processo de incentivo ao
projeto de turismo. Isso cria um circulo virtuoso que se reflete na forma de recep¢io ao turista, na conservagao
dos recursos naturais dentro e fora da comunidade, e, eventualmente, no interesse em se capacitar para
participar da atividade como alternativa geradora de renda, culminando em novas formas de organizacio e
apropriacio do territdrio, um dos objetivos das ONGs ambientalistas na Amazoénia (RABINOVICI, 2009;
SANSOLO, 2003).

Enfim, verifica-se que, apesar de algumas reclamagoes quanto aos critérios de distribuicio, a taxa vem
efetivamente contribuindo para incentivar o projeto de turismo dentro do Setor Mamiraua. Afinal, como
preconiza Irving (2009), apenas o envolvimento de toda a comunidade promove o desenvolvimento local e
contribui para o protagonismo social.

Pode-se observar, no entanto, que os contetidos obtidos nos depoimentos das comunidades em geral, mas
sobretudo as que nao possuem membros envolvidos com as atividades da Pousada, apontam, ainda, para uma
certa resisténcia 8 mudanca de gestao abrupta para algo diferente do que ja vem sendo feito.

3.1.3 Motivos pelos quais os membros do IDSM e comunitdrios sdo favordveis 4 transferéncia da
Pousada

Membros do IDSM

Para os membros do IDSM favoréveis 4 transferéncia, os principais motivos apontados foram: a Aagemam
¢ 0s comunitdrios ja estio plenamente capacitados para gerirem a Pousada (46%); e era um processo que j4
estava previsto desde o inicio do Programa de Ecoturismo (9%). No entanto, 45% se manifestaram favoréveis,
mas apontam certas condigdes a serem observadas no processo de transferéncia (nao houve convergéncia
quanto a esses aspectos) a fim de se assegurar a viabilidade do negécio.

O Instituto tem muito interesse que a transferéncia da gestiao da Pousada se dé no menor tempo possivel,
pois sua caracteristica primordial ¢ ser uma institui¢ao de pesquisa, e nao gestora de negdcios. A geréncia da
Pousada nunca foi exclusivamente realizada pelo IDSM, mas sim compartilhada, pois, desde o seu inicio, foi
acordado que a transferéncia de posse e gestao se daria ao longo do tempo, quando a comunidade se mostrasse
interessada e preparada para gerir autonomamente a Pousada.

A atual gestdo, preocupada com a continuidade e sucesso da Pousada, estd preparando pessoas para
assumirem a administragao, mas sabe que precisa de mais jovens que participem e estd trabalhando nessa
direcao. A falta dessa cautela foi apontada por Rabinovici (2009) como um dos principais motivos pelos quais
alguns projetos de turismo desenvolvidos fracassaram, quando as ONGs deixaram por conta da comunidade
a gestao do empreendimento, sem o acordo e o preparo necessarios. Esses cuidados tém dado aos membros
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do IDSM, ao contririo, certa tranquilidade de que talvez ji tenha chegado o momento de concretizar a
transferéncia.

Segundo depoimentos de sua equipe, a Pousada estava, em 2016, muito bem financeiramente, sendo esse o
ano em que recebeu mais turistas, até aquele momento. O problema maior de gestao financeira, no entanto,
¢ o alto custo de manutencio e depreciagao, que ¢ muito superior a qualquer outro tipo de empreendimento.
Por esse motivo a operagao ¢ cara, ¢ a possibilidade de pagamento de bons salarios fica limitada.

Uma garantia de que o empreendimento esta bem estruturado é o fato de que muitos visitantes
manifestam, nas avaliacoes de suas estadias na Pousada, uma satisfagio muito grande por constatar que o
turismo em Mamiraud ¢ uma iniciativa com preocupagoes sociais. Outro diferencial ¢ sua localizagao, pois,
pelo fato de ser uma RDS de vérzea, ha muita biodiversidade, comparada com os principais concorrentes.

Os membros do IDSM manifestaram que toda a equipe da Pousada tem maior satisfacao em trabalhar com
turistas estrangeiros, pois estes valorizam mais o TBC do que os brasileiros, e gostam de ver as comunidades
envolvidas e trabalhando, e de estar em um hotel mais rustico, com uma estrutura mais simples. Segundo
avaliagoes realizadas com os visitantes por sua equipe, o que hd de melhor na Pousada, além da possibilidade
de se percorrer trilhas e fazer canoagem, ¢ que ela possui estrutura suficiente para o bem-estar durante os
quatro dias que passam l4, dispensando outros “lodges” mais luxuosos.

Finalmente, para se posicionarem favoraveis a transferéncia, os membros do IDSM concordam que, nos
quatros ultimos anos, a experiéncia da Aagemam em tentar resolver os conflitos tem sido boa no sentido de
mudarem um pouco a maneira como as comunidades vivem, como entendem o mundo e sua agao politica
como cidadios. Minari e Rabinovici (2014) j4 haviam apontado a importincia do didlogo como base de
surgimento de processos participativos nos projetos realizados com comunidades. Na questiao do impacto
sociolégico do PTBC, a interagao dos comunitdrios com os turistas brasileiros que chegam e conversam
trocando vérias ideias tem promovido uma consciéncia mais ampla de seus direitos. A lideranca da Aagemam
na gestao do TBC ¢, portanto, vista como ponto forte que justifica o processo de transferéncia imediato da
Pousada, desde que a eles seja dada a oportunidade de jd participarem das atividades diversas necessarias para
a gestao.

Comunitdrios

Para os comunitarios favoraveis a transferéncia, os principais motivos apontados foram: a Aagemam e 0s
comunitdrios j4 estio plenamente capacitados para gerirem a Pousada (65%); na falta de capacitagio em
alguns setores, a Aagemam pode contratar especialistas (22%); Ou manter parcerias com outras instituigoes,
inclusive o préprio IDSM (13%).

Em uma visao mais macro, os comunitarios concordam e enxergam o valor do IDSM no apoio as atividades,
por entenderem que o Instituto estd bem-intencionado. No entanto, em uma microescala que se refere as
decisoes cotidianas, como comprar ou nao um barco, por exemplo, j4 comega a existir um atrito quando
a opinido do IDSM diverge da dos comunitérios que trabalham na Pousada. O excesso de burocracia vem
provocando conflitos internos, inclusive entre os setores de pesquisa e os administrativos. Por esses motivos,
entre outros, ademora no processo de repasse da Pousada vem gerando um desinimo em alguns comunitarios
e, a0 longo do tempo, alguns inclusive se mudaram para a cidade. Dessa forma, ficando o IDSM apenas como
um parceiro técnico, sem centralizar a gestao burocratica e administrativa, o negdcio poderia ganhar agilidade.

A Aagemam e as comunidades mantém um bom didlogo, de modo que nao deve haver dificuldade na
tomada de decisdes para o bom funcionamento da Pousada. Cada comunidade tem um presidente eleito
pela prépria comunidade e que participa de um fé6rum maior de presidentes que decidem algumas questoes
mais importantes da Pousada, nao exatamente do dia a dia. Dao uma espécie de assessoria técnica quando
os funciondrios da Pousada apresentam dados ou prestagio de contas semestral opinando sobre assuntos
maiores, como a necessidade de algum investimento ou compra de equipamentos. Essas decisoes do férum de
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presidentes sao importantes para que os funciondrios da Pousada tenham respaldo para a defini¢ao daquilo
que acaba se tornando patriménio de todos.

A Aagemam jé tem muitos anos de experiéncia, e mesmo que ainda nao possua as capacitagoes plenas para
gerir a Pousada, pode contratar profissionais para os setores carentes de mao de obra especializada.

Mesmo com os conflitos existentes entre as comunidades, a Aagemam tem conseguido manter um
didlogo que aproxima as pessoas das questdes relativas & Pousada. Peralta, Vieira e Ozorio (2015) ja haviam
descrito esse processo de gestao participativa enfatizando os féruns deliberativos de tomada de decisoes e o
gerenciamento da Pousada.

Os lideres da Aagemam entendem que s6 irdo conseguir formar pessoas das comunidades para fungoes
mais especializadas a partir do momento em que receberem a responsabilidade de gerir o negécio. Acreditam,
também, que este pode dar certo, pois a Pousada ji adquiriu uma reputagao no mercado e o reconhecimento
dos clientes. Uma avaliagdo anual do posicionamento ante os concorrentes pode apontar os erros eventuais
que devam ser corrigidos. Sentem-se plenamente capazes de gerirem sozinhos o negécio, como pode ser
constatado nos depoimentos colhidos.

O IDSM sempre sera um parceiro das comunidades, pois [4 existem muitas pessoas que torcem muito
pela Aagemam e pelas comunidades, e desejam manter uma permanente assessoria. Por parte da Aagemam
também existe o desejo de manter parceria com o IDSM. A sustentabilidade ¢ o principio que une as duas
instituicoes.

3.1.4 Sintese dos resultados da andlise de contetido

Ap6s a realizagao das entrevistas ¢ Rodas de Conversa, refor¢adas pela analise de contetdo apresentada,
percebe-se que os entrevistados convergem para a defini¢ao dos cinco grupos de sujeitos.

Notou-se que uma primeira categoria (1) ¢ formada, principalmente, por comunitarios que, de alguma
forma, jé trabalham em atividades ligadas a Pousada e, por esse motivo, tém maior envolvimento e experiéncia
com seu funcionamento, o que os faz acreditar na possibilidade de ser exitosa a transferéncia imediata para a
Aagemam. Outra categoria (2), em contrapartida, ¢ formada por comunitdrios mais distantes do cotidiano
da Pousada, que exercem outras atividades de sobrevivéncia, que nao o turismo, e nao manifestam desejo de
se envolver mais diretamente em seu gerenciamento e funcionamento. Uma terceira categoria (3), apesar de
conter comunitdrios que trabalham na Pousada, também se manifestou contréria a transferéncia.

Uma quarta categoria (4) ¢ formada por membros do IDSM, que, de diversas formas, idealizaram ou
trabalham diretamente nas atividades ligadas & Pousada e, por acompanhar o crescimento das habilidades
dos comunitarios ao longo do tempo, acreditam também na possibilidade da transferéncia imediata para
a Aagemam. A ultima categoria (5) formada basicamente por alguns membros da dire¢io do IDSM, por
acreditarem que ainda faltam habilidades fundamentais para os comunitérios ligados & Aagemam realizarem
a gestao autdnoma da Pousada, defendem que a transferéncia, mesmo que necesséria e consensual, se faga ao
longo de um tempo maior, sendo contrarios, portanto, que se faga imediatamente.

Ainda, os cinco grupos, em graus diferentes, concordam que os maiores desafios para o pleno sucesso da
transferéncia sio:

1) Capacitar para a execugio de algumas tarefas referentes ao funcionamento da Pousada, notadamente
nas dreas de gestao financeira e contabil, comunicagao e marketing;

2) Clarear como se garantird que os beneficios que o PTBC realizado pelo IDSM possam perdurar em uma
eventual gestao da Aagemam, para que membros da comunidade que nao desejem participar diretamente das
atividades da Pousada também se sintam participes do desenvolvimento social decorrente do sucesso deste;

3) Definir como comunitarios que nio desejam participar de atividades da Pousada possam, no futuro,
caso mudem de opinido, se aliar as atividades desenvolvidas pela Aagemam.
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Com apenas uma excecio, todos os depoimentos foram uninimes com relagio ao fato de que o IDSM deve
permanecer na condi¢ao de parceiro, incubador e assessor da Aagemam e das comunidades, no processo de
transferéncia de propriedade e de gestao da Pousada.

Assim, essas cinco categorias de sujeitos, identificadas preliminarmente, opinaram sobre a possibilidade
de a Aagemam assumir imediatamente a gestao da Pousada, e, para isso, hd algumas formas de arranjos
institucionais possiveis: a constituigao de uma empresa mercantil; de uma cooperativa; ou a manutengao do
formato de associa¢ao sem fins lucrativos para receber a transferéncia da propriedade do empreendimento
e a incumbéncia da gestao deste.

Esses modelos serviram de base para debate na ultima fase deste estudo (oficina participativa deciséria).

3.2 OFICINA DE DEVOLUTIVA A COMUNIDADE

O principal objetivo dessa oficina, que ocorreu em novembro de 2016, na Prelazia de Tefé, com a presenca
de 17 liderangas comunitarias ¢ 4 técnicos do IDSM, além de outros 6 atores sociais locais convidados, foi
dar a devolutiva dos resultados da analise de contetido, debatendo principalmente os motivos encontrados
para os posicionamentos favordveis ou contrdrios a transferéncia da Pousada para as comunidades.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Embora as decisdes sobre os rumos do turismo a ser desenvolvido na Pousada Uacari sejam bastante
dialogadas, ha, no processo de entrevistas e didlogos, inimeros elementos importantes que poderao trazer
grande amadurecimento 4 comunidade, ONG e associagdes. Estes variam desde o conflito entre pesca e
turismo, o desinteresse ¢ a resisténcia de vérias pessoas e até comunidades, em relagao A atividade turistica,
os dilemas das decisdes isonomicas e soliddrias a toda as comunidades, ¢ a rediscussao deste, que parece ser
um conflito potencial e latente. Tal como observado por Rabinovici (2012) em relagao a discussdes sobre
qual turismo comunidades quilombolas desejam, aqui, tal como em seu estudo, pergunta-se tudo, menos a
vocacio ¢ a vontade dos comunitdrios, de fato, em se trabalhar com turismo. Da mesma forma, a despeito de
se estar tratando de TBC, a forma como funciona a Pousada, ¢, a partir dela, a complexidade gerencial, pouco
tem a ver com o perfil da comunidade e seu modo de vida, de tal forma que se faz necessaria a formagao de
mao de obra, em uma légica que traz inseguranga e frustracio, além de dependéncia de associagdes externas,
como se verificaali e em outros locais, conforme descrito por Rabinovici (2009), muitas vezes, transformando
os empreendimentos em fracassos anunciados, ou comprometendo ¢ transformando significativamente a
cultura local. Essas mudangas conflitam, inclusive, com o conceito de TBC, em sua esséncia.

Segundo Vivacqua, Santos e Vieira (2009), um dos maiores desafios & promocao da gestao compartilhada
de recursos naturais de uso comum estd na implantagio de processos cooperativos que minimizem as
situacdes de conflitos, por meio da supressiao das diversas causas que podem estar gerando degradacio do
patrimonio natural e cultural. "Nesse sentido, a elaboragao de estratégias alternativas e flexiveis de regeneragao
devera estar cada vez mais sintonizada com a percep¢ao da complexidade envolvida na dinimica de evolugio
dos sistemas socioecoldgicos” (p. 165).

Vale lembrar que, para uma gestao participativa de qualquer empreendimento, ¢ fundamental a
transparéncia e a apropriagio coletiva do conhecimento. Esse ¢ um grande gargalo da gestio da Pousada
apontado por alguns depoimentos e documentos analisados: as habilidades técnicas e gerenciais estio
concentradas nos funciondrios do programa e em alguns trabalhadores, nio estando difusos nos demais
membros das comunidades (PERALTA; VIEIRA; OZORIO, 2015). Ainda hid um processo a ser
desenvolvido para garantir o fortalecimento das habilidades operacionais e gerenciais de moradores locais, o
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que permitiria a socializagio mais adequada dos beneficios sociais. Isso poderi ser resolvido por meio de um
processo de incubagao, parte do IDSM, do eventual novo modelo a ser adotado pelas comunidades.

Avangar, eventualmente, para um modelo de cooperativa ou empresa de participagao, implica em manter
por mais tempo o debate sobre poder e participacao, que ¢ central quando se trata de projetos de parcerias
entre sujeitos diferenciados: cabe & Aagemam pactuar com as comunidades, envolvé-las e ser envolvida, buscar
anuéncia e real participagao comunitéria, deixando claro para todos que novos conflitos surgirao, de modo
que o empoderamento e¢ a possibilidade de lidar com eles, de forma equilibrada sao fundamentais.

No caso dos comunitarios diretamente envolvidos com as atividades da Pousada, um dos grandes desafios
serd a superagao da descrenca de alguns, da sua capacidade de gestao. O processo a ser desenvolvido passa,
entdo, pela atenta “incubagao” e pela desconstrugao de preconceitos e posturas em relago a administragao
autogestiondria.

Naio se pode esquecer que a Pousada ¢ empreendimento essencialmente econdmico e nao uma atividade
assistencial. Nesse sentido, a mudanga das relagoes no contexto econdmico mundial refor¢a a necessidade de
a Aagemam adotar os mesmos métodos de administracao utilizados atualmente pelas sociedades comerciais,
cabendo aqui um papel fundamental do IDSM na capacitagao.

As operagdes de mercado jamais poderao ser fixadas como prioridade, em detrimento dos interesses dos
comunitdrios no modelo proposto. Tudo deve ser feito para preservar os beneficios para as comunidades em
si, mesmo que isso exija maior sacrificio dos associados da Aagemam. Caso contrério, significaria a troca do
bem-estar dos membros das comunidades de Mamiraud pelo bom desempenho econdémico-financeiro dos
membros da associagdo. Sucesso empresarial 4 custa da insatisfacio dos comunitédrios ¢ uma contradi¢ao e
uma consequéncia indesejada e a ser evitada.

As associagdes s3o organizagdes que reiinem pessoas, que apesar de terem interesses comuns, tém
perspectivas de vida diferentes. E conveniente que se inaugure uma fase de preparagio e discussio sobre
alguns pontos bésicos do funcionamento da Aagemam daqui para frente, em que possa ocorrer um debate
para clarear seus objetivos, as vantagens e desvantagens de manté-la, direitos e deveres dos associados,
responsabilidades na tomada de decisdes ¢ os caminhos que irdo tomar.

Sem esquecer dos dilemas e desafios mencionados, no que se refere as mudangas culturais, aos processos
decisérios que nao sejam impositivos no tocante as formas e ldgicas distintas da racionalidade local, o que se
tem com este estudo ¢ uma proposta de que se realize uma construgao critica juntamente com as comunidades
locais, de novas metodologias para utilizar as ferramentas gerenciais e estratégicas, pois, embora as técnicas
tenham sido criadas no bojo do capitalismo, podem, ao serem repensadas, obter resultados positivos para a
gestao participativa da Pousada e paraa completa implementacio da Economia Solidéria na RDS Mamiraua.
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