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REsumo:

Entre 2015 e 2017, no Estado do Rio de Janeiro, foi desenvolvido por duas instituicées publicas, a Secretaria de Turismo do
Estado do Rio de Janeiro (SETUR R]) e a Universidade Federal Fluminense (UFF), um projeto de Inventariagio da Oferta
Turistica (IOT-R]) em 23 municipios que participavam do Programa Regional de Desenvolvimento do Turismo do Rio de Janeiro
(PRODETUR RYJ). O projeto apontou para alguns aspectos positivos e para fragilidades que levaram a reflexdo sobre as vantagens
limitagoes das metodologias empregadas, os sucessos e percalgos na organizagio da pesquisa e a alimentagio e divulgacio dos dados.
Apesar dos avangos tecnoldgico e dos resultados positivos obtidos, a experiéncia apontou para limitagoes, especialmente quanto a
logistica, ao uso da tecnologia, a disposi¢ao dos dados finais, a divulgacio e a compreensio por parte dos usudrios dos inventarios,
de seu valor no processo decisério de planejamento do turismo e necessidade de atualizagio constante.

PALAVRAS-CHAVE: Inventdrio da oferta turistica, PRODETUR, IOT-R], Rio de Janeiro.

ABSTRACT:

Between 2015 and 2017, in the State of Rio de Janeiro, two public institutions, the Secretaria de Turismo do Estado do Rio de
Janeiro (SETUR RJ) and the Universidade Federal Fluminense (UFF), developed a Program of Inventory of Tourism Offering
(IOT-RJ) in 23 municipalities that participated in the Tourism Development Project (PRODETUR R]). The project pointed to
some positive aspects and fragilities that led to reflection on the advantages and limitations of the methodologies used, successes
and mishaps in the research organization, feeding, and dissemination of data. Despite technological advances and positive results,
experience has shown numerous limitations, especially in terms of logistics, the use of technology, the provision of the final data,
the dissemination and the understanding by users of inventories of their value in the decision-making process tourism planning
and the need for constant updating.

KEYWORDS: Tourist offer inventory, PRODETUR, IOT-R]J, Rio de Janeiro.

RESUMEN:

Entre 2015 y 2017, en el Estado de Rio de Janeiro, fue desarrolhado por dos instituciones publicas, la Secretarfa de Turismo
del Estado de Rio de Janeiro (SETUR RJ) y la Universidad Federal Fluminense (UFF), un proyecto de Inventario de la Oferta
Turistica (IOT-R]J) en 23 municipios que participaban en el Programa Regional del Desarollo del Turismo de Rio de Janeiro
(PRODETUR RY). El proyecto sefialo algunos aspectos positivos y debilidades que llevaron a la reflexidn sobre las ventajas y
limitaciones de las metodologias empleadas, los éxitos y percances en la organizacién de la investigacién y la alimentacién y
divulgacién delos datos. A pesar de los avances tecnoldgicos y los resultados positivos obtenidos, la experiencia apuntd limitaciones,
especialmente en cuanto a la logistica, el uso de la tecnologia, la disposicién de los datos finales, la divulgacién y comprension por
parte de los usuarios de los inventarios de su valor en el proceso decisorio de planificacion turistica y necesidad de actualizacion
constante.
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1. INTRODUGAO

A informagio estd entre os conteudos mais importantes para a gestao e organizagio do fendémeno turistico.
Para Biz, Nakatani & Pavan (2013), ela ¢ resultado de dados levantados, organizados e processados por
intermédio de a¢do humana, de acordo com propdsitos e significados para a sua existéncia e aplicagio.
Quando um conjunto de componentes inter-relacionados com vistas a coletar (ou recuperar), processar,
armazenar ¢ distribuir informacoes ¢ criado para o suporte de tomada de decisao, coordenacio e controle de
um processo ¢ denominado sistema de informagoes, segundo Laudon & Laudon (2002). Entre os sistemas
de informagoes, existem os que tratam das informagoes turisticas (STIs) cunhados para apoiar o fenémeno
turistico.

Costa, Rita & Agua (2001) apresentam no quadro 1, exemplos de informagao necessarias aos diferentes
agentes/clementos que compdem o sistema turistico.

QUADRO 1
Informagoes Turisticas

Informacio sobre destinos turisticos, atrativos,
equipamentos e servigos, facilidades,
disponibilidades, pregos, mformacio geografica,
lustorica e climatica, entre outros.

DemandalTuristas

Informagdo sobre atrativos, equipamentos e
Oferta/Destinos servigos, cadeia produtiva, turistas,
infermediarios e concorrentes, entre outros
Informacdo sobre tendéncias no mercado
turistico, destinos turisticos, facilidades,

Intermediarios disponibilidades, pregos, pacotes turisticos e
concorrentes, entre outros

Organizacties de Informagdo sobre tendéncias no sector, dimensdo

Marketing de e natureza dos fluxos turisticos, politicas e planos

Destinos Turisticos  de desenvolvimento, entre outros.

Fonte: Adaptada de Costa, Rita & Agua, 2001.

Observando estes exemplos, percebe-se que para o planejamento e gestao do turismo hd a necessidade de
informagoes sobre a oferta turistica, visto que o turista ¢ o agente que move o turismo e sua mobilidade se
dd por causa da oferta.

Desde a segunda metade do século XX, no 4mbito da gestao do Turismo no Brasil, o desenvolvimento
de SITs vem sendo um desafio enfrentado pelos 6rgaos de turismo do pais (seja em nivel federal, estadual
ou municipal). Existe tecnologia necessaria para subsidiar a constru¢io e o desenvolvimento de SITs, mas
por questoes de gestdo, poucos projetos obtém resultados. A primeira experiéncia em desenvolver um SIT
nacional ocorreu com a criagio do Ministério do Turismo (MTur) e do Plano Nacional de Turismo (PNT)
2003-2007, o Projeto do Inventirio da Oferta Turistica — INVTur. Este projeto tinha a pretensio de
inventariar a oferta turistica de grande parte dos municipios do pais (Brasil, 2006).

Estudos concernentes a0 INVTur demonstram que o projeto apresenta problemas quanto ao contetdo
e a forma indicada de estruturacao da pesquisa, além da sua descontinuidade. Esta insatisfacdo pode ser
observada em algumas publica¢oes como Moesh & Pinto (2006), Pinto (2007), Almeida (2009), Almeida &
Moura (2009), Moura, Gondim, Pinheiro & Simoes (2009), Perantoni, Silva & Nagabe (2013). Assim, nesse
intervalo de tempo houve algumas adapta¢des nesta metodologia, no entanto, sua base continuou seguindo
amesma linha.
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Recentemente, entre 2015 a 2017, desenvolveu-se um projeto de Inventariagio da Oferta Turistica
nos Destinos Turisticos do Estado do Rio de Janciro (IOT-RJ), baseado nos principios adotados pelo
INVTur (Rio de Janeiro, 2016). Durante sua execugio, despertou-se, também, para muitas indagacoes sobre
a metodologia empregada, e, até mesmo, sobre o real valor do inventdrio para os municipios (personificados
em seus gestores) ¢ para o Estado. Questionamentos, a0 nosso entender, pertinentes, na medida em que
se desenvolvem em todos os estados da federagao inventarios turisticos usando esta orientagao, e poucas
publicacoes sao encontradas discutindo estas questoes. Além disso, o Rio de Janeiro é um estado referéncia,
tanto no turismo doméstico quanto no internacional, sendo importante compreender sua experiéncia.

As condig¢oes para desenvolver o IOT-R] por uma institui¢ao publica de ensino, a Universidade Federal
Fluminense (UFF), inserido em um programa de outra institui¢ao publica, a Secretaria do Estado do Turismo
do Rio de Janciro (SETUR/R]), apontou para alguns aspectos positivos ¢ para fragilidades que levam a
reflexdo sobre as vantagens e limitagoes das metodologias empregadas, os sucessos e percalcos na organizacio
da pesquisa, a divulgacao dos dados e sua alimentacao.

Nesse sentido, paraa elaboragio do presente artigo foi desenvolvida uma pesquisa documental nos diversos
relatérios técnicos do IOT-RJ (Rio de Janeiro, 2016), em documentos sobre as politicas publicas de turismo
brasileiras e do Rio de Janeiro, revisao bibliografica sobre o tema e observacao direta do coordenador geral do
projeto, do supervisor da pesquisa e de um dos coordenadores regionais.

O artigo estd organizado em trés subse¢des, a primeira trata do referencial tedrico, que teve como foco
a pesquisa exploratéria, bibliografica sobre o tema; a segunda explica o IOT-RJ; a terceira descreve e
analisa como se desenvolveu o projeto no intuito de apontar dificuldades e propostas. Finalizando com as
consideracoes finais.

2. BREVE CONTEXTUALIZAGAO SOBRE INVENTARIOS DA OFERTA TURISTICA

As defini¢oes de oferta turistica estiveram, historicamente, presentes na literatura sobre o turismo no Brasil
(Wahab, 1997; Sancho, 2001; Lage &; Milone, 2001; Ignarra, 2013; Beni, 2018). Elas explicam a oferta
turistica como um conjunto de recursos, atrativos, infraestruturas, equipamentos € Servigos turisticos de um
destino turistico, que possa ser disponibilizado para satisfazer as necessidades de um publico visitante, em uma
determinada regiao, durante um determinado periodo. Portanto, a oferta turistica se constitui do produto
turistico colocado a disposi¢ao dos turistas em uma localidade turistica.

Para se conhecer e poder gerenciar a oferta turistica ¢ preciso inventarid-la, o que se realiza originando
um inventdrio. Martins (2006) entende o inventirio como um documento contabilistico, que consiste em
uma relagio de bens que pertencem a uma pessoa, entidade ou comunidade. Derivando dos inventarios, a
palavra inventariagao estd relacionada ao ato de inventariar, descrever minuciosamente, registrar, relacionar
e catalogar, geralmente, bens e mercadorias.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur (Brasil, 1979), o inventdrio possibilita a
produgio de instrumentos para o planejamento, em nivel nacional, regional e municipal, com objetivo de
proteger, preservar e divulgar a oferta turistica. A identificagao da oferta turistica propicia a definigao de
municipios e espagos turisticos, e o estabelecimento de novos nucleos de apoio 4 expansao turistica, além de
disciplinar a ocupagao territorial, visando a preservacao e divulgagao desta oferta.

O inventirio ¢ a primeira etapa para a defini¢io de um plano de desenvolvimento turistico de uma
localidade, uma vez que, por meio de seus resultados, a gestao publica, visitantes, planejadores e iniciativa
privada passam a obter uma visio do patrimoénio turistico do municipio, “possibilitando a defini¢ao de
prioridades para os recursos disponiveis e permitindo a anélise do significado econdémico do turismo e
seu efeito multiplicador no desenvolvimento municipal, para posteriormente desenvolver o diagndstico e
progndstico turistico” (Brasil, 2006, p-11).
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No Brasil, a preocupagio com a informagao turistica esteve presente ainda no segundo quartel do
século XX, mas de maneira muito incipiente. Em 1979, a Embratur (Brasil, 1979) faz uma proposta
metodoldgica para a Identificagio do Espago Turistico Nacional seguindo os principios formulados pelo
Centro Interamericano de Capacitagio Turistica para América Latina (CICATUR), da Organizagio dos
Estados Americanos (OEA) ¢ da Organizacio das Nag¢oes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO).

Segundo Paiva (1995), esta proposta deu origem ao documento intitulado “Inventdrio da Oferta
Turistica”, com edigées em 1980 e em 1984. Esse documento, com ajustes, vem servindo, até o presente
momento, como base para o modelo adotado na inventariagao turistica no Brasil e em muitos paises latino-
americanos e europeus.

Bursztyn (2003) explica que, na década de 1990, j& no contexto mais amplo da globalizagio e da
competitividade entre destinos turisticos, implantou-se, sob a égide da orientagao neoliberal vigente, o Plano
Nacional de Turismo (PLANTUR), de 1996-1999. Para Trentin e Fratucci (2011), este plano contou
com duas importantes a¢des, o Programa Regional de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) ¢ o
Programa Nacional de Municipalizagiao do Turismo (PNMT).

No PMNT foi criado um instrumento para a capta¢o de informagdes turisticas, o Roteiro de Informagao
Turistica - RINTUR (Brasil, 1999), que se originava da ideia de inventério turistico, para o preenchimento
pelos érgaos publicos municipais. Este inventdrio deveria ser realizado de maneira participativa, com
residentes.

O PRODETUR, iniciado na primeira metade da década de 1990, foi associado ao plano Brasil em Acao
com o objetivo de promover a expansao do turismo no territdrio brasileiro integrando a populagao local
por meio da geragao de emprego e renda. A drea inicial de atuagio do Programa, direcionou-se a regiao
Nordeste do pais ¢ ao estado de Minas Gerais. O Programa reuniu centenas de projetos, especialmente
para implementacao e melhoria da infraestrutura, desenvolvimento institucional dos érgaos estaduais e
municipais, responséveis pelo turismo, e recuperagao do patriménio histérico e ambiental, financiados, pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), bem como pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), que possibilitou a contrapartida dos estados ¢ municipios para adesio ao
programa. Na segunda fase do PRODETUR o objetivo foi focado na melhoria da qualidade de vida nas
localidades atingidas.

O sucesso de sua primeira e sua segunda fases fez com que o Programa fosse ampliado territorialmente,
tornando-se mais complexo. Segundo Paiva (2010, p. 205), “No final dos anos 2000 o grau de complexidade
do programa ¢ bem maior. Cabe a cada polo turistico elaborar um Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentdvel (PDITS), que é avaliado pelo Ministério do Turismo (MTur)”. Nesse plano era previsto
um diagndstico estratégico da drea e das atividades turisticas que demandava a andlise da oferta turistica, para
identificacao de “gargalos” a serem trabalhados. Assim, uma das necessidades eraa inventariagao da oferta, sua
andlise e proposicao de agdes estratégicas. Contudo, analisando as orientagdes, percebe-se que eram poucas
informagoes que deveriam ser levantadas e, as mesmas, eram mais quantitativas. Ainda deve-se registrar que
o grande desafio da época era inserir conceitos, até entdo, novos junto aos gestores estaduais e municipais de
turismo, como planejamento participativo e sustentabilidade, ja demandados para a elaboragao do PDITS,
apesar dos avancos alcancados pelo PNMT na mesma época.

Assim, entre 1970 a 2002, a informag¢io foi um instrumento que definiu a selecio de municipios
prioritarios para as politicas ptblicas de turismo no 4mbito federal e, para isso, teve importancia o inventario
nas suas diversificadas versdes por oferecer a base para as andlises de potencialidade que ranqueavam os
destinos e, em tese, seria mecanismo de distribui¢ao de recursos.

Com a mudanca no governo e a criagio do Ministério do Turismo (MTur), em 2003, a partir do Programa
de Regionalizacao do Turismo, estabelecido no PN'T - 2003-2007 (Brasil, 2007), o foco da politica de turismo
no municipio altera-se para a regiao.
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Também com a criagio do MTur (Brasil, 2006), detecta-se a necessidade de readequar as estratégias de
inventaria¢o da oferta turistica vigentes a0 novo modelo de desenvolvimento proposto para o turismo no
Pais. Para este organismo, nio existia uma estratégia definida para a divulgacio dos resultados obtidos com a
inventaria¢do e nem padronizagio para apresentacio das informagoes coletadas nos diferentes processos de
inventariac¢io realizados no Pais, ou mesmo, um instrumento de pesquisa eficiente para a coleta de dados.
Por isso, no PN'T 2003-2007 foi instituido um médulo operacional denominado de Sistema de Informagoes
Turistica (SIT), que se manteve nos PNT até 2016.

Para a implantagio do SIT no 4mbito do Projeto Inventirio da Oferta Turistica — INVTur, os
instrumentos de pesquisa foram readequados e um banco de dados criado. O Projeto-Piloto foi aplicado no
Rio Grande do Sul para o aprimoramento do material elaborado pela EMBRATUR e na introdugio de novas
abordagens e conceitos. O lancamento nacional do projeto ocorreu em 2006 ¢, em 2010, uma nova aplica¢io
do material foi realizada a partir do convénio firmado com o Instituto para o Desenvolvimento da Economia,
do Individuo, do Ambiente e da Sociedade — IDEIAS, no estado do Rio de Janeiro. Sua aplicagio resultou
em ajustes no INVTur (Rio de Janeiro, 2016). Assim, durante o periodo de 2006 a 2011, muitos municipios
brasileiros fizeram seus inventdrios com esta orienta¢ao e, seus dados foram disponibilizados pelo banco de
dados do INVTur.

Atualmente, o INVTur ainda estd na pagina do MTur, mas nao ¢ possivel acessar seu banco de dados.
Nao obstante, os materiais utilizados para as pesquisas continuam disponiveis ¢ 0 modelo de instrumentos de
coleta de dados, reestruturados pelo MTur, em 2011, ainda sao os indicados para a realizagao de inventdrios
em todos os estados nacionais, apesar de nos tltimos PNT (2014-2017 ¢ 2018-2022) o INVTur nio ser
mais apresentado entre os programas e projetos previstos. No entanto, subentende-se que as informagoes da
oferta turisticas estio no Sistema Nacional de Informagoes Turisticas (SNIT) previsto no Plano Nacional
Estratégico de Estatistica Turistica.

3. O INVENTARIO DA OFERTA TuUrisTicA DOS DEsTINOS TUuRisTIcOS DO Rio DE JANEIRO:
DESCRICAO DA EXPERIENCIA E PERSPECTIVAS DE UMA ANALISE

Desde a segunda década do século XXI, desenvolve-se o PRODETUR - Rio de Janeiro, um programa do
MTur, por meio da SETUR R], que tem como um de seus pilares a inventaria¢io da oferta turistica de
uma gama de municipios do estado, o que resultou no projeto IOT-RJ. Segundo a SETUR R]J/UFF (Rio
de Janeiro, 2016), as experiéncias de inventariagio, até entio, desenvolvidas no estado do Rio de Janeiro,
foram pontuais e descontinuas, além de nio se ter padronizagao, acesso democratico aos dados e politica de
monitoramento ¢ atualiza¢ao. Destarte, o novo 10T, realizado pelo PRODETUR, deveria suprimir estas
lacunas.

Assim, a partir da perspectiva enunciada, abriu-se uma licitagao para execugao do projeto que teve a UFF
como vencedora. O Nicleo de Projetos de Turismo, Hotelaria ¢ Servicos (NUPTHS), da Faculdade de
Turismo ¢ Hotelaria (FTH), foi o organismo responsével pelo seu desenvolvimento com a colaboragio
de docentes e discentes da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), do Centro Federal
de Educagio Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET Campi Nova Friburgo e Petrépolis), do
Consércio Centro de Educagio Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDER] Polos de
Resende e de Angra dos Reis) e da Escola Técnica Estadual (Etec) Helber Vignoli Muniz, em Saquarema
(IOT-RJ, 2018).

A defini¢ao dos municipios participantes, deu-se pela gestio do PRODETUR R], que se pautou nos
documentos do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentével (PDITS) Serra e Litoral,
desenvolvidos em 2010 (Rio de Janeiro, 2010). Dos 42 municipios pertencentes ao PDITS, 23 foram
escolhidos (Figura 1).
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Compdem as regides ¢ municipios do Polo Litoral contemplados pelo projeto: Regiio Metropolitana (Rio
de Janeiro e Niteréi), Costa do Sol (Araruama, Armagio dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Casimiro
de Abreu, Iguaba Grande, Sao Pedro da Aldeia) ¢ Costa Verde (Angra dos Reis, Mangaratiba, Paraty, e
Rio Claro), ¢, do Polo Serra: Serra Verde Imperial (Cachoeiras de Macacu, Nova Friburgo, Petrdpolis,
Teresopolis), Vale do Café (Barra do Pirai, Rio das Flores, Vassouras ¢ Valenca) e Agulhas Negras (Itatiaia
e Resende).

Legenda

Polo Litoral

== Costa Verde

== WNetropolitana
= Costa do Sol

Polo Serra

== Agulhas Negras

= Vale do Café

== Serra Verde Imperial

Cachoeira
de Cacacu

Resende
ltatiaia

Angra

8 Armagéo dos Bizios
dos Reis

3 Iguaba
Paratl Y S3o Pedro Grande
4 da Aldeia

Janeiro

Mangaratiba

FIGURA 1

Polos Litoral e Serra inventariados pelo IOT-R]
Fonte: Rio de Janeiro, 2012, p. 12

O IOT-R]J foi idealizado com um banco de dados para alimentar o Sistema de Informagoes e Estatisticas
Turisticas do Estado do Rio de Janeiro e sistematizar instrumentos para a pesquisa da oferta, em consonancia
com o padrao do MTur, reestruturado em 2011.

Seus objetivos foram armazenar, sistematizar, tratar, atualizar as informagoes coletadas. Ap6s esse primeiro
passo, dissemina-las nas instincias governamentais, estudantes, empresarios, pesquisadores, comunidade e
turistas para que tivessem acesso aos resultados do projeto, visando subsidiar avaliagoes e estabelecer as
prioridades necessdrias para a aplicagao dos meios humanos e econdmicos no desenvolvimento do setor
turistico.

O resultado destas agdes possibilitaria utilizar melhor os recursos publicos e evitar sobreposi¢oes de
agoes; realizar andlises quantitativas e qualitativas dos empreendimento de cada setor turistico; conhecer
a cadeia de fornecedores; ter os atrativos catalogados, descritivamente e visualmente; estabelecer roteiros
turisticos e calenddrios de eventos; distinguir as caracteristicas ¢ a dimensao da oferta que podem levar
a0 desenvolvimento do turismo, com sustentabilidade e gerar relatérios consolidados sobre o turismo
fluminense.

Para o desenvolvimento do projeto foram realizadas etapas de planejamento, executagio e avaliacio,
estabelecidas em 12 passos, €, cada um deles, resultou em um produto entregue e avaliado pelo contratante,
seguindo um calendério proposto no Produto 1, Plano de Trabalho, que trazia a apresentagio da proposta
de desenvolvimento da pesquisa, apontando os métodos, prazos e recursos.

Na sequéncia, o Produto 2, Agenda de Compromisso e Responsabilidades, foi apresentado, no entanto,
a agenda criada em 2015, nao se cumpriu de forma plena devido a varios fatores que levaram a postergagao
do inicio do projeto, o que recaiu em replanejamento, nem sempre favoravel.

Ao planejar os dias de pesquisa de campo, levou-se em considera¢io a baixa temporada e as condi¢oes
climiticas. Com o atraso no pagamento dos produtos entregues, por problemas internos 8 SETUR RJ, o
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campo teve que ser alterado e nem sempre o periodo de pesquisa era o ideal. Ao modificar uma das fases, as
demais ficaram comprometidas.

O Produto 3, Plano de Comunicacao, tinha por objetivo gerar informagoes, sensibilizacio e
envolvimento dos municipios junto ao projeto (incluindo a assinatura do termo de compromisso). Assim,
paraestas acoes, primeiro foi contratada uma empresa de comunicag¢io que desenvolveu a marca e os materiais
de identidade visual para o projeto e para cada subpolo, além dos instrumentos que foram usados durante a
pesquisa, como crachds, coletes, entre outros. A empresa cumpriu o prazo previsto, de acordo com a proposta
e aprovagao do contratante.

Com profissionais de marketing, de desenvolvimento de sites da FTH e um estudante, com curso de
marketing digital, criou-se uma rede de comunicagao para informar, sensibilizar e registrar todas as agoes do
projeto. A rede resultou em produtos como site, blog, pagina no facebook e flicker e assinaturas no Instagram e
twitter, alimentados com noticias sobre 0o andamento do projeto. Uma assessoria de imprensa foi incorporada
e o projeto teve grande dimensao na midia nacional, estadual e municipal.

Com tais agdes de comunicagao, percebeu-se que se por um lado tais estratégias resultam positivamente,
por divulgar as a¢oes do turismo e favorecer a participagio da comunidade, por outro sio bastante
improdutivas, pois aparentam que o inventario é o inico acontecimento necessiario € nio um processo
sistemdtico de planejamento continuo.

Em relacao a operacionalizacao da pesquisa, houve trés etapas: a primeira deveria sensibilizar a comunidade
a participar. Esta a¢ao seria realizada por meio de midias locais e regionais, e contava-se com o auxilio dos
organismos publicos e privados do turismo local e da SETUR RJ. Em alguns municipios esta a¢ao foi muito
eficaz, obtendo expressiva adesao. Contudo, houve municipios em que esta parceria nao ocorreu, interferindo
no resultado da pesquisa.

A segunda etapa, consistia em organizar as oficinas de convalidacio de dados levantados no gabinete para
serem pesquisados no campo. Todo processo de convite, aceite, participagao, colaboragéo € retorno, precisava
ser realizado, acompanhado e avaliado para que a oficina tivesse adesdes e bons resultados. Esta acao foi
dividida entre a equipe da UFF, da SETUR RJ e dos municipios. Por estar atrelado e dependente do poder
publico estadual e local, o resultado da adesao teve pouco controle por parte da UFF, executora do projeto,
e, em alguns subpolos, a participa¢ao nao obteve um bom resultado, dificultando o processo.

A ultima etapa, tratava-se do agendamento das entrevistas e visitas aos locais a serem pesquisados. Ao
término da convalidagio da pesquisa documental, foram geradas listas de nomes e enderecos que deveriam
ser contados para o agendamento. Enviou-se correspondéncias eletronicas ou foram realizadas ligagoes
telefonicas solicitando a marcagao da entrevista e, em muitos atrativos ou equipamentos e servicos turisticos,
aauséncia de dados de contato (telefone, endereco e e-mail ou rede social) impediram o agendamento. Virias
paginas de sites oferecem apenas como forma de comunicagao o “fale conosco”, como espaco para deixar
mensagens. Usou-se este contato, no entanto, recebeu-se poucos retornos. Outros contavam com telefone e/
ou e-mail publicados, mas, que estavam desatualizados.

Em alguns municipios, os membros do trade alegaram desconhecer o projeto e¢ niao recebiam os
pesquisadores sem agendamento. Nestas situagoes, ou quando o pesquisador se dirigia para o local sem estar
com pesquisa marcada, conversava-se com os responséaveis explicando o que era o projeto e procurava-se
agendar a pesquisa dentro do prazo estabelecido para aquele municipio. Esta acio demandava atividades
extras, tanto em tempo, quanto em custo, no sendo a melhor forma para sua realizagao.

Ap6s concluido o periodo estipulado para a pesquisa no municipio, e verificado algum insucesso, um
novo esforco era realizado. Normalmente, visitava-se entre duas a trés vezes o local, todavia, caso ainda nao
conseguisse a entrevista, a pesquisa era descartada. Isto poderia acontecer também em locais agendados. Ao
chegar no local, o responsével alegava que nio poderia atender e solicitava outra hora ou dia. Sempre se
procurava agendar novamente, mas em alguns casos, nao foram possiveis a inventariagao do estabelecimento
por causa do tempo estipulado para cada subpolo.
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O Produto 5 ), Elaboracio e edi¢io do manual do pesquisador e dos formularios da pesquisa, consistiu
na confec¢ao de um manual do pesquisador, contendo todos os procedimentos da pesquisa, oficinas de
treinamento de equipes para a pesquisa documental e de campo (pesquisa ¢ preenchimento de formularios),
orientacdo para fotografar os equipamentos, servigos e atrativos, captar dados com GPS, armazenamento,
entre outros.

O desenvolvedor do soffware contratado preparou um manual para o preenchimento dos formuldrios e
os monitores colaboraram com mais explicagoes. Este manual foi incorporado ao manual do pesquisador e
empregado no treinamento dos pesquisadores em cada um dos subpolos.

Os formularios escolhidos para o projeto, como determinava na licitagao, foram os do INVTur, com
inclusao de algumas questoes, como, por exemplo, dados sobre a maturidade digital e sobre os trabalhadores
do setor. A pesquisa nao abarcou todos os formulérios do INVTur, somente os formulérios B e C foram
solicitados por contrato. Especificamente no caso do municipio do Rio de Janeiro, no formulario B, apenas
foram pesquisados os equipamentos e servigos de meios de hospedagem.

No Produto 6, Selecao e Treinamento da Equipe, a defini¢do de equipe e a forma de seleao e o
treinamento de pesquisadores jd estava estipulada na proposta da licitagao. A equipe foi formada pelos
cargos demonstrados na figura 2

Monltor

Supervisor de Coordenador
Pesquisa Reglonal
Gedgrafo
Coordenador de
Qualidade de Dados
Coordenador
Executivo

FIGURA 2
Equipe de Pesquisa do IOT-R]
Fonte: Rio de Janeiro, 2016.

No espago do NUPTHS, realizou-se todas as agoes necessdrias para que a qualidade dos dados, a logistica,
o controle administrativo e financeiro e os recursos humanos fossem executados/assistidos. Também
se responsabilizou pelo design grafico e revisio dos produtos entregues, atuando sob a supervisao do
coordenador geral que fez a ponte entre esta equipe ¢ a pesquisa. Operaram, ainda, revisores docentes da
FTH licenciadas em letras, ¢, a j citada, equipe de comunicagio e marketing da FTH. Contou-se com um
coordenador geral, um coordenador de qualidade de dados e um coordenador executivo, além de professores
e estagidrios da FTH nos seus trés niveis de formagao graduagio, MBA e mestrado.

Em cada subpolo, uma equipe ficou responsavel pela pesquisa de documental (gabinete) e outra pela
pesquisa de campo. Para tanto, na pesquisa documental foram selecionados monitores e pesquisadores no
quadro de estudantes e egressos dos cursos de Turismo e Hotelaria da UFF e do curso de Turismo da UFRR]J.
As equipes foram definidas em janeiro de 2015 e iniciaram a pesquisa documental em fevereiro do mesmo
ano, sendo supervisionadas por um docente da UFF.

J4 para a pesquisa de campo foram criadas equipes formadas por 20 pesquisadores, um monitor e
um coordenador regional. Cada equipe realizou a pesquisa durante duas semanas no subpolo, sendo que
com excegao dos subpolos do Vale do Café e Agulhas Negras, houve a atuagio de duas equipes. Alguns
pesquisadores e monitores participaram da pesquisa em mais de um subpolo. Estas equipes foram criadas,
na medida do possivel, envolvendo pesquisadores e monitores associados a instituicoes de ensino de atuagio
regional, tanto pelo conhecimento maior sobre o territério quanto por custos mais favordveis, o que
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ocasionou maior possiblidade de troca de conhecimentos e oportunidades para os estudantes dos cursos de
turismo e hotelaria envolvidos.

Em marco de 2015 houve o langamento oficial do projeto, mas a assinatura do contrato s veio a ocorrer
em setembro, por questdes relacionadas a problemas internos da SETUR RJ. Mesmo sem assinar o contrato,
as equipes continuaram com suas atividades. Em junho houve uma diminui¢ao no ritmo, e até paralizagao das
atividades, por falta de pagamento da bolsa dos pesquisadores, problemdtica que discutiremos mais adiante.
Esta auséncia de pagamento, acabou gerando alta rotatividade de pesquisadores, o que alterou a ideia inicial,
de que a equipe que participasse da pesquisa documental também participaria da pesquisa no campo. Isso foi
possivel em apenas alguns €asos, como parte da pesquisa no Rio de Janeiro e em Niter6i.

O treinamento inicial foi realizado com o supervisor da pesquisa, coordenadores regionais e os monitores,
além da empresa desenvolvedora do soffware. Depois de um tempo utilizando o soffware, outra reuniao foi
marcada para acertos e sugestoes dos monitores com os desenvolvedores. Sendo todo processo acompanhado
pela supervisao da pesquisa e o coordenador executivo.

Mesmo com todo processo de treinamento, muitas dvidas ainda pairavam na hora da pesquisa de campo.
Para facilitar a comunicagio e sanar as duvidas foram montados grupos de comunicagao rapida em redes
sociais por subpolo, que auxiliaram na circula¢io de informacoes entre os pesquisadores e administradores
do projeto.

Retomando a discussao sobre o Produto 4, Diagndstico da situacao atual e proposicao de estratégias de
aplicacao do inventario, pela dimensao da pesquisa, por questoes ambientais, por limitagao de tempo e pela
praticidade, de armazenar e tratar os dados, optou-se por realizar a pesquisa utilizando meios digitais. Esta
experiéncia j4 havia ocorrido em alguns inventdrios como de Ilhéus (Bahia, 2011), embora, nesta experiéncia,
nem todos os dados foram obtidos por meio digital.

Na escolha do soffware e dos equipamentos para o levantamento dos dados poderia se optar por dois
caminhos: desenhar um sistema préprio ou adaptar um sistema jd existente. Em janeiro de 2015, a SETUR
RJ sinalizou que as pesquisas de campo seriam iniciadas em fevereiro. Assim, pelo tempo disponivel, nao seria
possivel desenhar um sistema e, desta forma, escolheu-se por adaptar um existente. A opgao recaiu sobre o
Census and Survey Processing System (CSPro6), software gratuito usado no Censo Americano. Ele permitiu
que fossem instalados os formularios do INVTur nos computadores ¢ que estes dados pudessem estar nos
tabletes para a pesquisa de campo.

Um ponto importante foi o soffware rodar off-line, por nao haver conexao de internet em muitos lugares
da pesquisa. Todavia, a escolha pelo CSPro como soffware para o banco de dados, que a principio se mostrou
amelhor opgao por causa do tempo, acabou sendo um dos maiores dissabores do projeto. Durante a pesquisa,
o software se demonstrou pouco amigivel e dependente, o tempo todo, de intervengao do desenvolvedor, o
que foi um complicador pelo nimero de pesquisadores e locais envolvidos. Muitos dados pesquisados nao
foram salvos ou se perderam, causando um retrabalho, ou mesmo, perda da informagao.

A quantidade de dados envolvida no projeto seria muito grande, por isso, para o armazenamento e partilha
de arquivos, empregou-se o uso do Dropbox, que ¢ baseado no conceito de "computagio em nuvem" e
possibilita trabalho em equipe, com seguranca na manutencao dos dados e seu compartilhamento.

Os passos da pesquisa documental, adotados pelo IOT-R], nao destoaram da pritica realizada nas
pesquisas brasileiras de inventarios da oferta turistica. Primeiro houve o treinamento de pesquisadores, depois
montagem de equipes por subpolo de pesquisas, pesquisa exploratéria para selecao de acervos, fontes e
referéncias para a pesquisa.

Para conseguir a base de dados, a principio, migrar-se-ia os inventirios realizados nos municipios de
Armacio dos Buzios, Mangaratiba, Niterdi, Paraty e Petrépolis pelo Instituto Ideias, no Projeto-Piloto do
INVTur de 2010 e Quissama concretizado pela UFF e inserido no sistema MTur. Ao procurar dados sobre
estes municipios, em 2015, a partir do comando “Buscar” era possivel identificar o nome do municipio, a
data de abertura do inventario, a situac¢io e a data de fechamento. O de Quissama era o mais antigo, iniciado
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em 2007 ¢ finalizado em 2008, na sequéncia Niterdi, iniciado em 2009 ¢ finalizado em 2011, Armagao dos
Buzios, Petrépolis e Paraty, iniciados em 2010 e finalizados em 2011, ¢ Mangaratiba, iniciado em 2011 ¢
finalizado em 2012.

Quando se consultava o SIT, no item relatérios, apenas os municipios de Armagao dos Buzios, Paraty e
Petrépolis apresentavam o documento e somente os dados de Petropolis estavam acessiveis. Mesmo assim,
poucas eram as informagdes disponiveis, como, por exemplo, nos Servi¢os ¢ Equipamentos de Hospedagem
se verificava apenas o nome fantasia/comercial, o nome da rede, o enderego, o site, o e-mail, o periodo de
funcionamento ¢ a quantidade de unidades basicas (UH’s) adaptadas para deficientes.

O Instituto Ideias manteve um portal de turismo e inventdrios de municipios para as prefeituras que
pagassem para hospedi-los. Como muitas prefeituras nao tinham recursos para paga-los, seus dados nao
foram publicitados, ou foram, apenas em um breve periodo. Quando se iniciou a pesquisa de gabinete do
IOT-R]J, apenas Sao Pedro da Aldeia mantinha o seu inventério no portal do Ideias?.

A solicitagao direta aos representantes publicos do turismo dos municipios envolvidos, para disponibilizar
formularios em papel e/ou dados consolidados da pesquisa do Instituto Ideias ou de outra fonte, encontrou
obstdculos que somente poderiam ser ultrapassados ap6s a assinatura dos termos de compromisso entre os
municipios, SETUR RJ e UFF. Com o atraso das assinaturas destes termos, o pedido que ocorreria no inicio
da pesquisa documental, somente poderia ser feito quando esta fase da pesquisa estava no final. Em vista
disso, fez-se algumas parcerias, nao oficiais, de repasse destes materiais entre os coordenadores de pesquisa e
os 6rgaos municipais de turismo em Angra dos Reis, Niterdi e Petrépolis, bem como foram disponibilizados
dados por professores responsaveis pelas pesquisas realizadas em atividades didaticas no Curso de Turismo
da UFRR] nos municipios de Itatiaia, Valenga e Vassouras.

Com esta dificuldade, a primeira proposta que seria fazer a migrac¢ao dos dados do inventario do MTur
para o banco de dados do IOT-R] nio se realizou. Portanto, praticamente, construiu o banco de dados desde
o inicio, exigindo mais tempo e trabalho, apesar do investimento anterior feito pelo MTur, SETUR RJ e
6rgaos municipais.

Assim, o primeiro passo foi realizar uma pesquisa exploratéria de gabinete, cujos dados foram passados
para planilhas desenvolvidas no soffware MS Excel. Os monitores distribuiram estas planilhas para os
pesquisadores de seu subpolo iniciarem a pesquisa documental e os dados eram armazenados em pastas
individuais no Dropbox dos pesquisadores que tinham metas quantitativas e temporais para o preenchimento
dos dados. O controle realizado pelo monitor era didrio e semanal, e o cumprimento das metas influenciou

no pagamento da bolsa do pesquisador que girou em torno de R$ 1.200,00 reais’™ por cada contrato.

Foram relatadas pelos monitores muitas dificuldades na coleta dos dados, principalmente nos atrativos
turisticos, equipamentos ¢ servigos de agéncias de viagens e de alimentos e bebidas. De uma maneira geral
houve indisponibilidade de dados para a consulta em todas as 4reas a serem pesquisadas, observando que
quando estavam acessiveis, apresentavam-se incompletos. Percebeu-se que os dados disponiveis, em poucos
municipios, encontram-se organizados, atualizados e acessiveis.

O buscador Google foi usado para obter informagdes iniciais sobre os locais, contatos de referéncia, horario
de funcionamento e se estava aberto. Quando nao se tinha certeza de o local de pesquisa estar funcionando,
consultou-se o Facebook, Booking, Instagram ou Trip Advisor para verificar se as datas das fotos ou avaliagoes
postadas eram recentes, indicando que poderia estar aberto ao publico. Outras vezes, os blogs de viajantes ou
de aventureiros davam dicas de lugares j4 visitados ou de lugares potenciais, bem como contatos. As redes
sociais ¢ os sites foram muito Uteis nesta fase da pesquisa.

Usou-se as fontes de pesquisas oficiais e de outros organismos, além do Sistema de Cadastro de Pessoas
Fisicas ¢ Juridicas que atuam no Turismo (Cadastur), planos diretores dos municipios, livros, teses, artigos
cientificos, guias impressos e virtuais, publicagdes oficiais, organismos internacionais, nacionais, estaduais
e municipais referentes as dreas de turismo, meio ambiente, cultura e economia, aplicativos de turismo,
associacdes, organismos internacionais, nacionais e locais voltados 4 cultura e a0 meio ambiente, organismos
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de categorias profissionais e seus sindicatos, sites de buscadores, blogs, piginas do Facebook de empresas
e organismos relacionados ao turismo, folders de comunica¢ao turistica, empreendimentos isolados de
turismo, entre outros.

Quanto ao Cadastur, deve-se ressaltar que, na época da pesquisa, o niimero de equipamentos, servicos
e atrativos cadastrados tinha uma representagio muito pequena. Com a exigéncias para a inclusao ou
permanéncia de um municipio no Mapa do Turismo Brasileiro e a fiscalizagao, em 2018, os cadastros
regulares aumentaram!*.

Ao término da coleta, convalidou-se internamente os dados armazenados e, na sequéncia, estes foram
sistematizados e transformados no primeiro banco de dados do qual extrairam-se planilhas utilizando o
software MS Excel. Estas foram empregadas para as oficinas de convalidagio e, posteriormente, encaminhadas
para o gedgrafo da equipe realizar o georrefenciamento dos dados e a confec¢ao de mapas que auxiliariam no
planejamento da pesquisa de campo (Parte do Produto 9).

O levantamento destes dados, mesmo com todo acesso aos dados digital, mostrou a necessidade de se ter
um sistema de informagoes e este ser alimentado de maneira continua com a formag¢ao de uma rede de dados,
evitando 6nus temporal para a pesquisa e facilitando a sua atualizacao.

No final desta fase, chegou-se a um nimero de 10.342 formuldrios para serem pesquisados em campo,
¢ estes foram levados para as oficinas de convalidagio (uma por subpolo) que seguiram um check list
desenvolvido para padronizagao de sua realizagao em campo. Os dados consolidados da pesquisa documental
foram transformados em materiais para oficinas no modelo participativo. Listagens, fotos e dados foram
disponibilizados no formato de painel por subpolos e grupos de participantes de cada municipio avaliavam
os dados decidindo se era ou nao passivel de serem pesquisados, além de incluirem sugestoes de novos dados.

Esta etapa, a participagio dos residentes, pode ser considerada a mais significativa no planejamento da
pesquisa, respeitando o aval de quem vive no local e que turismo deseja para seu municipio. Ouvir, respeitar e
acatar o que os moradores querem que esteja presente no inventario ¢ importante paraa corresponsabilidade
no desenvolvimento do turismo. No entanto, ha também estudos académicos e cientificos que embasam
a teoria da Oferta Turistica ¢ estes devem, da mesma forma, ser considerados na definicao dos itens do
inventario.

Os parAmetros utilizados para a aceitagio ou nao da sugestao dos moradores foram critérios retirados da
prépria metodologia, respeitando o glossario construido para identificar o que significa cada um dos itens a
serem inventariados. Um dos parimetros mais dificeis, refere-se aos estabelecimentos de alimentos e bebidas.
Neste caso, sugeriu-se que o pesquisador observasse se os estabelecimentos tinham algo diferenciado que
pudesse interessar aos visitantes, localizagéo préxima aatrativos ou servigos e equipamentos turisticos, ser um
local que recebe turista e/ou tem uma gastronomia bem avaliada pelos comensais.

As convalidagdes nao terminaram nas oficinas, em algumas regides houve a necessidade de continuar
o trabalho junto a gestores municipais ¢ formadores de opiniao, em fun¢io da pequena participagao em
algumas oficinas convalidagao. Assim, foi marcada novamente uma reuniao com o organismo de turismo,
alguns participantes do #rade, o coordenador regional e o monitor. Estas reunides ocorreram nos municipios
de Paraty, Rio Claro, Iguaba Grande, Sao Pedro da Aldeia ¢ Araruama. Nao se conseguiu reunir com os
municipios de Valenga e Rio das Flores.

Ao final deste processo, notou-se 0 aumento, em todos os subpolos, em quase trés mil formuldrios (Tabela

1).
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TABELA 1
Numero de formuldrio pesquisa documental (fase 1) e convalidacio (fase 2)

Subpolos Fase 2 Fase 3 # Yo
Agulhas Negras 503 627 124 24
Costa do Sol 2194 2442 248 12
Costa Verde 2085 3.523 538 18
Ifletropolitana 2.371 2,768 397 16
Serra Verde 1.663 2.004 431 26
[mperial

WVale do Café 1.158 1.693 535 46
Totalfmeédia 10.874 13,147 2.273 23

Fonte: Produto 4 — Diagnéstico do Inventério da Oferta Turistica, IOT-R], 2016.

Verificou-se que ocorreram aumentos mais significativos nos subpolos do Vale do Caf¢, Serra Verde
Imperial ¢ Agulhas Negras. Em média houve 23% de aumento de formuldrios em todos os subpolos.
Corroborando com a afirmagao da importancia dos residentes no processo de inventariagao.

Ap0s as fases descritas anteriormente, foi realizada no municipio de Niterdi um pré-teste da pesquisa de
campo, base para a elabora¢io do Produto 7, referente a fase 3.

4. APLICAGAO DO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

O pré-teste foi fundamental para ajustar a metodologia e a logistica de campo, no entanto, também
apresentou limitagoes. As facilidades advinham de ter como base de apoio o NUPTHS, que fica em Niterdi,
e, também, maior facilidade de transportes, uma vez que a garagem dos veiculos da universidade estar nesta
cidade. Por outro lado, nao se ateve que outros problemas poderiam ocorrer em outros destinos, como a
questao da velocidade da internet, problemas com o alojamento e a necessidade de substituigao de veiculos
rapidamente.

Assim, no pré-teste e mesmo no trabalho de campo nas demais localidades, o uso dos zablets demonstrou
ser uma opgao acertada, no entanto; em alguns lugares seu uso era arriscado pela inseguranga presente. A
estratégia adotada foi um pesquisador ficar observando o ambiente, enquanto o outro registrava os dados.

Ressalta-se que em varios subpolos a conexao, embora existente, era de baixa velocidade de transmissao
de dados. Como os dados captados pelos zablets deveriam, todas as noites serem transferidos para Dropbox,
necessitava-se de acesso a internet com boa velocidade pelo volume de dados. Esta questao fez com que, em
alguns casos, os dados fossem transmitidos a um computador via cabo e, a partir deste computador, para
o Dropbox. Esta opgao tornou o processo demorado, levando o monitor, jé cansado de todo trabalho da
pesquisa realizado durante o dia, permanecer horas transmitindo os dados. Estas podem ser umas das questoes
nao previstas que dificultaram o andamento da pesquisa.

Ademais, a escolha do Dropbox foi positiva, sendo essencial para o armazenamento e para a troca entre 0s
envolvidos no projeto, como também para a seguranca dos dados (back up)

Ainda no pré-teste, observou-se que havia incompatibilidade entre o soffware instalado ¢ os tablets,
sendo necessiria a compra de zablets mais modernos. Contudo, o projeto ainda nao tinha recursos para
tanto. Levando em consideragao que houve mudanca na programagao por causa do atraso na assinatura de

COHU‘atO[S]

e, com isso, as pesquisas em alguns subpolos tiveram que ser simultineas, exigindo um maior
numero de equipamentos.

Esta ocorréncia com o soffware e o equipamento afetou a pesquisa no municipio de Niterdi, parte do
municipio do Rio de Janeiro e do subpolo de Agulhas Negras. Com a compra de novos zablets o problema

foi parcialmente sanado.
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Também se notou que a marcagao de visitas nao estava funcionando como o previsto, fazendo os
pesquisadores voltarem mais de uma vez aos locais de pesquisa, como ji destacado quando se discutiu sobre
comunicagao e logistica.

Determinados questionamentos surgiram durante a aplicacao do pré-teste que exigiu padronizagao das
informagdes, como a participagao de servigos e equipamentos de alimentos e bebidas, ja citado, ¢ o caso dos
equipamentos de lazer e recreagao que somente foram pesquisados os clubes que permitiam a visita de turistas.

Para os equipamentos e servigos turisticos de hospedagem, definiu-se por nao serem pesquisados locais
em que a frequéncia se destina a encontro de casais, com pagamentos por horas. Pensdes com contratos
mensais, também foram desconsiderados por serem locais de moradia semipermanente, o que dificulta o
contrato com os turistas em estadas menores. Os hotéis de trinsito também foram descartados por nao serem
abertos aos turistas, bem como os aluguéis de residéncias pela dificuldade em realizar a pesquisa por causa
da sistematizagao das fontes, ja que muitos locadores particulares fazem estes aluguéis diretamente com os
clientes, sendo uma pesquisa muito extensa para a qual o projeto IOT RJ nao teria tempo € nem recursos
financeiros.

Foram excluidos de visitagaio em campo os atrativos naturais que estavam poluidos, como rios, c6rregos
e cachoeiras. Porém, foram considerados os poluidos que permitem a visitagao parcial como a Baia da
Guanabara, os Lagos da regido de Jacarepagud no Rio de Janeiro, entre outros. Os relevos de acesso dificeis
de serem explorados e os que ficam em locais sem seguranca para a pesquisa nao foram pesquisados.

Visitou-se espagos para eventos existentes em hotéis, centros de convengdes, espagos em instituicoes
de ensino, pavilhoes e recintos de feiras, palcos fixos em parques. Nao se visitou espagos alternativos ou
temporarios, por serem montados apenas na ocasiao do evento.

Quanto aos atrativos culturais, por exemplo, os religiosos nio foram todos contemplados. Escolheu-
se aqueles que tém, por parte da apreciagao estética, aspectos avaliados pelos organismos responséveis
pela salvaguarda do patriménio ou que se inserem em inventdrios culturais, ou pelo aspecto de culto
que representam um local de destaque para aquela religiao ou seita. J4 no caso de institui¢oes culturais
como museus e centros culturais, todos foram selecionados para serem pesquisados. Atenta-se que centros
comunitérios voltados para o desenvolvimento cultural dos residentes, que normalmente nao se destinam a
visitagdo turistica, foram definidos como potenciais.

No Produto 8, referente ao Relatdrio de atividades de campo, foram descritas todas as atividades
realizadas entre o dia 18 de janeiro a 01 de agosto de 2016. Estes oito meses no campo foram ininterruptos.
Quando uma equipe acabava, outra iniciava ou, concomitantemente, estavam duas equipes em campo.
Foi um dos periodos mais complexos da pesquisa, por envolver o preparo do campo, a comunicagio com
o poder publico e com a comunidade (incluindo o #rade), organizacio da logistica do campo, ocorrida
em cada subpolo de maneira diversa, selecao e treinamento de pesquisadores, mapeamento e roteirizagao
dos municipios para o desenvolvimento da pesquisa, inser¢ao de dados nos zablets, entre outras agdes que
culminaram na experiéncia do campo.

Ao chegar a0 campo, nem sempre todo o planejamento e o preparo anterior conseguiam obter o sucesso
que se esperava. As equipes se depararam com muitos desafios gerados por questdes enddgenas e exdgenas
a0 projeto, como a citada questao do uso dos zablets ou a questao climatica. Inicialmente, para a escolha das
datas, levaram-se em conta a baixa temporada e o periodo menos chuvoso em cada subpolo. No entanto, com
os problemas de repasse de recursos por parte dos contratantes, foi preciso acertar a agenda para datas que
coincidiram com dias de muita chuva, atrapalhando o trabalho.

Em muitos municipios, como Rio de Janeiro, Angra dos Reis, Cabo Frio e Paraty as equipes se depararam
com problemas de seguranga, como ja destacado, como o fechamento de bairros por traficantes, tiroteios,
intimidacao da milicia, assalto e agressoes fisicas, além da desconfianga que estiveram presentes no dia a dia
das pesquisas. Quando se sabia que a regiao da pesquisa teria algum problema, esta foi evitada, uma vez que
para os organizadores da pesquisa a integridade do pesquisador veio em primeiro lugar.
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A pesquisa ainda passou por um outro problema relacionado ao trade turistico. Alguns estabelecimentos,
em varios municipios, nao quiseram participar. Atribuiu-se esse posicionamento a algumas causas como:
a auséncia de associativismo que permitiria a divulgacio e o engajamento dos profissionais de turismo no
processo de planejamento do turismo; a falta de compreensao dos profissionais que atuam no turismo sobre a
importincia em se realizar pesquisas para obter dados que permitam analises e estudos; incompatibilidade de
ideias politicas entre o empreendedor e a gestao municipal ou estadual, levando alguns membros do #rade a
nao contribuirem; a ocorréncia, anterior, de inventérios que nao trouxeram resultados aguardados, portanto
causaram desilusao em alguns envolvidos.

O engajamento do poder publico também variou muito de municipio para municipio e de subpolo para
subpolo. Alguns foram muito participantes e assessoraram as equipes, outros nao tiveram quase nenhum
interesse.

As condicoes de acesso precarios, principalmente nas zonas rurais, também foram aspectos que
atrapalharam as coletas de dados. Muitos municipios tém a maioria de seus atrativos nestas dreas que ainda
nao estao preparadas para receber os turistas. Um problema pontual ocorreu no Rio de Janeiro: as obras para
os Jogos Olimpicos de 2016 fizeram com que o tempo de deslocamento durasse até quatro horas entre uma
regido e outra, o que atrasou a pesquisa e alterou o calendario e, em alguns casos, chegando a nao se conseguir
realiz-la.

Ap6s estas consideragdes relativas aos problemas, apontam-se resultados positivos obtidos. Pode-se
considerar um destes aspectos a inclusao de 152 pesquisadores de diversas institui¢oes de ensino, que tiveram
a oportunidade de realizar um trabalho como pesquisador remunerado e com todo apoio técnico, o que
contribui para a formagao de novos profissionais de turismo com experiéncia da pesquisa no campo, além
daquela realizada em muitos cursos de Turismo na disciplina de Planejamento Turistico.

A monitoria da pesquisa foi efetivada por bacharéis de turismo, com pouco tempo de graduagio, dando-
lhes experiéncia para desenvolver trabalhos de planejamento, coordenagao e acompanhamento de pesquisas
em turismo. Ainda, a integracao de institui¢oes de ensino também foi salutar.

Quanto ao nimero de dados obtidos (Tabela 2), pode-se considerar que foi satisfatério diante de todas as
adversidades. Quando concluida a convalidagao dos dados com o #7ade, contabilizava-se 13.147 formulérios
preparados para o campo. Destes, 8.669 foram pesquisados com éxito, em 2.990 nao houve éxito ¢ 1.488
foram excluidos por diversos motivos. Entre os motivos estao formuldrios duplicados, estabelecimentos
fechados, instalados em locais inseguros, que nao quiseram participar, entre outros.

TABELA 2
Ntmero de formuldrio convalidagio (fase 2) e apds campo (fase 3)

Subpolos Fase 2 Fase 3 # Yo
Agulhas Negras 627 386 241 al
Costa do Sol 2.442 1.430 1.012 59
Costa Verde 3.523 2724 700 77
Metropolitana 2768 2180 588 70
Serra Verde

Imperial 2.004 1.202 802 58
Vale do Cafe 1.693 747 944 45
TotalMvedia 13,147 8.660 4.478 63%

Fonte: Produto 8 — Relatdrio da Atividade de Campo da Oferta Turistica, Rio de Janeiro, 2016.

Assim, a pesquisa de campo representou o preenchimento de, aproximadamente, 63% do total dos
formuldrios preparados na pesquisa documental (fase de gabinete).

Destaca-se, que a dinAmica do mercado, no periodo de crise econdmica do Estado do Rio de Janeiro,
tem feito que haja ripidas mudangas na cadeia produtiva do turismo. Observou-se que varios equipamentos
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e servicos, levantados no campo, encerraram suas atividades e novos estabelecimentos foram abertos. Em
tempos de Big Data, manter a pesquisa atualizada ¢ uma questao fundamental para que ela tenha validade
como instrumento de planejamento para politicas ptblicas e para os negécios.

Para o georreferenciamento dos dados, escolheu-se o soffware @Arcgis que foi alimentado com o
levantamento das coordenadas geogrificas capturadas durante a pesquisa documental utilizado o Google
Maps e para a conferéncia no campo com GPS o software @NavFree, instalados nos zablets. Na escolha da
compra dos tablets foi dada preferéncia para os que tivessem maior quantidade de pixel por polegada (PPI),
pois as imagens seriam capturadas com estes equipamentos. As informagdes georreferenciadas possibilitaram
a confec¢ao de mapas para cada subpolo (Figura 3).

Os mapas georreferenciados foram adicionados nas nuvens e seu acesso se d4 em um enderego eletronico.
Ao abri-losaparecem sobre o mapa pontos coloridos. Cada ponto representa um tipo de equipamento, servi¢o
ou atrativo. Ao clicar sobre o ponto colorido, aparece os seguintes dados: nome do subpolo, municipio, n°
do formuldrio, categoria, tipo de estabelecimento, subtipo, nome oficial, nome fantasia, endereco, bairro,
Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), latitude e longitude.
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Mapa do Subpolo Costa Verde
Fonte: Produto 9: Mapas do Inventério da Oferta Turistica, R] 2016.
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Equipamentos e servicos de agéncias de turismo
Equipamentos e servigos de transportes turfsticos
Equipamentos e servigos para eventos
Equipamentos e servigos de lazer
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‘Outros equipamentos e servigos turisticos
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Atrativos
Atrativos naturais
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Fonte: Produto 9: Mapas do Inventério da Oferta Turistica, R] 2016.

O Produto 10 tratou da Migracao dos dados coletados para o sistema do inventério da oferta turistica.
Os dados contidos no Dropbox deveriam passar para o SIT desenvolvido pela SETUR RJ que conteria o
Banco de Dados ¢ os dados analisados, com mapas, fotos e contetidos referentes aos inventdrios dos 23
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municipios. Por contrato, caso o sistema nao existisse até a finaliza¢ao do projeto IOT RJ executado pela UFF,
o NUPTHS deveria entregar o banco de dados em planilhas executadas no soffware @MS Excel a SETUR R].

Infelizmente, nao foi desenvolvido o SIT por parte da SETUR RJ por questdes especificas relacionadas aos
momentos econdmicos que o Estado passou e, com isso, os dados foram concentrados em doze relatérios que
totalizam mais de oitocentas paginas e as planilhas no soffware @MS Excel com 8.669 locais pesquisados e
dentro de cada linha referente a cada local pesquisado hd mais de mil colunas. Para a realizagao dos relatérios,
os dados foram migrados usando o soffware @SPSS. Como é apenas um banco de dados em @MS Excel, cada
vez que os dados precisarem ser manipulados pelos municipios ou pela SETUR sera preciso fazer a migracao
com software especifico.

Com a mineragao dos dados para a confec¢ao dos relatdrios foi possivel as consolidagoes de dados
quantitativos sobre o inventdrio que permitiriam analise dos dados quanto as dimensoes da oferta. Porém,
como explicitado, ainda nao ha uma forma de visualizar o banco de dados. Assim, foi feito um acordo com
a SETUR RJ, ¢ o NUPTHS desenvolveu, com suas préprias custas, um caderno, por subpolo, com dados
consolidados sobre o Inventario. Este teve 60 exemplares com impressao em papel e acesso em edigio digital
pelo site da SETUR R]J.

O Produto 11 referiu-se a um Caderno de Proposi¢oes. Neste documento, propds-se a manutengio
do inventario ¢ o registro dos novos equipamentos, servigos turisticos e atrativos turisticos, bem como das
potencialidades dos recursos turisticos ainda nao reconhecidos para o turismo.

Uma das propostas, ali descrita, foi a criagio do um Sistema de Gestio Integrada do Turismo (SIGTUR),
que permite facilitar a manuten¢ao do IOT-R] e padronizar a inser¢ao de dados no Estado do Rio de Janeiro,
com vistas a apoiar os processos operacionais e decisérios da SETUR RJ.

A segunda proposta, foi a criagio de uma Rede Colaborativa do IOT-R]J para atualizagao constante,
acesso ¢ gestao de informagoes, com agdes, prazos ¢ atores envolvidos para a continuidade do projeto. A
proposi¢ao contém custos operacionais, nivel de interdependéncia dos municipios, infraestrutura de recursos
humanos necessarios, chaves de acesso a informagao, proposta para a criagao de decreto-lei ou resolugao
que firme o comprometimento dos diversos atores envolvidos, e tudo o mais que ¢ necessario a previsao de
sustentabilidade do processo, bem como sua ampliagao futura.

Sugere-se, ainda, a alteragao do projeto de Lei que define os municipios de interesse turisticos do Estado
do Rio de Janeiro, incluindo a exigéncia do IOT municipal e adequagao da metodologia.

Com a auséncia de um sistema integrado de informagdes estadual e o nao funcionamento do federal,
os dados seriam disponibilizados as prefeituras para inser¢ao em seus sites, por meio de uma parceria com
institui¢oes que desenvolvem projeto de Destinos Inteligentes, que deve suprir as questdes de comunicagio
com o uso de tecnologias de informacao. Nesta negociagao, além de um portal estadual, um aplicativo para o
turismo do estado do Rio de Janeiro seria muito eficaz. J4 existem aplicativos em alguns destinos que servem
de material para estudos.

Isto posto, foi apresentada uma proposta no 4mbito do projeto, de maneira que, caso existisse um sistema
de informacio com condig¢oes de ser alimentado, isso poderia ser realizado por meio dos Observatérios do
Turismo ¢ a criagio de uma Rede Colaborativo Técnica entre as Institui¢oes de Ensino Superior (IES)
publicas e os municipios.

O Produto 12, Relatdrio Final, tratou da consolidacao de todos os relatérios apresentando em um tinico
documento com os resultados do IOT-R]J.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar a execugao do projeto IOT R], comunga-se com as considera¢oes de Pinto quando afirma
que o modelo de metodologia do inventirio, estabelecido pelo Ministério do Turismo (MTur) e
adotado na proposta do IOT-R], caracteriza-se por ser uma metodologia “fragmentada, reducionista, a-
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histdrica, mecanicista, seguindo uma ldgica positivista que nao compreende o complexo fendmeno que ¢ o
Turismo” (2007, p. 135). Mesmo que Pinto se refira a andlise da aplicagio do modelo piloto nos municipios
do Rio Grande do Sul, em que se utilizou a metodologia desenvolvida em 2006 do MTur, que foi revista
em 2011, nesta nova experiéncia, percebe—se que estas caracteristicas nao foram suplantadas por serem
estruturais.

Isso exige uma reflexao sobre niao s6 a forma e contetido, mas objetivos e aplicacoes, da mesma,
principalmente, no que tange 4 compreensao do turismo como um fendmeno social, politico, cultural,
ambiental e econ6mico que demanda maior participagio dos residentes dos municipios no processo de seu
planejamento e nao apenas uma atividade econdmica.

Assim, o inventdrio deve partir, em primeira instincia, da percepc¢ao do turismo de seus moradores. O
técnico deve trabalhar e tratar estes dados e apresentar uma devolutiva para ser analisada em conjunto com
os moradores e construir um diagndstico que sirva de orientador para o planejamento. A necessidade de uma
construcio que saia da prépria municipalidade ¢ fundamental para que ela seja significativa e decidida por
ela, como o proprio PRODETUR jé destacava, nos anos 2000, com a exigéncia da elaboragao do PDITS.

Nio cabe aqui as diversas criticas quanto a abrangéncia destas participagoes dos residentes. Muitos
apontam que a representatividade nao ¢ significativa e apenas a opiniao e interesse de alguns sao acatados.
O que nao deixa de ser verdade, em muitos casos, mas ha novos instrumentos de co-criacao e de acesso a
meios de comunica¢ao que podem envolver mais pessoas e fazer esta agao de inventaria¢io, um ato constante
e participativo. Pois, o que se tem percebido, incluindo a divulgacao dos resultados do IOT R], por parte
da midia, ¢ a ideia do inventdrio como um acontecimento efémero e nao uma atividade que necessita de
constante atualiza¢io, seguindo a dinimica das nossas sociedades.

Os inventdrios devem alimentar um banco de dados, e, para que este tenha um potencial estratégico, ¢
preciso que os dados sejam vasculhados e definidos com padrées vélidos, tteis e compreensiveis. Tal tarefa nao
¢ apenas identificd-lo, mas requer o uso de técnicas de tratamento de dados para que se tenha estes padroes.
Também, outras formas de aplicagao de tecnologias méveis, realidade aumentada, sistema de posicionamento
global sao imprescindiveis para um inventdrio contemporaneo.

Quando o projeto foi criado, era objetivo da SETUR RJ/UFF (Rio de Janeiro, 2016) sanar as lacunas
das experiéncias anteriores, sobre a inventaria¢ao do Estado do Rio de Janeiro com inventarios pontuais e
descontinuos, além de nao se ter padronizacao para levantamento dos dados e acesso democraticamente, aos
mesmos, politica de monitoramento e atualizagio.

Como descrito anteriormente, a padronizagio até poderia ocorrer, pois usou-se o modelo do INVTur
do MTur, mas este modelo apresenta problemas ¢ nao possui mais acompanhamento federal. Portanto, ¢
necessario o estudo de uma metodologia inserida nas novas necessidades do turismo, das organizagdes sociais
contemporineas ¢ na disponibilidade das inovagoes tecnologias.

Os demais itens, como continuidade e atualizagio constante, acesso aos dados e monitoramento,
dependem, principalmente, de trés fatores no uso da tecnologia: soffwares e equipamentos para as pesquisas
documental e de campo, conexao com alta velocidade e com abrangéncia total nos municipios e um SIT.

No caso do IOT RJ, o que era para ser um diferencial na pesquisa, uso da tecnologia, acabou sendo um
obstdculo para os pesquisadores e para o projeto. A escolha equivocada de adaptar um soffware e nao desenhar
um novo, fez com que ao término do projeto nao exista um soffware para dar continuidade ao mesmo.
Esta exigéncia nao era contratual, mas poderia fazer a diferenca na continuidade, com a atualizagao. Além,
evidentemente, das dificuldades observadas, no gabinete ¢ no campo, por causa dos problemas causados pelo
uso deste soffware.

Mas, por outro lado, fazer a pesquisa toda por meio digital trouxe muitos beneficios de sustentabilidade,
por nao usar formuldrios em papel, mais rapidez na consolidagao das informagoes, a possibilidade de migrar
informagdes, coletar dados de georreferenciamento com o GPS e de imagem diretamente no zablet.
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Verificou-se, também, que um dos problemas nos destinos inventariados estava na conexao de internet
em muitos atrativos e equipamentos turisticos e em outros, ela existia, mas era de baixa velocidade para
transmissao de dados. Com isso, notou-se que nos destinos inventariados ¢ imperativo o investimento em
tecnologia de comunicagao, levando 4 discussao sobre a maturidade tecnoldgica e o turismo no interior do
Estado.

Outra questao fundamental era a democratizagao dos dados. A auséncia de um SIT no estado do Rio de
Janeiro, voltado ao turismo, fez com que o principal objetivo do projeto nao se concretizasse. Sem a divulgagao
dos quase nove mil dados de formularios, que nao foram migrados para um banco de dados, fica muito dificil
dar continuidade, monitorar e atualizar os dados. Os cadernos confeccionados pela UFF apenas publicaram
resumos dos dados e nao conseguiram suprir com todas informagoes que o planejamento exige.

Quanto a equipe, foi um fator muito positivo a inclusao de professores, estudantes e especialistas no
projeto, tanto para aprendizagem pessoal quanto coletiva, além da integragao de IES. Para realizar um
inventario ¢ preciso seguir um planejamento detalhado, ter recursos financeiros e materiais suficientes, equipe
engajada, treinada e estimulada. O inventdrio ¢ um trabalho drduo, em equipe, ¢, de preferéncia, deve ser
realizado dentro de algumas condi¢es especificas, como ocorrer na baixa temporada para nao atrapalhar o
trabalho dos depoentes nas entrevistas, procurar épocas de estiagem para que as pesquisas ao ar livre nao sejam
prejudicadas e as estradas de terra permitam o acesso.

Além disso, trabalhar em vérios municipios exige um planejamento muito bem elaborado, quanto as
visitaghes, para que as pesquisas previstas possam ser realizadas dentro do tempo e com o nimero de
pesquisadores estipulados no projeto.

Cabe ainda destacar, nestas consideragoes finais, que 0 PRODETUR R]J, maior linha de investimentos

posta em curso para fomentar o turismo, na histéria do estado!®), a0 qual 0 IOT R]J fez parte, foi uma grande
oportunidade que o estado teve de alinhar planejamento e desenvolvimento do setor de turismo em todo o
estado (Lima, 2014). No entanto, o periodo de sua execuciao, que inicialmente era 2015, mas que passou por
aditamentos de mais de dois anos, foi um momento bastante conturbado para gestao ptblica no estado, que
passava por dentincias e descobertas de esquemas de corrupgao, retengao de recursos, e outros, que desviaram
a atengao dos responsaveis e, provavelmente, derivaram em prejuizos nos seus resultados.

Um prejuizo ji se evidenciou no nao desenvolvimento de um SIT, como era previsto, que serviria de base
para sistematizagio dados gerados pelo IOT R]. Nesse sentido, hd que se esperar o tempo para poder se avaliar
demais perdas que a situagao descrita acarretou ao seu resultado esperado com o PRODETUR R] ¢ os avangos
por ele proporcionados no alinhamento planejamento e desenvolvimento do setor no estado.

Ademais, considerou-se, pelos autores, que o projeto IOT RJ obteve muitos bons resultados e, também,
dificuldades. H4 vérios dados que podem auxiliar na leitura do turismo no Rio de Janeiro ¢, mesmo com um
pouco de defasagem, pode-se ter a continuidade do processo. Portanto, ¢ preciso se ter vontade politica que
envolva a todos: organismo publico, residentes, z7ade ¢ IES para redesenhar um novo cendrio.
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NoTAs

[1] Para o Produto 4, bem como para o Produto 7, o método e as técnicas que foram adotados foram as contidas nos
documentos 0 INVTur do Mtur (2011). Por esse motivo, apresentamos o Produto 5 e 6 e depois retornamos ao Produto
4 que ¢ discutido juntamente com o Produto 7.

[2

3

(4

(5

Disponivel em “http:www.visitesaopedrodaaldeiada.br”. Acesso em 20 mar. 2015.
Més de referéncia: fevereiro de 2015.
Para a producio dos Cadernos do IOT-R] estes dados foram revistos.

—_—

Os recursos para o pagamento dos pesquisadores teriam origem na entrega dos produtos ¢ estes somente puderam
comegar a ser entregues a partir de outubro de 2015, visto que a assinatura do contrato s6 aconteceu em setembro de
2015. O quadro foi agravado, visto que uma institui¢do publica tem problemas de recebimento de pagamentos apds
outubro pelo fechamento do ano fiscal e até aprovagio do orcamento no ano seguinte, ficando o pagamento dos produtos
suspensos de novembro até marco. Tanto para a pesquisa de campo quanto para o pagamento dos pesquisadores da fase
documental, s6 houve recursos apds margo de 2016.

Destaca-se que durante a pesquisa ocorreu a maior crise econdmica, deste século, no Estado do Rio de Janeiro. A queda
no prego do barril de petréleo e, consequentemente, a diminuigio na arrecadagio de royalties pelo estado, o escAndalo
de corrupgio da Petrobras, a diminui¢io na arrecadagio de ICMS, também devido 4 crise econdmica, os gastos com
a organizacgio dos Jogos Olimpicos e da Copa do Mundo e, ainda, falhas na administracio das contas publicas, foram
algumas das causas identificadas.

Uma institui¢io federal de ensino nio tem como desenvolver um projeto sem receber o pagamento pelos produtos
entregues. Ndo ¢ uma institui¢io privada, com fluxo de caixa para pagamentos inesperados. O setor publico trabalha
baseado em orgamentos aprovados pela universidade e pelo Ministério da Educagio (MEC). Além disso, a FTH ¢ uma
instituicio recente e 3o conta com Muitos recursos para sua gestio, nio possui ativos para cobrir custos inesperados de
projetos. Quando se decidiu participar da licitagio, em 2013, o Estado nio estava em crise e se esperava que os produtos
fossem pagos nas datas planejadas no plano de trabalho, o que evitaria uma série de dissabores.

[6] Recursos da ordem de US$ 187 milhoes (Lima, 2014, p.361)
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