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REsumo:

O Turismo Comunitédrio prioriza as vivéncias que traduzem o modo de vida em comunidade, sendo organizado a partir da
autogestio dos recursos e reparticio igualitdria dos beneficios gerados. Utilizando como referéncia teorias sobre turismo e justica
distributiva no campo de marketing, esta pesquisa buscou entender como a estruturagio do Turismo Comunitério contribuiu para
a percepcio de desenvolvimento de uma cidade e formagio de um sistema mais justo para os moradores. O estudo foi realizado
no municipio de Nova Olinda, Ceard, que abrange a experiéncia da Fundagio Casa Grande, responsével pela criagio e gestio
do turismo local. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas e observagio participante. Os
resultados apontam que um modelo que considera as partes interessadas, pautado em valores como a vivéncia em comunidade,
a cooperagio e o reconhecimento do espaco cultural, ¢ capaz de alavancar o desenvolvimento socioecondmico local e estabelecer
trocas justas. A discussio tedrica e empirica da temdtica da justica dentro do turismo e a andlise de uma experiéncia de gestao que
absorve os ideais de trocas justas sdo as principais contribui¢des deste estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Marketing, Justica Distributiva, Turismo de Base Comunitéria.

ABSTRACT:

Community Tourism prioritizes experiences that reflect the way of life in the community, being organized based on self-
management of resources and equal sharing of the benefits generated. Using as a reference theories on tourism and distributive
justice in the field of marketing, this research sought to understand how the structuring of Community Tourism contributed to
the perception of the development of a city and the formation of a fairer system for residents. The study was carried out in the
municipality of Nova Olinda, Ceara, which covers the experience of the Casa Grande Foundation, responsible for the creation
and management of local tourism. The research adopted a qualitative approach, with semi-structured interviews and participant
observation . The results show that a model that considers the interested parties, based on values such as community experience,
cooperation and the recognition of the cultural space, it is able to leverage local socioeconomic development and establish fair
trade. The theoretical and empirical discussion of the theme of justice within tourism and the analysis of a management experience
that absorbs the ideals of fair exchanges are the main contributions of this study.

KEYWORDS: Marketing Systems, Distributive Justice, Community Based Tourism.

RESUMEN:

El turismo comunitario prioriza las experiencias que reflejan la forma de vida en la comunidad, organizdndose en base a la
autogestion de los recursos y la distribucién equitativa de los beneficios generados. Utilizando como teorias de referencia sobre
turismo y justicia distributiva en el campo del marketing, esta investigacion buscé comprender cdmo la estructuracion del turismo
comunitario contribuy6 a la percepcién del desarrollo de una ciudad y la formacién de un sistema mds justo para los residentes.
El estudio se realizd en el municipio de Nova Olinda, Ceara, que abarca la experiencia de la Fundacién Casa Grande, responsable
de la creacién y gestién del turismo local. La investigacién adopt6 un enfoque cualitativo, con entrevistas semiestructuradas
y observacién participante. Los resultados muestran que un modelo que considera a las partes interesadas, basado en valores
como la experiencia comunitaria, la cooperacién y el reconocimiento del espacio cultural, Es capaz de aprovechar el desarrollo
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socioecondmico local y establecer un comercio justo. La discusion tedrica y empirica del tema de la justicia dentro del turismo y
el analisis de una experiencia de gestién que absorbe los ideales de los intercambios justos son las principales contribuciones de
este estudio.

PALABRAS CLAVE: Sistemas de Marketing, Justicia Distributiva, Turismo de Base Comunitaria.

1. INTRODUGAO

Justica distributiva diz respeito aos principios normativos destinados a orientar a alocagao de beneficios
e custos da atividade econdmica (Sud & Vansandt, 2011). Nessa ldgica, o entendimento central ¢ que a
alocacio justa dos recursos econdmicos pelo sistema permite o atendimento dos interesses dos mais diversos
grupos que sao afetados ou afetam o proprio sistema (Crul & Zinkhan, 2008). O sistema turistico torna-se
um campo fértil de debate paraa tematica dajustica. O turismo é concebido como um sistema de trocas aberto
¢ complexo (Jamrozy, 2007) e constitui uma colegao de elementos inter-relacionados e, por isso, é necessédria
uma abordagem multidisciplinar para entender a direcao das inter-relagoes existentes (Carlsen, 1999).

A justica distributiva tomada como um valor prioritario do sistema ¢ uma realidade em modelos recentes
de turismo, a exemplificar o Turismo de Base Comunitiria - TBC, um modelo de mercado no qual o
desenvolvimento econémico proporcionado pelo sistema anda em compasso com o desenvolvimento social
da comunidade e com a percepgiao de justica por seus szakeholders. Em meio a essas experiéncias, investigou-se
o Turismo de Base Comunitaria existente no municipio de Nova Olinda, Ceara, administrado pela Fundacao
Casa Grande. A composi¢io de um novo mercado no municipio trouxe uma série de oportunidades
econdmicas, guiados por principios que abrangem o desenvolvimento da comunidade como um todo.

Fundamentado nos conceitos e teorias mencionados, este estudo foi realizado para responder a seguinte
problemética: como a estrutura¢ao do turismo de base comunitiria contribuiu, ao longo dos anos, para
a percepcao do TBC como meio de desenvolvimento do municipio e a criagao de um sistema de turismo
mais justo para os residentes?

Este artigo ¢ estruturado inicialmente com a apresentagao da revisao de literatura que aborda as temdticas
da justica distributiva, o sistema turistico, o turismo de base comunitaria. Em seguida, ¢ explanado o método
utilizado no artigo, seguindo da apresentagio e discussao dos principais achados do estudo.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Justica distributiva nos sistemas de marketing

A questio da justica na sociedade atravessa séculos e seu conceito ¢ discutido desde filésofos da antiguidade
como Aristételes a tedricos contemporineos, a citar a obra de Leforte e a perspectiva materialista de
Chaui (Andrade, 2018). Embora o tema “justica” tenha um foco tradicional no direito ¢ na filosofia, a
temdtica comega a abranger outros campos, a citar o campo de marketing. Aplicado ao marketing, Laczniak
¢ Murphy (2008) definem justica distributiva como a forma pela qual o sistema de marketing, em termos
da sua estrutura, politicas ou praticas, distribui de forma justa as recompensas e penalidades entre os
stakebolders. Constitui uma filosofia normativa para fornecer principios que podem contribuir para uma
cultura organizacional ética. Assim, o sistema de marketing ideal seria aquele que ¢ justo (Ferrell & Ferrell,
2007).

Virios autores engajados na ideia de inserir a temdtica da justiga na préatica do marketing, buscam projetar
modelos que estabelecem uma relagiao mais justa nas trocas dos sistemas (Crul & Zinkhan, 2008; Ferrell &
Ferrell, 2007; Jamal ez al., 2013; Klein, 2008; Laczniak & Murphy, 2008; Laczniak & Santos, 2010; Sud
& Vansandt, 2011). Laczniak e Santos (2010) postularam o Modelo Integrativo de Justica (Figura 1). Este
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modelo tem base na defini¢ao de algumas teorias de ética e justica, como a teoria dos stakebolders e a teoria do
discurso de Habermas, e conceitos como o principio da diferenga de Rawls, a perspectiva da sustentabilidade
e o Triple Bottom Line.

O modelo integra a nogao de justi¢a e equidade nas operagoes de marketing, com o objetivo de aumentar
a justica e equidade nas transagdes econdmicas que envolvem os consumidores empobrecidos. Os modelos
de justica sao discutidos em diferentes campos de gestao e diferentes mercados, a exemplificar o turismo,
abordado no préximo tépico.

VALORES DE ENTRADA

- Engajamento auléntico com os consumidones, especialmente os pobres, com aimengio ido-explormtivig
= Co=criagio de valor com os clientes, especial mente agqueles que sio pobres oudesfinvorecidos:
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FIGURA 1
Um modelo de justiga integrativa para os mercados empobrecidos.
Laczniak e Santos (2011, p.6)

2.2 O Sistema do Turismo e o Turismo de Base Comunitaria

Sistema de marketing constitui uma rede de individuos, grupos e/ou entidades ligadas direta ou
indiretamente por meio da participagao em troca econdmica que cria, monta, transforma e faz sortimentos
de produtos disponiveis, tanto tangiveis quanto intangiveis, fornecidos em resposta a demanda dos clientes
(Layton, 2015). A medida que um sistema de marketing cresce, configuracoes légicas, locais, servigos e
experiéncias sao criados; a economia e a politica formam redes sociais; e agrupamentos de consumidores
comegam a emergir (Layton, 2015). A representatividade de tal dinimica ¢ visualizada no sistema de
marketing turistico.

O turismo ¢ uma das ferramentas mais significantes para impulsionar as economias e considerado um fator
chave no progresso dos paises em desenvolvimento (Beni, 1999; Kim ez al., 2013; Sakolnakorn ez a/., 2013).
Beni (1990) sugere que o turismo deve ser visto de forma sistémica, a qual se deve analisar os elementos que
constituem as relagdes do sistema com todos os componentes que a ele esto ligados, em interdependéncia.
A visao holistica do turismo torna-se ponto chave para o desenvolvimento de estruturas de turismo nao
convencionais, como o Turismo de Base Comunitdria.

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) compreende uma forma de organizacao pautada na autogestao
dos recursos comunitdrios, de acordo com praticas de cooperagio e equidade no trabalho e na busca da
divisao igualitiria dos beneficios gerados no turismo. Esse tipo de turismo aparece como alternativa de
desenvolvimento ao promover o empoderamento como meio para a comunidade atingir seus objetivos
(Maldonado, 2009).

A esséncia do Turismo de Base Comunitaria, sustentada em sua dimensao humana e cultural, apresenta-
se em um caminho oposto 2 atividade turistica massificadora e centrada no mercantilismo (Burgos &
Mertens, 2015). Embora o TBC também tenha como objetivo integrar vivéncias, servi¢os de hospedagem e
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de alimentagio, o que a principio nao o diferencia das demais modalidades de turismo, ele prioriza que essas
vivéncias traduzam o modo de vida da comunidade receptora (Emmendoerfer ez /. 2014).

Alguns autores destacam as diferengas entre o TBC e o turismo convencional, o que inclui a relagao do
turista com o ambiente turistico, o controle da atividade turistica, que no turismo comunitario ¢ feito em
maior parte pela propria comunidade, as politicas que regem o mercado de turismo e o impacto econémico,
social e ambiental gerado (Bartholo ez 4/., 2009; Harrison & Schipani, 2007; Lapeyre, 2010; Lopez-Guzman
eral2011; Tolkach & King, 2015). Bartholo, Sansolo e Bursztyn (2009), destacam caracteristicas do turista
do TBC, a exemplificar, o forte desejo por autenticidade, trocas culturais diretas e a busca por atividades
criativas.

Embora os beneficios sociais do Turismo de Base Comunitaria sejam aparentes, aspectos como a falta
de capacidade para executar os negdcios ligados ao turismo por parte das comunidades locais ¢ a falta de
confianga entre os membros do TBC, podem comprometer significativamente a sobrevivéncia desse sistema
turistico (Lenao, 2015). Afora tais limitagdes, é visto que o sistema de Turismo de Base Comunitéria se
aproxima a um posto vislumbrado de sistema justo, quando permite a capacitagao e desenvolvimento dos
agentes geralmente marginalizados e proporciona trocas que consideram os niveis de bem-estar e justi¢a dos
envolvidos (Kadirov, 2014; Mtapuri & Giampiccoli, 2014).

2.3 Justica distributiva no sistema de marketing turistico

O movimento de modelos turisticos alternativos ao turismo de massa tem dado atengao teérica e pratica
para a justica e a lealdade para com aqueles que devem ser mais afetados por mudangas ambientais no
sistema turistico complexo O amal et al., 2013). Essa visao constitui um novo paradigma para o turismo, que
reconhece o espago performativo local-global do turismo, em que discursos externos cruzam com os locais,
em que as pessoas nao sao tratadas com respeito e reconhecimento das relagdes culturais e com o mundo
natural (Jamal & Camargo, 2014).

Isaac ¢ Hodge (2011) utilizam o conceito de Turismo Justo, descrito como uma forma de viagem que
visa a cumprir os critérios de sustentabilidade social, politica e ecoldgica, que busca nao apenas a reformar
as desigualdades e danos do turismo contemporineo, mas também tragar um caminho para uma ordem
global mais justa. A promogao da justica social ¢ um dos principais objetivos do TBC que inclui, além
disso 0 empoderamento da comunidade, a construgio de habilidades e formagio educacional (Mtapuri &
Giampiccoli, 2015).

A inclinagao para um sistema justo ¢ concordante com a ideia de que o que se deve dominar ¢ a concepgao
de um sistema de justica distributiva que fornece um padrio de vida decente para todos os membros da
sociedade, que inclui condi¢des sociais como renda e escolaridade, assim como acesso a condigdes materiais,
fisica e & oferta de servigos (Nahas ez al., 2016). Sistemas econ6micos capitalistas podem ser, portanto,
projetados para serem mais justos do que sao hoje (Sud & Vansandt, 2012).

3. METODOLOGIA
3.1 O lécus da pesquisa

O /ldcus desta pesquisa ¢ o turismo de base comunitaria articulado pela Fundagao Casa Grande, na cidade de
Nova Olinda, Cear4, que possui uma populagio estimada de 15.310 habitantes e 40,67% do PIB (Produto
Interno Bruto) proveniente da administragio e dos servigos publicos do municipio (IBGE, 2016).

A Fundagio Casa Grande (Figura 2) se estruturou em 1992, com a missio de promover a formagio
educacional para criangas e jovens em arte e cultura. Atualmente ¢ reconhecida como uma escola de referéncia
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em gestdo cultural, com atividades de formagio em comunicagio social, artes cénicas, musica e educagio
patrimonial. A institui¢o passou a desenvolver no municipio um modelo alternativo de turismo, baseado na
autogestao e no cooperativismo, valorizando a cultura e identidade local.

FIGURA 2

ONG Fundagio Casa Grande (Fachada da Casa)
Arquivos da Fundagio Casa Grande (2016)

Todo o processo de visitagao é coordenado pela Agéncia de Turismo Comunitério, gerenciada atualmente
por jovens que cresceram dentro da Fundagiao Casa Grande. A agéncia organiza o sistema de pousadas
domiciliares, que conta com um total de 16 leitos instalados em dez casas de criancas que frequentam a
Fundagao. As maes das criangas sdo as responséveis por ofertar o servigo de hospedagem e alimentagao nas
pousadas. Cada didria custava, na época da pesquisa, o valor tnico de R$ 70, inclusos o café da manha,
almocgo e jantar. A Fundagao também possibilitou a criagao de diversos negdcios a partir do seu programa
de empreendedorismo, que inclui um restaurante, uma lojinha de artesanato, uma marca de roupas, uma
produtora cultural, uma cafeteria e uma pizzaria. Esses empreendimentos também sao criados e geridos por
familias atendidas pela Fundagio. A Fundagao Casa Grande passa a ser um ponto de partida para que o
turismo possa acontecer. Um esquema funcional do turismo comunitario em Nova Olinda e da participagao
dos componentes referenciados ¢ apresentado na Figura 3.
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FIGURA 3.
Esquema funcional do turismo comunitério em Nova Olinda.
Elaborado pelo autor (2017)

3.2 Coleta e analise de dados

Optou-se por uma abordagem qualitativa, com énfase dirigida as percepgoes dos sujeitos e o significado que
os fendmenos tém para estas pessoas. A coleta dos dados da pesquisa foi realizada entre os meses de agosto
¢ dezembro de 2016. As visoes paradigmdticas que guiaram esta pesquisa foram articuladas a partir do uso
das entrevistas semiestruturadas e da observagao participante. O roteiro de entrevistas foi criado com base no
referencial teérico, contando com a colaboragao dos professores Andres Barrios e Clifford J. Shultz, da Los
Andes Management School e da Loyola University Chicago, respectivamente, que forneceram o instrumento
utilizado em uma pesquisa realizada por estes (Mai ez 2/, 2014). Participaram das entrevistas 22 residentes do
municipio de Nova Olinda entre esses, pessoas ligadas 4 Fundagao e pessoas que nao mantinham nenhuma
relagao direta com a mesma. O perfil dos entrevistados ¢ apresentado no Quadro 1.

As entrevistas foram gravadas com a autorizagao dos entrevistados, garantindo o sigilo na identificagao dos
mesmos ¢ tiveram um tempo médio de duragio de 24 minutos. A partir da utilizagio do Atlas T.I (2016), as
entrevistas foram revisadas, criando-se c6digos e, a partir dos codigos criados, foram estabelecidas as categorias
do estudo, associando os relatos com a revisio da literatura.
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QUADRO 1
Perfil dos Entrevistados
Psenddnimo | Idade | Profisséo | Relagio com a Fundagéo
Reto 59 Empreendedor Presidente da Fundacéo
Social Casa Grande

. Produtora Diretora Administrativa da
Gabricla - Cultural FCG
Julio 24 Empreendedor Co 01‘d§1md01' da Aga,m,ia

de Turismo Comunitario
Flora 24 Empreendedora | Possw wma lojinha na FCG
| Dona Ana | 43 | Daona de Casa | Pousada domiciliar |
| Daona Marta | 77 | Aposentada | Pousada Amiga |
Dona Cicera | 77 Aposentada
Lia 42 Dona de Casa
| Dario | 38 | Empregado | - |
|senzé- |49 | Mototaxista | - |
| Terezinha | a5 | Daona de Casa | Pousada domiciliar |
| Daona Lucia | a0 | Daona de Casa | Pousada domiciliar |
| Jodio |52 | Artesdo | - |
E;flcis ca 53 g:;;;l;m Pousada domiciliar
Conceigdo 34 Empreendedora Possui uma pizzania na
FCG

. Possui restaurante dentro
Rosinha 42 Empreendedora i FOG
| Matias | 38 | Professor | |
| Seu Antonio | 7a | Artesfo | |
| Jorge | a2 | Padeiro | |
| Seu Paula | 83 | Aposentado | |
Marcos 38 Motorista
Chico 73 Aposentado Pousada donuectbar rral
| Margarida | 44 | Professora | Turista |

Elaborado pelo autor (2016).

A abordagem da observagio participante ocorreu durante a estada do autor no municipio, ¢ foram
realizadas sob diferentes perspectivas. O autor da pesquisa incorporou o olhar do turista, quando visitou a
fundacio pela primeira vez e usufruiu dos servicos oferecidos; o olhar do colaborador externo, realizando
as atividades com as criancas ¢, o olhar de pesquisador, observando as interagdes entre os participantes da
ONG, a reuniao do Grupo de Maes da Casa Grande, que organizam o sistema de pousadas e o dia-a-dia dos
residentes de Nova Olinda. Foi feito o registro fotogrifico e em video para auxilio na analise das observagoes.

4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Um olhar do residente sobre o desenvolvimento de Nova Olinda

No intuito de observar as principais mudangas ocorridas ao longo dos anos na cidade de Nova Olinda e
a contribui¢io do turismo e da Fundagao Casa Grande nesse processo, aborda-se nas préximas secoes a
percepgao de desenvolvimento do municipio sob trés dimensoes: o desenvolvimento econdémico, o social e
o ambiental.
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4.1.1 Desenvolvimento econémico

A interpretagao dos dados coletados, mostrou uma abertura nas atividades econdmicas da cidade de Nova
Olinda ap6s a atuagao da Fundagao Casa Grande, antes pautada apenas na agricultura. Os depoimentos dos
moradores mais antigos da cidade, revelam como se dava a fonte de renda das familias no passado.

Quando eu cheguei aqui eu fui trabalhar na roga, limpando mato. Plantava feijao, plantava arroz. Se tirava muito, vendia uma
parte para “inteirar” as despesas. Quando era pouco, nio dava para vender, s6 dava para comer. (DONA LUCIA, 60 ANOS)

Além da agricultura, algumas pessoas iniciaram o trabalho de garimpo, na extragio de pedras na regio.
Alguns entrevistados mencionam que, no inicio da década de 90, a agricultura do municipio sofreu com a
invasao de uma praga que afetou as plantagoes de algodao local. Muitos buscaram como alternativa o trabalho
de pedreiro e de empregado doméstico. Neste contexto, o turismo apareceu como uma potencial fonte de
geragao de renda:

Antigamente eu trabalhava numa casa de familia (...) Para vocé ver, antes eu trabalhava para os outros e hoje eu trabalho
para mim. (...) agora eu sou dona do meu préprio negécio, entio a mudanga foi grande. Eu fago meus artesanatos, coloco na
lojinha, eu recebo gente aqui, eu vendo minhas coisas. (TEREZINHA, 65 ANOS).

Uma outra frente de atuagio consiste na formagio de empreendimentos no entorno da Fundagio por
iniciativa da comunidade (Figura 4). Isso acontece quando a comunidade atenta para o aumento do niimero
de turistas e busca suprir as demandas por produtos e servigos que surgiam, constituindo uma cadeia de
fornecimento ¢ abastecimento (Anderson, 2013). Pessoas relatam também que os projetos de educagio
desenvolvidos na Fundagao proporcionaram a ampliacao de outras possibilidades de trabalho.

Tem pessoas que sairam da Casa Grande para fazer teatro e fotografia. Os filhos das pessoas que trabalhavam nas pedreiras
ou como agricultor. Hoje j4 existe desmistificagio de que ha outras possibilidades. Aqui mesmo dentro da Casa Grande tem

essas opgoes. (CONCEICAOQ, 34 ANOS)

Por fim, a vivéncia do autor em campo, mostrou que a cidade ainda conserva precos baixos, mesmo
quando o fluxo de turistas aumenta. Assim, o residente nao se sente afetado negativamente quanto ao
desenvolvimento econdmico a partir do turismo.
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FIGURA 4.
Desenvolvimento econémico no entorno da Fundagao
Arquivos da Fundagao Casa Grande (2017).

4.1.2 Desenvolvimento social

Os entrevistados que residem em Nova Olinda hd mais tempo, reconhecem que as condigoes de vida
antigamente eram mais dificeis.

Aqui h4 20 anos atrés, vocé poderia ficar ali na rua principal que uma hora dessa vocé via descer oito ou dez caixoes de anjo
(criangas falecidas) (...) Morriam de doenga porque nio tinha hospital. (SEU ANTONIO, 76 ANOS)
De primeiro, esses sitios eram tudo a luz de candeeiro, hoje ¢ tudo iluminado. Antes a 4gua era em cacimbinha. (LIA,

42 ANOS).

Com o tempo, os as condi¢oes de vida dos residentes foram melhorando. A promogao da justica social, que
inclui o empoderamento, a construgao de habilidade ¢ a formagio educacional ¢ um dos principais objetivos
do Turismo Comunitério (Mtapuri & Giampiccoli, 2015). A participagio da Fundag¢io no desenvolvimento
social da cidade ocorreu por meio de dois fatores fundamentais: a educagao e a valorizagio da cultura.

A Casa Grande trouxe esse negdcio da cultura, a radio, comegaram a trazer teatro para ca, shows com artistas, coisa que nao

tinha. Nesse ponto, no ponto cultural, foi bem positivo. (J 0AO, 52 ANOS)

Esse reconhecimento das relagoes culturais e naturais de um lugar ¢ esséncia do Turismo de Base
Comunitéria (Burgos & Mertens, 2015; Jamal ez 4/., 2013). No entanto, hd também uma preocupagio da
comunidade com o rdpido crescimento do municipio.

Eu tenho medo do que possa acontecer hd 10 anos, porque eu considero que a gente vive em comunidade. Entao ¢ uma
cidade tranquila, vocé pode sair, vocé conhece todo mundo. Mas, ela vem crescendo muito rdpido (...) Meu medo ¢ a cidade
se tornar mais violenta. O medo que faz ¢ esse. A cidade crescer demais e acabar perdendo isso que a gente tem aqui, essa

paz. (FLORA, 24 ANOS)
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4.1.3 Desenvolvimento ambiental

A anilise do ambiente diz respeito a observa¢io do meio fisico circundante. Estabelecer uma relagao
entre sustentabilidade e desenvolvimento socioeconémico ¢ vital para preservar os recursos e garantir a
sobrevivéncia econémica e ambiental futura (Duffy & Layton, 2013). Moradores mais idosos do municipio,
afirmam que o crescimento da cidade e a falta de preocupagio com os recursos naturais trouxeram alguns
prejuizos ambientais:

Tem esse rio Carits. Esse rio eu bebia a 4gua dele. Hoje vocé nao quer nem passar por ele porque ¢ horrivel, poluido demais.

(SEU JORGE, 62 ANOS)

Em relagao a estrutura urbana atual da cidade, os depoimentos colhidos no decorrer desta pesquisa
demonstram insatisfagao da populagio. Grande parte dessa indignacao, os moradores atribuem ao desprezo
¢ falta de administra¢ao do poder publico municipal.

Acho que vocé estd andando pela cidade e vendo as pragas sujas, abandonadas. (ROSINHA, 42 ANOS)
A gente nio tem uma praga para nosso hdspede (...) A gente ndo tem um apoio financeiro da prefeitura, nossas pragas sio

péssimas. (DONA ANA, 43 ANOS)

Um ponto a ser destacado ¢ o relacionamento dos turistas, que participam do TBC promovido pela Casa
Grande, com o ambiente local. Muitos estudos criticam a exploragao e degradagao dos locais inseridos no
mercado de turismo (Bartholo ez 4/., 2009; Harrison & Schipani, 2007; Lapeyre, 2010; Lépez-Guzmadn et 4/,
2011; Tolkach & King, 2015). No caso do turismo existente em Nova Olinda, é notéria uma preocupagio
acerca do papel exercido pelo turista. Existe uma constante relagao de troca de contetido do turista para com
o lugar, e do lugar para com o turista, ¢ este tltimo, deixa a figura de exploragio e consumo do local, para
exercer um papel mais construtivista:

(-..) quando eles (os turistas) saem, eles (os residentes) continuam na vida deles. Quando eles estio, também. Mas hd esse
espago para atender os visitantes. A consisténcia vem justamente disso. Tem cidades que quando recebem os turistas, entram
em colapso. (BETO, 52 ANOS)

Sao pessoas maravilhosas. Eu adoro todo mundo. Sem falar das trocas que ficam que sio riquissimas. (DONA ANA, 43

ANOS)
4.2 Percepgao de justica

4.2.1 Percepgao de justica de quem participa da Fundagao

Nos estudos de marketing, justica distributiva estd sendo definida como a forma pela qual o sistema de
marketing distribui de forma justa as recompensas e penalidades entre os stakeholders (Laczniak & Murphy,
2008). As trocas pautadas na ideia de justica dentro da Fundagao Casa Grande, se concretizam quando sio
utilizadas regras bem definidas e aplicadas a todos de forma equinime, ao tempo em que se hd uma abertura
para discussoes e feedback. No que diz respeito aos empreendimentos apoiados pela Fundagio, ¢ visto que a
justica ¢ vislumbrada quando existe a liberdade dos empreendedores em ocupar uma 4rea de sua afinidade
e quando se busca uma organizagao na qual todos sao beneficiados. Esse sentimento ¢ ressaltado quando
acontecem eventos na cidade.

Quando tem uma mostra, nés nos organizamos de uma forma, que um projeto nio entra na frente do outro. (...) Af as vezes
eles (os visitantes) vem tomar café aqui, af almoga aqui e janta no café cultural. (...) a gente td em cada projeto, cada coisa
assim, pensando no servico do outro, no que o outro pode ir servindo, pode ir entrando dentro de todo esse projeto. Eu
nunca me senti injusticada nio, por conta que estou sempre participando. (CONCEICAO, 34 ANOS)

(-..) Falando de evento, que é uma coisa que envolve todo mundo (...) tem que se incluir todas as empresas, a comunidade
eincluir as mies. (...) As empresas, cada uma tem a forma de trabalhar e a forma de ganhar. Alguns podem ganhar mais outros

ganhar menos (...) mas todos ganham. (FLORA, 24 ANOS).
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A concepcao de justica distributiva é apontada também nas trocas existentes nas pousadas domiciliares.
A maes sistematizam um formato de rodizio, o que permite que no final de um ano, todas elas recebam um
numero equivalente de turistas em suas pousadas:

(-..) a gente trabalha com rodizio, para que todas as familias sejam beneficiadas iguais. Meu rodizio passou, o de “Terezinha”
passou, af vai ser o de outra mie agora. (DONA ANA, 43 ANOS)

O sistema de rodizio ¢ coordenado pela Agéncia de Turismo Comunitdrio. Outro ponto que indica a
nogao de justi¢a no sistema, ¢ a transparéncia na comunicagao entre os participantes do turismo. Todas as
informagoes das pousadas domiciliares sao divulgadas em uma reuniao semanal entre as maes. Embora as
maes entendam o sistema de rodizio como um modelo justo, as reunides geram discussoes e questionamentos
que indicam, algumas vezes, sentimento de injustica. Tais questionamentos sao esclarecidos no momento da
reunido. Um questionamento recorrente diz respeito aos valores atualmente cobrados pela hospedagem, o
que retoma a reflexdo sobre a justica distributiva no sistema quanto a esse ponto.

Como ja explicado, o valor cobrado da didria era R$ 70,00, que incluia a hospedagem do visitante e trés
refeigées. No entanto, esse valor continua estatico ha quatro anos, o que ¢ motivo de questionamento por
muitas das maes:

As vezes a gente fala para subir mais a didria, estd pouca. Por causa das coisas que subiram tudo (...) (TEREZINHA, 65
ANOS)

Eu acho que o prego da didria deveria ser maior (...) Um dia a gente estava falando de aumentar, ¢ “Beto” falou que vai
renovar, vai colocar ar nas pousadas, vai ter isso, vai ter aquilo, ai ele disse que vai aumentar o prego de acordo com o que
vai aumentar nas pousadas. A gente estava comentando para aumentar, porque estava muito pouco. Quando a gente tira as

despesas, fica quase nada. (DONA FRANCISCA, 53 ANOS).

Essa questao, segundo o coordenador da Agéncia de Turismo Comunitario, vem sendo discutida com as
maes ¢ uma solucao estd sendo pensada em conjunto. De fato, uma mudanga de preco nao ocorre ha anos e
a Agéncia torna-se responsavel pelo congelamento do prego sob o receio de reduzir o numero de visitantes.
De acordo com o coordenador, a mudanca de prego deve ser efetivada juntamente a algum beneficio para
o turista.

A partir da observagao participante do autor desta pesquisa, foi visto que as acomodagoes das pousadas
domiciliares nao apresentam conforto equivalente as pousadas ou hotéis de outros lugares, que cobram o
mesmo valor. Consoante com o que afirmam Sugandini ez 4/. (2019) sobre o turista de TBC, a Agéncia ¢
a propria Fundagao devem, dessa forma, manter esforgos na formagao do perfil de turista comunitério que
eles atendem, buscando a satisfagao destes ao tempo em que devem tornar explicito que os valores adotados
sa0 justos & comunidade. Existe, portanto, uma preocupagao geral para uma variedade de atores e a visao de
se desenvolver solugdes positivas para abordar as questdes das partes interessadas e excluir as atividades que
prejudicam os stakeholders envolvidos (Ferrell ez 4/., 2010).

4.2.2 Percepgao de justica para o residente

E papel do Turismo de Base Comunitéria, a promogio de justiga e bem-estar dos residentes nio diretamente
envolvidos nas atividades do turismo, visto que essas atividades afetam de diversas maneiras a vida dessas
pessoas (Kim er al., 2013; Lee & Jan, 2019). O sentimento de pertenga ¢ a valorizagio do lugar sio
caracteristicas recorrentes nos discursos dos residentes:

Eu nio tenho vontade de sair daqui para morar em outro lugar. Tenho vontade de ir conhecer os lugares ¢ voltar para ca.

Nio tem nenhum melhor lugar do que sua casa. Aqui é minha casa. (GABRIELA, 28 ANOS)

Manter o apreco pelo lugar e a satisfagio dos residentes, passam a ser requisitos inerentes a um sistema
considerado justo (Medeiros & Costa, 2016). Esse feito torna-se possivel dentro do turismo na cidade de
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Nova Olinda, a partir de algumas observa¢oes na comunidade. A primeira dessas observagoes estd relacionada
avivéncia em comunidade. Existe um pensamento difundido de que o crescimento em comunidade deve ser
priorizado.

Eu s6 gosto de trazer as pessoas para cd, porque nés moramos numa cidade pequenininha. Precisamos trazer o pessoal que
tem um dinheiro para gastar aqui. Porque tipo, vocé ¢ o turista e vocé vem de um pais qualquer, vai passear em Nova Olinda.
Quando vocé chega em Nova Olinda, vocé me comprou uma sandélia, vocé me ajudou. Vocé chega bem ali e bebe uma
cachaga, compra uma carteira de cigarro, vai numa pousada daquelas e almoga, merenda e quando vocé sair, eu me servi com
o dinheiro que vocé trouxe, fulano de tal que tinha o almoco ¢ tinha a dormida se serviu, e vocé foi embora, mas ajudou todo
mundo. (SEU ANTONIO, 76 ANOS)

Uma segunda observagao feita, diz respeito a pratica da justica pela prépria comunidade. Essa concepgao ¢
visivel principalmente em relagao ao turista. Existe também uma preocupagio quanto a manter a honestidade
dos pregos e da qualidade do produto oferecido, fazendo com que a troca seja justa tanto para quem compra,
quanto para quem vende.

Eu gosto muito de fazer o seguinte: se cu estou vendendo esse sapato aqui por cinco reais, af vocé chega ¢ me pede, “Seu
Anténio” eu quero que o senhor faga 0 mesmo modelo, com o mesmo material, mas vou pagar sé trés reais ¢ eu quero
cem pares (...). Eu como eu estou precisando ganhar o seu dinheiro, eu pego a encomenda sua. Vocé nio advinha meus
pensamentos, nem eu adivinho o seu. Mas quando vocé abre a boca para conversar comigo, como eu conhego o segredo do
trabalho, eu digo, eu vou pegar esse cara. (...) Como eu compro esse couro aqui, hoje eu estou comprando por 82,00 reais,
tem um que parece com esse, que vocé misturando assim, vocé nio sabe, e eu compro de 47 reais. EU NAO FACO ISSO!
Se vocé quiser comprar minha pega, a peca desse jeito é o que fica mais bonito e mais segura (...) outras pessoas sabem que eu
gosto de fazer as coisas bem feitas. (SEU ANTONIO, 76 ANOS).

Por fim, outro fator que contribui para que o turismo comunitario se torne um mercado mais justo, é
a forma como este turismo atravessa a cidade. Torna-se um tipo de turismo que coexiste com o cotidiano
comum das pessoas da cidade. Além disso, nao ha uma dependéncia total das pessoas pelo sustento advindo
do turismo, o que indica que este turismo ¢ visto mais como um incremento da renda, do que um tipo de
mercado exclusivo da regiao.

A gente presta o servico aqui para a Casa Grande quando tem, para o pessoal que estd aqui e tudo. Quando nio tem, a gente
faz o mesmo trabalho de transporte coletivo, sempre estou viajando. Estou sempre viajando, para Fortaleza, para o Cariri
mesmo (...) Quando eu nio estou em um, estou no outro. E claro que o turismo ¢ bem melhor, mas o turismo nao tem todos
os dias. (MARCOS, 38 ANOS)

Vocé vé que nossos hdspedes nio ¢ todo dia. As vezes passamos dois ou trés meses sem receber ninguém. Por isso que a
gente nio pode contar com esse dinheiro. Ele é um complemento e quando ele vem, vem maravilhoso. (DONA ANA, 43

ANOS)

As singularidades e valores trabalhados no turismo comunitario, fornecem indicios de que este turismo
reflete uma maior percepgao de justica pelos participantes do mesmo, quando comparado ao turismo de
massa.

A gente tem medo do turismo de massa. Esse turismo de massa faz medo, porque quem vem para minha casa, das nossas casas,
vem viver com as nossas familias, com nossas criancas. A gente entio tem que saber o que é que este hdspede estd passando de
positivo para nossas criangas. A gente quer que as criangas se tornem adultos de qualidade. Por isso que, quando vocé vem,
vocé tem que dizer o que vocé veio buscar, para gente poder colocar vocé numa casa. A gente tem esse cuidado especifico em

cima disso, com as nossas criangas. (DONA ANA, 43 ANOS)

Os valores contidos no turismo comunitério ¢ reconhecidos pelos residentes permitem, portanto, o
desenvolvimento de um sistema diferenciado do que habitualmente ¢ visto, com uma proposta de beneficio
equinime ¢ um crescimento mutuo, que reafirmam a proposi¢io e a percep¢ao de trocas mais justas entre as
partes. Essas s3o caracteristicas do movimento de modelos turisticos alternativos ao turismo de massa, que
possui uma inclina¢ao mais acentuada para a prética da justi¢a com aqueles que devem ser mais afetados por
mudancas ambientais, sociais ¢ culturais no sistema turistico complexo (Jamal & Camargo, 2014).
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5. CONSIDERAGOES FINATS

Sob uma anélise da percepgao do TBC como meio para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental da
cidade, os depoimentos mostraram que houve mudangas significativas na qualidade de vida dos habitantes de
Nova Olinda ao longo dos anos. Um senso de justica foi apresentado nos processos gerenciados por aqueles
envolvidos no turismo, quando consideram as consequéncias de suas decisdes na comunidade, quando se
organizam de uma forma a assegurar que todos participem dos processos e quando buscam compartilhar
os beneficios adquiridos. Embora o sentimento de injusti¢a tenha sido manifestado por alguns atores, os
participantes formam um espago de didlogo visando solucionar os fatos que transmitem esse tipo de sensagao.

A despeito das contribui¢oes tedricas, o presente estudo ampliou a discussao da justica no campo de
marketing e turismo, mostrando também que este ¢ um espago de reflexao sobre as trocas no mercado turistico
e sobre como tais trocas podem ser transformadas para torna-las mais justas aos stakeholders impactados.
Em termos de aplicagdes praticas, as informagoes desse estudo podem ser utilizadas como um feedback para
melhoria da gestao e organizacio do turismo comunitirio de Nova Olinda. Além disso, pode servir de
referéncia para organizag¢oes que trabalham com projetos de TBC.

Por conseguinte, o estudo apresentou algumas limitagdes. Entende-se que o método da entrevista
semiestruturada e da observagao participante, embora tenha permitido uma visao panorimica do turismo
comunitdrio, nao possibilitou o aprofundamento necessirio para um maior detalhamento das relagoes
pessoais existentes nesse tipo de turismo. Por fim, a comparagao dos efeitos gerados pelo turismo comunitario
com o turismo de massa em uma mesma regiao ou ainda a anélise das percepgdes dos atores nao contemplados
efetivamente nessa pesquisa, como a prépria visao do turista, podem ser ramificagoes derivadas do presente
estudo.
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