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REsumo:

Esta pesquisa teve como objetivo central analisar as igrejas pertencentes ao roteiro sacro autoguiado do Centro Histérico de
Manaus/AM e sua relevincia como equipamento turistico da cidade. Para isso, utilizou-se um instrumento de coleta de dados
com 14 varidveis distribuidas em trés campos de andlise: servigos, infraestrutura e patriménio. Trata-se de um estudo de caso
que avaliou as trés igrejas do roteiro sacro de Martins (2015) - Igreja Nossa Senhora da Conceigao, Igreja Nossa Senhora dos
Remédios e Igreja de Sao Sebastido. Para tanto, partiu-se de uma abordagem qualitativa, utilizando-se da pesquisa exploratdria
e descritiva no que se refere A finalidade do trabalho. Concluiu-se que, entre as igrejas constituintes do roteiro, a mais bem
preparada para o turismo religioso ¢ a Nossa Senhora da Conceigio, Catedral Metropolitana de Manaus, pois apresentou melhor
infraestrutura e organicidade, segundo nossa anélise. Nas demais, verificou-se a necessidade de uma maior aproximagao da academia
para disponibilizar um produto turistico de qualidade e com continuidade.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo religioso, Patriménio histérico-cultural, Igrejas.

ABSTRACT:

This research has the main objective analyze the churches belonging to the self - guided sacred route of the Historical Center
of Manaus / AM and its relevance as a tourist equipment of the city. For this, a data collection instrument was used with 14
variable data distributed in three areas of analysis: services, infrastructure and equity. This case study evaluated the three churches
of the sacred script of Martins (2015), Nossa Senhora da Conceigao Church, Nossa Senhora dos Remédios Church and Sao
Sebastido Church. It is an applied research with a qualitative approach. As far as the purpose is characterized as an exploratory
and descriptive research. It was concluded that among the churches that compose the script the best prepared is Nossa Senhora
da Conceicao, which is the Metropolitan Cathedral of Manaus, because it has the best infrastructure. In the others, it still needs a
closer approximation of the Academy so that one can have a quality tourist product and with continuity.

KEYWORDS: Religious Tourism, Historical-Cultural Heritage, Churches.

RESUMEN:

Esta investigacion tuvo como objetivo central analizar las iglesias pertenecientes a la ruta sacro-autoguiada del Centro Histérico
de Manaus/AM vy su relevancia como herramienta turistica de la ciudad. Con este fin, se utilizd un instrumento de recoleccion de
datos con 14 variables distribuidas en tres campos de estudios: servicios, infraestructura y patrimonio. Se trata de un estudio de
caso que evalud las tres iglesias de la ruta sacro de Martins (2015) - Iglesia Nossa Senhora da Conceigao, Iglesia Nossa Senhora
dos Remédios y Iglesia de Sao Sebastido. Para eso, se parte de un abordaje cualitativo, utilizindose de la investigacién exploratoria
y descriptiva en lo que se refiere a la finalidad del trabajo. Se concluye que, entre las iglesias constituyentes de la ruta, la mas bien
preparada para el turismo religioso es la Nossa Senhora da Conceigao, Catedral Metropolitana de Manaus, pues presentd mejor
infraestructuray organicidad, segiin nuestro estudio. En las demads, se verificé la necesidad de una mayor proximidad de la academia
para poner a disposicién un producto turistico de calidad y con continuidad.
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1 INTRODUGAO

A segmentagio do turismo estd cada vez mais organizada, visando a uma melhoria na comercializagio dos
produtos de acordo com as motivagoes ou interesses dos turistas. Nessa perspectiva, este artigo aborda o
Turismo Religioso no que tange ao conceito e as necessidades do segmento. Analisa-se ainda a infraestrutura
utilizada nesse campo turistico, sendo essa, em sua grande maioria, voltada para os patriménios histéricos
edificados, estruturados como produtos turisticos cuja aten¢io necessdria se orienta ao cumprimento de
legislagoes federais e estaduais destinadas & preservagio e ao uso dos patriménios.

Desde os primérdios, a religido ¢ vista como uma crenga na qual seus seguidores realizam reunioes (cultos)
em diversos lugares (igrejas, templos, terreiros, entre outros), destacando-se pela afei¢do e veneragio a uma
for¢a maior — sobrenatural — que, de acordo com os adeptos, estd acima de tudo e de todos; sendo superior
4 humanidade. Nessa direcao, observa-se que no mundo inteiro existem lugares famosos procurados por
diversas pessoas que, motivadas por sua forte devogao, movimentam importantes setores no pais em que se
encontram.

Dentro dessa dindmica, Santos (2002) aponta para alguns exemplos: o Vaticano, onde se encontra a
Basilica de Sao Pedro; Jerusalém, onde aconteceram os momentos mais fortes da vida de Jesus Cristo; o
Caminho de Santiago de Compostela, reconhecido pela UNESCO - Organizagio das Nagoes Unidas para
Educacio, Ciéncia ¢ Cultura como o primeiro itinerdrio Cultural Europeu da Humanidade; ¢ o Cirio
de Nazaré, em Belém do Pard, que atrai mais de 2 milhoes de fiéis. Tais manifestagdes movimentam o
Turismo Religioso, tornando-o um dos segmentos que mais crescem no mundo, principalmente no Brasil,
pois impulsiona a economia, divulga a cultura, incentiva a criagao de politicas ptblicas/sociais e fortalece o
destino turistico oferecido a clientela demandada, agregando novos possiveis consumidores desse produto.

Dentro dessa dinAmica, hd exemplos como: o Vaticano, onde se encontra a Basilica de Sao Pedro;
Jerusalém, onde aconteceram os momentos mais fortes da vida de Jesus Cristo; o Caminho de Santiago
de Compostela, reconhecido pela UNESCO - Organizagio das Nagoes Unidas para Educagio, Ciéncia e
Cultura como o primeiro itinerario Cultural Europeu da Humanidade; e o Cirio de Nazaré, em Belém do
Paré, que atrai mais de 2 milhoes de fiéis. Tais manifestagoes movimentam o Turismo Religioso, tornando-
o um dos segmentos que mais crescem no mundo, principalmente no Brasil, pois impulsiona a economia,
divulga a cultura, incentiva a criagio de politicas publicas/sociais e fortalece o destino turistico oferecido a
clientela demandada, agregando novos possiveis consumidores desse produto.

Diante desse horizonte promissor, tem-se a cidade de Manaus, metrépole localizada na regiao Norte do
Brasil, capital do Estado do Amazonas, cujo Centro Histérico apresenta capelas e igrejas que detém grande
significado para a sociedade local. Além disso, esses lugares demonstram significAncia como patriménio
material, evidenciando seu grande potencial de oferta como destino cultural, levando-se em conta a
historicidade dessas estruturas e o turismo religioso advindo das manifestagoes de ¢ que ocorrem em virias
épocas do ano.

O desenvolvimento desta pesquisa foi motivado pela inquietagao dos autores no que diz respeito a
utilizagio dos templos sagrados pelos adeptos da religiao catélica, como um produto dentro da seara do
Turismo na cidade de Manaus. Nesse sentido, indagou-se sobre como ¢ feita a organizagio dos locais,
visando ao atendimento das necessidades dos turistas pela 6tica da interpretagiao do patriménio cultural
para visitantes. Apesar da existéncia do roteiro sacro autoguiado do Centro Histérico de Manaus/AM, nao
existem estudos ou dados que analisem o referido roteiro enquanto equipamento turistico. A partir disso,
estruturou-se o seguinte questionamento: como estd sendo feita a utilizagio desse equipamento turistico e
qual a sua relevancia para a capital do Amazonas?
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Com base nessas consideragdes, visando a realizacao deste trabalho, optou-se por executar e analisar
o roteiro sacro autoguiado de Martins (2015), dando destaque para as trés Igrejas Catdlicas do Centro
Histérico de Manaus. Dessa maneira, a partir do uso do referido roteiro, visamos reunir sugestoes para o seu
incremento como um produto turistico vidvel e sustentavel para o mercado local.

2 MARCO TEORICO — PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL E SUA RELAGAO COM O TURISMO

Compreende-se que a palavra patriménio pode adotar diversos sentidos, desde os bens de consumo até
os aspectos culturais de uma determinada localidade. Segundo Funari e Pelegrini (2006, p. 10), o termo
patrimonium, no latim, se referia a tudo o que pertencia ao pai — pater — ou pater familias, pai de familia.
Ainda segundo os autores, os termos continham outros significados, pois tudo o que podia ser legado por
testamento era tido como patriménio. Nesse caso, os bens materiais (escravos, imoveis e animais) e a familia
(esposa ¢ filhos) eram vistos como elementos que formavam seu bem patrimonial. Desse modo, os antigos
romanos tinham por patriménio tudo aquilo que pudesse ser comercializado, algo com valor significativo
pertencente ao proprietdrio, excluindo assim a maior parte da populagao.

Para Choay (2006, p. 11), o termo patriménio ¢ de origem romana e est4 ligado as estruturas familiares,
econdmicas e juridicas de uma sociedade estavel, enraizada no espago e no tempo. Dessa maneira, conforme
o autor, o termo deixou de se referir somente as grandes construgdes que obtiverem valor para aquela
determinada sociedade e passou a englobar também outros elementos, tais como as tradigoes locais, crengas,
costumes culindrios e demais especificidades que compdem a cultura local.

Ramos e Rodrigues (2017, p. 16) afirmam que:

No século XVII, quando na Franga, o poder publico comegou a tomar as primeiras medidas de protegao aos
monumentos de valor para a histéria das nagoes, o uso de “patriménio” estendeu-se para os bens protegidos
por lei e pela agio de 6rgaos especialmente constituidos, nomeando o conjunto de bens culturais de uma
nagao.

Desse modo, o conceito de patrimonio passou a ter como base a identidade cultural de um determinado
povoado, mediante o qual era possivel conhecer e entender melhor os antepassados de cada sociedade, os
costumes e 0s aspectos existentes nos mais diversos povos e nagdes.

Hoje, a0 pensar em patriménio, 0s primeiros elementos a se destacarem sio os monumentos que detém
valor histdrico, a sua bela arquitetura e aspectos culturais de uma sociedade; esses sao conhecidos por
patriménio cultural. Entretanto, ignoram-se outros elementos que também o constituem, como as cidades,
paisagens naturais, artefatos arqueoldgicos, entre outros.

Ramos ¢ Rodrigues (2017, p. 17) descrevem que “além de servir para o conhecimento do passado, a
preservacao da cultura serve também para lembrar ¢ ampliar a0 homem o sentimento de pertencimento
aquele lugar e aquela sociedade”. Por essa razao, ressalta-se a necessidade da preservagao dos remanescentes
materiais existentes em qualquer 4mbito, podendo ocorrer também por outros meios, através das mais
diversas formas de expressoes — idiomas, dialetos, linguagens, documentos, imagens, manifestagoes religiosas,
artisticas, dreas urbanas ou naturais, entre outros, capazes de transmitir a cultura de uma geragao a outra.

De acordo com a Fundagio do Patriménio Histérico e Artistico de Pernambuco (FUNDARPE),
sao exemplos de patriménio cultural: sitios arqueoldgicos, cidades histéricas, monumentos, obras de
engenharia, castelos, paldcios, igrejas, santudrios e cidades santas, cemitérios, teatros, museus, festivais, meios
de transportes. Inclui-se também as ruinas de cidades histéricas, fortes e fortalezas, cidades com tragados
planejados, parques de diversoes, centros de convengdes, carnaval, cassinos, e os centros musicais e de compras
(Brasil, 2008).

Conforme o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN, 2008), patriménio cultural
¢ classificado em duas categorias: material e imaterial, no qual, o primeiro se refere ao conjunto de bens
culturais classificados de acordo com a sua natureza nos quatros Livros de Tombo — em que sao registradas
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as obras catalogadas. Sao eles: arqueoldgico, paisagistico e etnografico, histdrico, belas artes e artes aplicadas.
Pode-se dizer entao que o patriménio material é todo o tipo de bem material possuidor de um valor histérico,
a exemplo das estruturas arquitetdnicas, esculturas, sitios arqueoldgicos e pinturas.

Por sua vez, o patrimonio imaterial, segundo o IPHAN (2008), ¢ aquele transmitido por geragio e recriado
pelas comunidades e grupos de acordo com o seu ambiente e sua histdria, gerando um sentimento de
identidade, continuidade e pertencimento. Sendo assim, pode-se compreender por patriménio imaterial os
costumes ¢ tradi¢es existentes numa cultura: sua arte, crencas, rituais, técnicas culindrias e medicinais; tudo
o que se pode repassar e aprender para as novas geragdes por meio da convivéncia cotidiana.

Para Gonzales (2003), os bens materiais ¢ imateriais sio indispensveis para a preservagio da identidade
histérico-cultural de uma determinada coletividade; em que tanto os bens tangiveis quanto os intangiveis
que constituem o patriménio cultural, sio apontados como manifestagdes ou testemunho significativo da
civilizagio humana. Em 2006, a Organizagio das Nacoes Unidas para Educagio, Ciéncia e Cultura (Unesco),
publicou um documento referente a preservagao do patriménio cultural imaterial, que passou a incluir:
as tradig(”)es € expressoes orais, expressoes artisticas, préticas sociais, ritos e atos festivos, conhecimentos e
préticas relacionados 4 natureza e ao universo, bem como técnicas artesanais tradicionais.

Réssler (2006) publicou um documento referente & preservagio do patriménio cultural imaterial, que
passou a incluir: as tradigées € expressoes orais, expressoes artisticas, préticas sociais, ritos e atos festivos,
conhecimentos e préticas relacionados 4 natureza e ao universo, bem como técnicas artesanais tradicionais.

O primeiro 6rgao brasileiro dedicado a protecao do patriménio nacional foi o Servi¢o de Patriménio
Histdrico e Artistico Nacional (SPHAN), implementado em 1937, sob o comando de Rodrigo Melo Franco
de Andrade (Funari & Pinsky, 2003). Nesse contexto, Funari e Pelegrini (2006) ressaltam que a criagao do
SPHAN reforgava a precaugao com os bens culturais e histéricos, incitando a preocupagio com o patriménio
cultural.

Na perspectiva de Funari e Pinsky (2003), o turismo tende a considerar o patriménio cultural como
aquele que se volta em certas atividades propriamente culturais, como as visitas a centros culturais, museus e
roteiros temdticos histdricos. Entretanto, atualmente o turismo cultural se depara com um relevante dilema,
destacado por Meneses (2006, p. 13):

Turismo passa por um momento histérico em que a despeito de ser um dos poucos setores da economia
com possibilidades ainda ampliadas de crescimento, se vé em uma encruzilhada definidora de rumos: ou
se apresenta como uma proposta econdmica de inclusio social — contribuir para novas perspectivas de
valoriza¢ao da vida, do consumo de produtos culturais e de distribui¢ao de renda — ou alia-se a uma economia
que exclui parcelas imensas da populagao da participagio na produgao — optando por uma proposta de
consumo de massa que pouco se preocupa com a sustentabilidade.

O patrimoénio cultural vem ganhando maior visibilidade e se apresentando como elemento diferenciador
no mercado turistico. A relagio entre patriménio e turismo pode ser muito positiva, por isso devem andar
sempre juntos, a fim de gerar rentabilidade por meio da utilizagao sustentavel do Turismo. Além disso,
proporciona a conservagao do patriménio e a preservagio dele como grande influéncia na manutengao
das raizes culturais em diversas regides do mundo, resgatando o sentimento de patriménio da populagao
local. Nesse sentido, para Bussons ez a/ (2005, p. 4), “o turismo aparece como uma for¢a motivadora para a
preservacao do patriménio ao se considerar que as perspectivas de retorno financeiro através da sua exploragao
estimulam os investimentos para a restauracio e conservagao dos bens”.

Ressalta-se 0 quio importante ¢ a integragao de todos os habitantes da regiao onde a atividade turistica
estd sendo inserida e praticada, pois a participagao comunitdria, além de beneficiar diretamente a economia
local, auxiliard o fortalecimento da atratividade da comunidade perante o turista. Compreende-se que os bens
culturais podem instituir notdveis elementos de atragao turistica para uma determinada localidade, ou seja,
faz-se necessario pensar em formas diferentes de planejamento participativo em que o bem histérico-cultural
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se torna elemento de construgiao dindmica, propiciando inclusio identitdria e social de quem participa
ativamente desta atividade.

Diante disso, para que os bens histéricos sejam utilizados de forma adequada pelo #rade turistico, ¢
fundamental a criagio de politicas que envolvam toda a administragio local e a populacio nativa da
regido, visando nao somente 3 questdo econdmica, mas agregando o real significado da preservacio de um
patrimoénio. Esse tem o papel realizar a continuidade cultural e de ser a principal ligacao existente entre o
passado e o presente.

Dentro deste contexto, Barretto (2000) afirma que a recriagao de espagos revitalizados é um dos fatores que
podem desencadear o processo de identificagao do cidadao com a sua histéria e cultura. Dessa forma, é possivel
avivar o sentimento de pertencimento do homem sobre sua cultura, costumes e tradi¢oes, interligando-o ao
seu antepassado com o estado contemporéneo.

2.1 Turismo Religioso

O turismo vem adquirindo grande espago na economia mundial, impulsionado pelos elevados niveis de renda,
pela criacao de novos destinos ¢ pelo interesse dos setores publico e privado no seu desenvolvimento (Flores
et al, 2012). Na mesma linha, Dechandt (2011) afirma que, no Brasil, o Turismo ¢ concebido como uma
atividade econdmica cujo potencial para gerar receitas financeiras ¢ muito significativo.

Ressalta-se que, por ser uma atividade de abrangente drea de atuagao e estando presente em quase
todos os setores da economia, faz-se necessario, para a melhor compreensao desse fendémeno, organizar sua
segmentagao por tipos. Nesse caso, destacam-se os turismos: de lazer, de eventos, desportivos, rural, de satde,
de aventura, gastronémicos, religiosos, entre outros.

Segundo o Ministério do Turismo (2017), o turismo religioso representa mais de 3% do turismo nacional
e movimenta em torno de 15 bilhdes de reais anualmente. Evidenciando sua importincia para a economia
nacional, constata-se que essa modalidade de deslocamento vem se destacando entre as demais.

Este segmento do turismo se efetiva quando o motivo principal do deslocamento das pessoas ¢ participar
de eventos de natureza religiosa. Durante a viagem, pode surgir o interesse por diferentes manifestagoes
culturais, mas o objetivo principal dos turistas sempre serd a curiosidade pela atividade religiosa especifica,
tais como peregrinagoes, romarias, visitas a espagos, festas, espetéculos, entre outros (Dias & Silveira, 2003).

No meio académico, hd uma indefini¢ao a respeito da conceituagio de turismo em relagao a religiao, tendo
em vista que essa pode ser confundida com espiritualidade. Pesquisadores afirmam que essa defini¢ao depende
de cada um, e, diante desse impasse, muitos estudiosos tém argumentado que as atividades espirituais tém
paralelos estreitos com a religiao, possuindo elevado significado pessoal para muitas pessoas. Nesse contexto,
Dann e Cohen (1996) sugerem que as viagens turisticas dessa natureza poderiam se aproximar das odysseys
religiosas. De outro modo, MacCannell (1973, p. 589) argumenta que o turismo absorve “algumas das
fungoes sociais da religiao no mundo moderno”.

Inserindo-se na mesma discussao, Sharpley e¢ Sundaram (2005) afirmam que o turismo pode ser
considerado uma religido, pois ¢ um Jayout para as pessoas refletirem e cultivarem sua espiritualidade. Por
sua vez, Vukoni¢ (1996, p. 162) ressalta que o turismo de fato pode se aproximar bastante da religido, pois,
assim como ela, fornece as pessoas com tempo livre “um espaco para a contemplagio e o criativo, uma
unidade de pensamento ¢ agao”, logo, “uma oportunidade para os seres humanos de reconhecer e cultivar
suas necessidades espirituais”.

Assim como a religiao contém rituais simbélicos em periodos fixos, o turismo ¢ um ritual social que muitas
vezes promove um compromisso nas pessoas em intervalos regulares, para marcar uma conjuntura particular
em suas vidas (Durkheim, 1912, 1995; Maccannell, 1973; Vukoni¢, 1996). A fim de explorar o didlogo sobre
as construgdes de tais concepgoes de espiritualidade, este artigo aborda o conceito de espiritualidade com o
conceito de religiao.
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Para Christoffoli (2012), o turismo religioso, no Brasil, cresce relacionado a religiosidade do povo
brasileiro. O autor aponta o turismo como uma atividade econémica que se apropria e transforma a religiao,
assim como torna seus espagos de manifestagiao objeto de consumo turistico. O autor afirma ainda que os
santudrios passam a ser espagos explorados, transformando a religiosidade em produto em detrimento da
dimensao sagrada.

Num cenario global, o turismo religioso como fenémeno social e econémico tem despertado o interesse
de académicos e empresarios pela dinamicidade gerada nas comunidades de acolhimento dos visitantes. Os
estudantes se concentram na investigagio das motivagdes, interesses ¢ necessidades espirituais ou culturais
que os centros religiosos despertam; jé as empresas, buscam identificar o impacto economico e as perspectivas
adicionais de renda que os visitantes geram, criando novas oportunidades de negécios e fontes de renda e
emprego para os locais visitados e para o seus entornos (Perilla & Perilla, 2013).

Bone (2015) menciona o Turismo Espiritual se referindo a “retiro” como uma forma tinica de turismo,
diferenciada do turismo de bem-estar ou spa, devido seu foco em ideais espirituais e na experiéncia turistica
em que as atividades espirituais e ideologias sao praticadas e simbolicamente evidenciadas nos locais de retiro.

Tradicionalmente, a exploracao da espiritualidade dentro da pesquisa em turismo tem sido apresentada
em torno de uma perspectiva religiosa, e as viagens e a religiao buscam compartilhar uma relagao estreita no
contexto da imagem tradicional. A partir de uma revisao da literatura desse campo, observa-se em primeiro
lugar a grande ocorréncia de trabalhos que comparam turismo a religiao ou peregrinagao. Na verdade, os
estudiosos tém argumentado que o turismo tem paralelos estreitos com a religidao e possui tanto significado
pessoal para algumas pessoas quanto a religido possui (Willson, 2016).

De acordo com Dias e Silveira (2003), o turismo religioso é uma viagem em que a fé ¢ o motivo principal,
mas que pode traduzir motivos culturais voltados a conhecer outras manifestagoes religiosas. Dessa forma,
o turismo religioso “¢ aquele empreendido por pessoas que se deslocam por motivagdes religiosas e/ou para
participarem em eventos de cariter religioso. Compreende-se romarias, peregrinagdes e visitagao a espagos,
festas, espetdculos e atividades religiosas” (Dias & Silveira, 2003, p. 17).

No entanto, Oliveira (2004, p. 52) destaca que:

O turismo religioso nio é, necessariamente, um turismo feito por religiosos, misticos, santos populares,
devotos e sacerdotes/profissionais de qualquer credo ou confissio religiosa. O adjetivo “religioso” deve ser
reconhecido em sua amplitude espiritual e metafisica, embora esteja perigosamente comprometida com
a perspectiva crista — responséavel pela sistematizacao desse significante, no universo do Império Romano
e da Igreja Catodlica. Portanto, a correta defini¢ao para esse tipo de turismo encontra-se num exercicio
aproximativo. Tal atividade trata-se de um fazer turistico capaz de manifestar algum dado de religiosidade.
E ¢ exatamente na religiosidade — no ato popular de professar o sistema de crencas chamado de Religido -
que o turismo religioso pode ser comparado as peregrinacoes e romarias aos lugares sagrados, em momentos
também sagrados.

Depois deste arcabougo tedrico, pode-se dizer que a atividade do Turismo Religioso no mundo ainda esta
em crescimento, €, nesse caso, a principal motivagao consiste nas convicgoes € crengas dos povos que buscam
vivenciar experiéncias de fé em lugares consagrados pelas intimeras tradigdes religiosas.

3 METODOLOGIA

Este estudo, de abordagem qualitativa, teve como objetivo central analisar as igrejas pertencentes ao roteiro
sacro autoguiado do Centro Histérico de Manaus/AM e sua relevincia como equipamento turistico da
cidade. Nesse caso, compreendemos que, “na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como
fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente ¢ o objeto de estudo em
questio” (Prodanov & Freitas, 2013, p.70).
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A fim de investigar de maneira mais proxima e descrever os dados observados sobre o objeto estudado,
esta pesquisa caracterizou-se como exploratéria e descritiva. Para Leal (2011), a pesquisa exploratéria estd
diretamente relacionada a estudos com pouco ou nenhum conhecimento sobre o tema. Ja a pesquisa
descritiva objetiva obter informagdes sobre “um fenémeno ou sobre determinada populagio e a descri¢ao de
suas caracteristicas; também se refere ao estabelecimento de relagdes entre varidveis” (Leal, 2011, p. 32).

Do ponto de vista técnico, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois sugere implementacoes possiveis ao
roteiro sacro para melhor adequagio ao equipamento turistico da cidade. Prodanov e Freitas (2013, p. 51)
explicam que a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a solugao de
problemas especificos”.

Mediante a defini¢ao dos parAmetros metodoldgicos, a pesquisa ocorreu, basicamente, em duas etapas. A
primeira se referiu a todo o levantamento de dados necessérios para a construgao do embasamento teérico do
trabalho e para o desenvolvimento do instrumento que deu suporte a coleta de dados. Para tanto, utilizou-se
a pesquisa bibliogréfica e a documental como procedimentos técnicos de pesquisa. Gil (2008, p. 50) afirma
que a “pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. Esse procedimento “faz parte de toda e qualquer pesquisa, tanto nas etapas iniciais
— escolha do tema e formulagao do problema —, como ao longo de seu desenvolvimento” (Leal, 2011, p. 39).

A segunda etapa da pesquisa, denominada de pesquisa documental, foi similar & pesquisa bibliogréfica,
diferenciando-se pela natureza das fontes consultadas. Tal tipo de pesquisa ¢ reconhecida por tratar de
materiais que nao receberam tratamento analitico, isto ¢, sao dados mais brutos, tais como: documentos
oficiais, cartas, fotografias, reportagens de jornal, filmes, etc. (Gil, 2008).

Um dos principais resultados da pesquisa bibliografica foi a formulagao do material utilizado para o
levantamento dos dados, representado pelo Quadro 01.

Quadro 01 - Varidveis utilizadas para a coleta e analise dos dados

Quadro 01 - Varidveis utilizadas para a coleta e andlise dos dados

Consbutos Varidveis Autor {ano)
Participagio da cormunidade local na
visitagdo

Guias durante as visitas

Centro de informacao para visitantes
Servicos Atendimento ao publico e mercados
especificos

Eventos efou festivais para promocao da
[greja

Gastronomia local evidente

Atendimento as necessidades especiais de Murta e Albano
acessibilidade (2002)
Recursos de fauna e flora evidenciados
Meios animados de exibigdo corm recursos
mecinicos e eletrogletrdnicos

Meios estaticos de comunicagao e exibicac
Eeconstrucao da histdria para apreciacio
Presenca de objetos para lermbranga de
Patriménio experiéncia do bem patrimonial

Modelos e reconstrugdes

Ohjetos e docuwmentos fixos e protegidos

Infraestrutura

Elaborado pelas autoras (2021)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
Asvaridveis do Quadro 01 foram a base do instrumento de dados desenvolvido paraa realizagio da segunda
etapa da pesquisa, que consistiu em todo o processo de coleta de dados em campo. Nessa direcio, realizou-
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se 0 levantamento de campo, tendo como objeto de estudo o patriménio cultural encontrado no Centro
Histérico de Manaus/AM: as Igrejas Nossa Senhora da Conceigao, Nossa Senhora dos Remédios e Igreja de
Sao Sebastido. Essas trés compdem o Roteiro Sacro autoguiado de Martins (2015).

Assim, destaca-se um estudo de caso, entendido aqui como: o estudo “circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo
pais” (Vergara, 2010, p. 44). Além disso, outro procedimento técnico utilizado neste estudo, foi a pesquisa
de campo, considerando-se a visitagio iz loco nas igrejas indicadas no roteiro. Segundo Vergara (2010, p. 43),
a pesquisa de campo ¢ uma “investigacao empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno
ou que dispoe de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacio de questiondrios, testes e
observagao participante ou nao”.

Nas igrejas, foi utilizada a observagao como principal técnica para o levantamento dos dados, constituindo-
se como “elemento fundamental para a pesquisa. [...] sendo na fase de coleta de dados que o seu papel se
torna mais evidente” (Gil, 2008, p. 100). Além da observacio, foram feitas entrevistas semiestruturadas a
fim de sanar as duvidas ainda restantes. Nesse contexto, de acordo com Leal (2011), a entrevista possibilita
uma relacdo mais estreita entre pesquisador e sujeito e, a opcao de utilizar questdes abertas possibilita ao
pesquisador “ampla flexibilidade para exploragio mais completa das informagoes desejadas” (Leal, 2011, p.
53).

Como forma de selecao dos sujeitos da investigagao, utilizou-se a técnica de amostragem nao probabilistica
por conveniéncia, que consiste na escolha dos elementos (sujeitos) que o pesquisador tem acesso. Geralmente
esse tipo de amostragem ¢ utilizado em estudos exploratdrios ou qualitativos (Prodanov & Freitas, 2013).

Quanto 4 andlise dos dados coletados, utilizou-se a Anélise de Contetdo que, conforme Moraes (1999,
p- 2), “consiste em uma metodologia de pesquisa utilizada para descrever ¢ interpretar o conteudo de toda
classe de documentos e textos”.

3.1 Caracterizagao do objeto

Os objetos de estudo desta pesquisa encontram-se no Centro Histérico de Manaus, campo onde se concentra
amaior parte das construgoes histéricas do periodo dureo formador da rica cultura manauara. As construgoes
advindas desse periodo possuem estrutura e arquitetura Unicas, com a maior parte dos materiais sendo
trazidos de diversos lugares do mundo. E entre as tantas edificagdes, destacam-se a Igreja Nossa Senhora da
Conceigao (Matriz), a Igreja Nossa Senhora dos Remédios ¢ a Igreja Sdo Sebastiao, as quais possuem papel
efetivo na construcao histérica da cidade de Manaus.

A Igreja de Nossa Senhora da Conceigao, que ¢ um dos monumentos mais antigos da cidade, tem sua
histéria ligada a ordem dos religiosos carmelitas, que construiram a capela em 1695, nas proximidades da
fortaleza Sao José da Barra do Rio Negro. A igreja Matriz compde o Conjunto Arquitetdnico e Ambiental
do Porto de Manaus e da Praga 15 de Novembro. Em 1950, foi considerada Monumento Histérico pela
lei n.° 873, de 30/12/1950, e Tombada pelo Governo do Estado pelo Decreto n.° 11.039, de 12/04/1988
(AMAZONAS, 1988), na gestio do governador Amazonino Mendes.

A Igreja Nossa Senhora dos Remédios, construida no local de um antigo cemitério indigena, em 1818,
situa-se na Rua Miranda Ledo, e foi Tombada pelo Governo do Estado por intermédio do Decreto n.° 11.037,
de 12/04/1988, publicado no Didrio Oficial em 14/04/1988. (AMAZONAS, 1988). A igreja é reconhecida
pelo dia de homenagem a santa Nossa Senhora dos Remédios, 08 de setembro, data na qual se realizam missas
e uma procissao pelos arredores da capela, acompanhada por muitos de seus devotos.

A Igrejade Sao Sebastiao, diferentemente das outras, destaca-se pela arquitetura neoclassica e medievalista.
Seu tombamento foi realizado pelo entao Governador do Estado do Amazonas, Amazonino Mendes,
mediante o Decreto n.° 11.038, de 12/04/1988, sendo publicado no dia 14/04/1988 no Diario Oficial
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do Estado do Amazonas (Decreto n° 11.038, de 12 de abril tomba a Igreja de Sio Sebastido, 1988)
(AMAZONAS, 1988)

Na Figura 01 ¢ possivel visualizar a localizagao das trés Igrejas no Centro Histérico de Manaus e as
coordenadas para a realizacio do roteiro sacro desenvolvido por Martins (2015).

Figura 01 — Igrejas do Roteiro Sacro Autoguiado do Centro Histérico de Manaus

Roteiro Sacro Autoguiado pelo Centro Histérico de Manaus - A pé

GLORIA 2
Roteiro Sacro Autoguiado pelo 3
Centro Histérico de Manaus - A s
pé HAIMDND G Hospital Rio Negro @
Av. Leonardo Malcher
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caminhe até o ponto B- Igreja
da Matriz Nossa Senhora da Conceigdo. Siga na diregdo nordeste na Av. Eduardo Ribeiro, até o cruzamento com a R. José Clemente.

Vire a direita na R. Margal (Largo de Sao Sebastido), vire a esquerda em frente ao Teatro Amazonas, seu destino estara a frente,

ponto C-Igreja de Sao Sebastido.

FIGURA 01
— Igrejas do Roteiro Sacro Autoguiado do Centro Histérico de Manaus
Martins (2015). Inserido o Norte ¢ a escala grafica.

Fonte: Martins (2015). Inserido o Norte ¢ a escala gréfica.

4 RESULTADOS

A pesquisa de campo foi realizada com o intuito de aplicar iz loco o instrumento de coleta de dados verificando
aspectos sobre os servicos oferecidos, a infraestrutura e os aspectos do patriménio cultural. No Quadro 02,
estao dispostas todas as varidveis analisadas e a existéncia delas em cada uma das igrejas estudadas.

Quadro 02 — Aspectos analisados em cada uma das trés Igrejas estudadas
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QUADRO 02
Aspectos analisados em cada uma das trés Igrejas estudadas

Mossa MNossa
Senhora S80 Senhora
IGREJAS ANALISADAS da Sebastido | dos
ConCeicao Eemédios
1. Atendimento a5 necessidades K
especials de acessibilidade
2. Farticipagdo da comunidade na K ¥ K
visitacao
= Atendimento ao pablico e
. X X X
mercados especificos
4, Eventos efou festivais para ¥ i ¥
promocaon da Igreja
5. Centro de informacio para % 3 %
visitantes
6. Guias durante as visitas X X X
7. Meins estaticos de cormunicacio e ¥ ¥
. exibicdo
VARIAVEIS ANALISADAS 8. Ohijetos e docurmentos fixos e ¥ ¥
protegidos
9. Modelos e reconstrugbes X
10 Meios animados de exibigdo com ¥
TECUTS0S MecAnicos e eletroeletrdnicos
11 Recursos de fauna e flora 3 3 3
evidenciados
1z Gastronorua 1ocal evidente X
13 Fresenca de objetos para
lembranga de experiéncia do bermn X
patrimonial
14, Reconstrugdo da histdria para ¥
APreciacao

Elaborado pelas autoras (2021).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Analisando os locais de pesquisa, apesar da existéncia de itens comuns nas trés igrejas, apenas uma delas estd
devidamente preparada para receber os visitantes de forma satisfatéria, se considerarmos o uso do patriménio
histérico para fins de conhecimento do turismo religioso no Centro Histérico de Manaus. Com base nisso,
descreve-se cada um dos itens analisados, a seguir

a) Item 1 — Atendimento as necessidades especiais de acessibilidade

Somente aIgreja Nossa Senhora da Conceigao — Catedral Metropolitana — atende a este item, pois realizou
adaptacdes para que sua entrada apresentasse maior acessibilidade para os cadeirantes, além de demonstrar
facilidade de acesso durante todo o percurso interno do ambiente.

Nas igrejas Sao Sebastiao e Nossa Senhora dos Remédios, nenhuma adaptagio foi feita visando a
acessibilidade dos frequentadores e/ou dos visitantes.

b) Item 2 — Participa¢io da comunidade na visitagao

Como as trés igrejas estao localizadas no Centro Histérico de Manaus, foi informado que a comunidade
do entorno dos locais ¢ constituida, em sua grande maioria, pelas pessoas que trabalham nas proximidades
das igrejas, nao sendo necessariamente residentes do bairro. Desse modo, a participagio da comunidade local
nao é rotineira.

c) Item 3 — Atendimento ao publico e mercados especificos / Item 6 — Guias durante as visitas

No caso dositens 3 ¢ 6, nas trés igrejas analisadas, tanto o atendimento ao publico, quanto a disponibilidade
de guias, devem ser agendados com antecedéncia para que uma pessoa da comunidade religiosa possa realizar
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a condugio dos grupos dentro das igrejas. Sem o aviso prévio, os funciondrios, se estiverem disponiveis, fazem
o acompanhamento, mas sem muita seguranga.

d) Item 4 — Eventos e/ou festivais para promogao da Igreja

Por tradi¢ao catélica, as igrejas sempre realizam o festejo em honra aos seus padroeiros. Com isso, utilizam
os eventos para promover a crenga e angariar fundos. No caso da Igreja de Nossa Senhora dos Remédios, o
festejo ¢ realizado no dia 08 de setembro, e no dia 06 de outubro realiza-se também o dia da paréquia. No
que se refere 3 Nossa Senhora da Conceigao, o festejo é comemorado no dia 08 de dezembro e, por sua vez,
o de Sao Sebastido ocorre no dia 20 de janeiro.

¢) Item S — Centro de informagao para visitantes

Nos trés locais, as informagoes referentes as igrejas sao fornecidas pela secretaria da pardquia, o que facilita
todo o andamento da rotina das igrejas, horarios das missas, bem como a programagao didria.

f) Item 7 — Meios estdticos de comunicagio ¢ exibi¢io

Somente nas igrejas de Nossa Senhora da Conceicao e de Sao Sebastiao verificou-se a disponibilidade de
displays com informagdes sobre as atividades de cada uma.

g) Item 8 — Objetos e documentos fixos e protegidos

Na igreja de Nossa Senhora da Conceic¢ao, hd um museu com pecas da visita de Sua Santidade, o Papa Joao
Paulo II, além de vestes dos Bispos, reliquias do tempo em que a igreja foi acometida por um grande incéndio,
bem como um pedago do piso original da época das escavagdes ocorridas na tltima grande reforma do espago.

Na igreja de Sao Sebastiao, existem algumas imagens expostas em locais altos, que facilitam a visualizacio,
mas dificultam o acesso direto. Na Igreja de Nossa Senhora dos Remédios, nao ha documentos, somente
imagens, incluindo a unica representagao de Nossa Senhora do Libano da cidade, a qual foi doada pelos
libaneses residentes em Manaus. H4 outra imagem similar na cidade de Sao Paulo e ela também é comemorada
no seu dia.

h) Item 9 — Modelos e reconstrugoes

Somente na Igreja de Nossa Senhora da Conceigao hé cartazes afixados na parede mencionando suas as
antigas construgoes. Nas demais igrejas, nao existe nenhuma referéncia.

i) Item 10 — Meios animados de exibicio com recursos mecénicos e eletroeletronicos

Somente na Igreja de Nossa senhora da Conceigao hd esse tipo de recurso, o que facilita o acesso a
informagoes sobre a igreja como um todo.

j) Item 11 — Recursos de fauna e flora evidenciados

Nas trés igrejas, tanto a fauna quanto a flora sao aspectos evidenciados, contribuindo para a experiéncia
positiva nas possiveis visitas que podem ocorrer.

k) Item 12 — Gastronomia local evidente

Somente na Igreja de Sao Sebastido hd a presenca da gastronomia local evidente, pois possui uma
infraestrutura com restaurantes, barracas e vendedores ambulantes de produtos regionais.

I) Item 13 - Presenca de objetos para lembranca de experiéncia do bem patrimonial / Item 14 -
Reconstrucio da histdria para apreciagao

Somente na Igreja de Nossa Senhora da Conceicao foi possivel verificar tanto o local para a aquisi¢ao de
souvenir quanto o espago para a apreciacao da histéria da igreja, considerando a disponibilidade do seu Museu.

5 Di1scussio

O objetivo principal deste artigo foi analisar o Roteiro Sacro autoguiado que engloba trés igrejas catélicas do
Centro Histérico de Manaus. A partir disso, observou-se o grande valor desses locais para a construgao da
cultura, o que gerou proposituras para possiveis agdes voltadas ao seu incremento como um produto turistico
vidvel e sustentavel para o mercado local, podendo ser incluido na rota das cidades do turismo religioso do
pais.
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Metodologicamente, na primeira fase, realizou-se pesquisa bibliografica ¢ documental. Na segunda, os
dados foram coletados por meio da técnica de entrevistas e observagao. Dessa forma, a pesquisa caracterizou-
se pela abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, com a realizacio de pesquisa de campo
concretizada com os funciondrios das igrejas.

Diante dos resultados encontrados, mediante a realizagao da analise dos dados, foi possivel perceber que,
dentre as 03 Igrejas pesquisadas, a de Nossa Senhora da Conceicao foi aquela que apresentou mais respostas
positivas para os questionamentos realizados, seguido da Igreja de Sao Sebastiao e, por fim, da Igreja de Nossa
Senhora dos Remédios.

Assim, salienta-se que a Igreja de Nossa Senhora da Conceigao estd preparada para o acolhimento aos
visitantes e/ou turistas no que tange ao uso do patriménio histdrico-cultural como um equipamento
turistico. Essa ja dispde de um roteiro autoguiado elaborado em parceria com uma Institui¢ao de Ensino
Superior (IES) particular da cidade. Tal agio também despertou interesse de uma turma do curso de Ciéncias
da Computagio da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), que organizard as informagdes levantadas
neste artigo para elaborar um aplicativo, visando disponibilizd-lo de forma gratuita a todos os visitantes da
igreja. Essa atitude da Institui¢ao de Ensino Superior corrobora os estudos de Perilla e Perilla (2013), os quais
afirmam que, cada vez mais, o turismo religioso desperta interesse em académicos e empresérios, por se tratar
de um segmento dinimico e promissor econdmica e socialmente.

Quanto a Igreja de Nossa Senhora dos Remédios, verificou-se grande potencial para ser um local de
visitagdo, pois abriga muitos aspectos histéricos que precisam ser devidamente organizados para serem
ofertados da melhor forma aos visitantes. Desse modo, a igreja podera contribuir nao s6 para o roteiro
religioso, mas beneficiara a popula¢ao da cidade no que tange & promocao do sentimento de valorizagao do
cidadio manauara. Barretto (2000) explica que a revitalizagio de espagos como este atua diretamente no
processo de identificagio do cidadao com a sua histéria e cultura.

A Igreja de Sao Sebastido, por estar ao lado de um icone do patriménio histérico-cultural e turistico
da cidade de Manaus, o Teatro Amazonas, também possui grande potencial. Contudo, nao se apresenta
de maneira estruturada para o turismo religioso, atendendo o visitante somente quando ¢ informada com
antecedéncia, o que dificulta a livre visita ao local.

Com o desenvolvimento deste estudo vislumbrou-se a possibilidade de estreitar a relagio da comunidade
catolica com a Escola Superior de Artes e Turismo (ESAT), por meio da contribui¢ao do curso de Turismo,
enfatizando o interesse da menionada Universidade em atividades como esta (Perrilla & Perilla, 2013).
Esse suporte acontecerd mediante a organiza¢ao dos sonvenires disponibilizados para comercializagao nas
igrejas, assim como a participagao de alunos para atuarem como condutores de visitantes, em parceria com o
estagio supervisionado obrigatério, amparado pelo convénio recém-assinado entre a Arquidiocese de Manaus
¢ a Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Esses feitos agregam um novo conceito aos santudrios,
transformando-os em espagos de manifestacio, em objeto de consumo turistico (Christoffoli, 2012).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ap6s a etapa de coleta de dados e analise dos itens estabelecidos no roteiro da pesquisa, concluiu-se que
somente a Igreja de Nossa Senhora da Conceigao estd preparada para o acolhimento aos visitantes e¢/ou
turistas, no que se refere ao uso do patriménio histérico-cultural como um equipamento turistico. Contribui
para essa constatagao o fato de a igreja em questao ja possuir um roteiro autoguiado, elaborado em parceria
com uma Institui¢ao de Ensino Superior particular da cidade.

A pesquisa teve como limitagao a restrigao relativa ao horério para o contato com os responséveis pelas
atividades das igrejas. Todavia, por se tratar de uma pesquisa de cunho majoritariamente observacional, esta
limitagao foi superada a contento.
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Diante do que foi observado, a Igreja de Nossa Senhora dos Remédios tem grande potencial para ser um
local de visitagao, pois abriga muitos aspectos com importancia histdrica, entretanto, necessita de uma efetiva
organizagao para oferecer seus evidentes atributos aos visitantes.

A Igreja de Sao Sebastiao, por estar ao lado do Teatro Amazonas, lugar reconhecido mundialmente, possui
potencial € certo preparo. No entanto, a burocracia que existe para a visitagao do turista ainda é um ponto
negativo que nao se soma a perspectiva do tipo turismo aqui discutido.

Esse artigo ndo tem a pretensao de esgotar a investigacio sobre o tema e mostrar-se como o unico caminho
a ser percorrido. Busca, na verdade, ser visto como uma porta para outras discussoes, possibilitando aos
estudiosos da temdtica o aprofundamento dentro das suas areas especificas de pesquisa.

No decorrer do seu desenvolvimento, este estudo despertou o interesse de uma turma do curso de
Ciéncias da Computagao da Universidade do Estado do Amazonas, que utilizard as informagoes levantadas
e sistematizadas neste estudo para a constru¢ao de um aplicativo. Este serd disponibilizado de forma gratuita
a todos os visitantes das igrejas analisadas aqui.

Nessa perspectiva, sugere-se que pesquisas futuras desenvolvam trabalhos voltados para os fatores da
acessibilidade, nio sé para os cadeirantes, mas também para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva. Além
disso, propde-se uma compilacao das histérias das igrejas de Nossa Senhora dos Remédios, Nossa Senhora
da Conceicao e de Sao Sebastido. E, finalmente, aponta-se para a necessidade de capacitagio de pessoal
especializado para atender aos turistas, bem como divulgacio dos produtos pelas igrejas e pelas agéncias de
viagens para seus clientes, sem esquecer a necessaria integragao do produto com outros oferecidos no entorno
das igrejas.

A motivagio para o desenvolvimento da pesquisa surgiu do fomento, o qual deve ser também uma fungao
da academia, ao passo que pode oferecer ideias para o desenvolvimento e melhoria dos produtos turisticos
de uma localidade.

A motivagio para o desenvolvimento da pesquisa surgiu do interesse em fomentar a pesquisa, o qual deve
ser também uma funcio da academia, ao passo que pode oferecer ideias para o desenvolvimento e melhoria
dos produtos turisticos de uma localidade.

Assim, o referido trabalho contribui para o incremento da atividade turistica na cidade de Manaus,
oferecendo um produto para os turistas culturais que podem, a0 mesmo tempo, vivenciar a experiéncia de
conhecer edificacoes histéricas e renovar a sua fé.

Para trabalhos futuros, sugere-se um aprofundamento da temdtica e maior abrangéncia do 16cus da
pesquisa, podendo contemplar toda a regiao norte do Brasil, visto que esta possui um rico patriménio cultural
e uma valorosa tradigao religiosa.
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