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REsumo:

O objetivo do artigo ¢ analisar as consequéncias da pandemia da covid-19, especificamente, no setor de turismo dos municipios
de Bodoquena, Bonito e Jardim, no Mato Grosso do Sul, por meio de levantamento, sistematizagio ¢ andlise de dados quali-
quantitativos de 6rgios oficiais e aplicagio de questiondrio e entrevistas junto a guias de turismo, empresérios do setor turistico
e representantes de drgaos governamentais. O setor do turismo, no periodo analisado, foi encerrado por trés meses, acarretando
prejuizos para os trabalhadores, que permaneceram sem renda, ainda que alguns tenham realizado atividades diversas para obté-la.
Foi constatado que os trabalhadores do turismo e as empresas turisticas nao receberam apoio direto dos 6rgaos puiblicos no periodo
de fechamento das atividades. No retorno destas, o setor percebeu mudanga no perfil do visitante com o aumento da participagio
de turistas de cidades do préprio estado. Também, foi observada a valorizagio dos destinos de natureza, com hospedagens isoladas,
acesso privado a elementos da natureza como rios e dreas de matas.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo, covid-19, Bonito/Serra da Bodoquena.

ABSTRACT:

The objective of the article is to analyze the consequences of the Covid-19 pandemic, specifically, in the tourist sector of the
cities of Bodoquena, Bonito and Jardim, in Mato Grosso do Sul, through data collection in official agencies and application of
questionnaires and interviews together with tour guides, businessmen in the tourism sector and representatives of government
agencies. The quali-quantitative data were systematized in tables and the analyzes considered the official data and the results of
the questionnaire. The tourism sector in the analyzed period closed for three months, causing losses for workers who remained
without income during this period, even though some have carried out different activities to obtain some income. It was found that
tourism workers and tourist companies did not receive direct support from public agencies during the closing period of activities.
In the return of activities, the sector noticed a change in the visitor profile with the increase in the participation of tourists from
cities in the state itself. It is also noticeable the appreciation of nature destinations, with isolated accommodation, private access
to elements of nature such as rivers and forest areas.

KEYWORDS: tourism, Covid-19, Bonito/Serra da Bodoquena.

RESUMEN:

El objetivo del articulo es analizar las consecuencias de la pandemia Covid-19, especificamente, en el sector turistico de los
municipios de Bodoquena, Bonito y Jardim, en el Mato Grosso do Sul, a través de la recoleccién de datos en organismos oficiales
y aplicacién de cuestionarios y entrevistas con guias turisticos, empresarios del sector turistico y representantes de agencias
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gubernamentales. Los datos cualitativos y cuantitativos se sistematizaron en tablas y los andlisis consideraron datos oficiales y
los resultados del cuestionario. El sector turistico en el periodo analizado cerrd por tres meses, resultando en pérdidas para los
trabajadores que permanecieron sin ingresos durante este periodo, aunque algunos han realizado diferentes actividades para
obtener algtin ingreso. Fue averiguado que los trabajadores del turismo y las empresas turisticas no recibieron apoyo directo de los
organismos puiblicos durante el periodo de cierre de actividades. Al regreso de las actividades, el sector noté un cambio en el perfil
del visitante con el aumento de la participacion de turistas de ciudades del propio estado. También es notable la apreciacion de los
destinos naturales, con alojamiento aislado, acceso privado a elementos de la naturaleza como rios y 4reas forestales.

PALABRAS CLAVE: turismo, covid-19, Bonito/Serra da Bodoquena.

1. INTRODUGAO

Ao passo que um coronavirus irrompe o mundo, no ano de 2020, caracterizando uma pandemia, sua
disseminagio repercute nas atividades econdmicas e sociais. No periodo que este texto foi produzido,
a sociedade ainda continua refém da circulagio do virus devido a baixa imuniza¢do. Com objetivo de
compreender os diversos impactos que a pandemia gerou na atividade turistica da regiao Bonito/Serra da
Bodoquena, esta pesquisa desenvolve-se junto ao Grupo de Pesquisa “Turismo em tempos de pandemia -
uma abordagem geografica multi e trans-escalar”[1].

Os impactos da pandemia iniciada em marco de 2020, no Brasil, foram sentidos nas mais diversas dreas,
como economia, satide, educagio, entre outros, ¢ tém sido amplamente debatidos. Para Abbas et al. (2021)
o turismo e o lazer tem sido uma das atividades mais afetadas, considera ainda que o comportamento das
partes interessadas no turismo e as investigagdes no campo da covid-19 sio criticas, visto que tais interessados,
particularmente os trabalhadores do turismo, muitas vezes, nao estao incluidos nas analises. O que propomos,
neste texto, ¢ analisar o reflexo da pandemia no turismo por meio dos atores envolvidos na atividade. Ou
seja, langar um olhar para tais impactos produzidos na vida de quem trabalha com o turismo e compreender,
a partir de sua perspectiva, como a pandemia da covid-19 afetou o setor turistico em diferentes localidades
do mundo.

Ap6s o inicio da pandemia, sem a¢des firmes e concretas de prevengao e sem a disponibilidades de vacinas,
intervengdes foram realizadas, medidas de confinamento (lockdown) foram adotadas, restrigoes a circulagio
de pessoas e conseguentemente dos fluxos turisticos (Gossling; Scott; Hall, 2020). No Brasil, a interrupgio
de diversas atividades consideradas nao essenciais foi recomendada e instituida pela Lei n° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, que “[...] dispoe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica
de importincia internacional [...]” (Brasil, 2020a). No entanto, o que caracterizou efetivamente o inicio da
pandemia no Brasil, criando um marco temporal, foi a Portaria n° 454, de 20 de marco de 2020, do Ministério
da Satde, apontando que “[...] o pais se encontrava em estado de transmissao comunitaria do coronavirus
(covid-19)” (Brasil, 2020b) e agravando a necessidade de enfrentamento, o que levou ao isolamento social.

A caracterizagio da pandemia delimita nosso recorte temporal, todavia, também demarcamos
geograficamente nossa pesquisa na Regido Turistica Bonito/Serra da Bodoquena, Mato Grosso do Sul (MS).
Essa regiao turistica recebe anualmente um nimero expressivo de turistas, considerando o quadro turistico
do MS, que em grande parte devem-se as suas paisagens naturais e estrutura turistica.

O municipio de Bonito liderou, no primeiro trimestre do ano de 2019 (janeiro a margo), o ranking dos
municipios mais visitados do referido estado, de acordo com boletim trimestral do Observatério do Turismo
de Mato Grosso do Sul (Observatério do Turismo de MS, 2019). No primeiro trimestre de 2020, Bonito
correspondeu a segunda cidade de destino dos desembarques (39,19%), quase equiparada  cidade de Campo
Grande (39,8%), conforme dados do mesmo Observatdrio. Além disso, ocorreu retracio de 19,19% no
quantitativo de desembarques em relagio ao mesmo periodo de 2019 (Observatério do Turismo de MS,
2020), aparecendo, assim, os primeiros impactos da pandemia, devido as manifestagoes de casos da doenca
no Brasil e no estado do Mato Grosso do Sul.
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No ano de 2019, o Ministério do Turismo apresentou o Programa Investe Turismo que, apesar de utilizar
como base as regides turisticas inseridas no mapa do turismo brasileiro, apenas 30 foram contempladas,
sendo uma delas a regido turistica Bonito/Serra da Bodoquena (Brasil et al, 2019). Mas devido aos
critérios de escolha — ou seja, possuir patrimoénios mundiais da humanidade, possuir pelo menos um destino
consolidado no mercado internacional, a presenca de aspectos como venda conjunta, acesso, conectividade
e existéncia de projetos de consolidagao das rotas como produto turistico - apenas 3 municipios da regiao
foram efetivamente inseridos no Programa: Bonito (classificagao B), Jardim (classificagio C) e Bodoquena
(Classificagio D) (Brasil et al., 2019; Brasil; Mtur, 2019).

A proposta de regionalizar o turismo surge em 2004 com o Programa de Regionalizagio do Turismo
(PRT), sendo inicialmente apresentado um primeiro mapa de regionalizacio, no qual a Regido de Bonito/
Serra da Bodoquena compreende, além dos municipios citados acima, Bela Vista (Categoria D), Nioaque
(Categoria D) e Porto Murtinho (Categoria D). As bases do Programa de Regionalizagio do Turismo
derivam do Macroprograma 4 — Estruturacio e Diversificagao da Oferta Turistica, do Plano Nacional de
Turismo (PNT) em vigor nos anos de 2003-2007. No 4mbito do Programa de Regionalizacio do Turismo,
regionalizar significa:

[...] transformar a agdo centrada na unidade municipal em uma politica ptiblica mobilizadora, capaz de provocar mudangas,
sistematizar o planejamento e coordenar o processo de desenvolvimento local, regional, estadual e nacional de forma
articulada e compartilhada. Para implementar esse modelo ¢ necessdria a organizagio de um espaco geogrifico em regides,
parafins de plancjamento, gesto, promogio ¢ comercializagio integrada e compartilhada da atividade turistica. (Brasil, 2004,

p-11)

No Mato Grosso do Sul, as regides que possuem infraestrutura para recep¢ao de turistas e,
consequentemente, o maior numero de pessoas envolvidas e dependentes desse setor sao: a regiao Caminho
dos Ipés, que compreende o nticleo receptor de Campo Grande; regiio Pantanal (Corumbd, Aquidauana e
Miranda); ¢ a regiao Bonito/Serra da Bodoquena que possui como nucleo receptor o municipio de Bonito.
Cabe destacar que esses nucleos receptores de turistas passaram por transformagdes socioespaciais que vao
desde a construgao de aeroportos e rodovias, infraestrutura para acesso ¢ permanéncia de turistas como
hospedagens e restaurantes, além dos servigos de transporte, lazer, comércio e acompanhamento de turistas.
Conforme apontado por Cruz (2003, p. 25) “o turismo ¢ capaz de reorganizar sociedades inteiras para que
ele possa acontecer”.

Nessa perspectiva, justifica-se o recorte, para fins de andlise das consequéncias da pandemia no turismo,
de trés municipios, ou seja, Bonito, Jardim e Bodoquena (Figura 1). Estes sio integrantes da regiao turistica
Bonito/Serra da Bodoquena, foi. A escolha se deve ao fato de que nesse espago geogrifico criado e/ou
apropriado para o uso turistico existe uma diversidade de pessoas trabalhando em atividades ligadas ao
turismo e prestagao de servigos correlacionados. As principais atividades desenvolvidas nesses municipios sao:
de contemplagio (observacio de flora e fauna), esportes radicais (rapel, parapente, mergulho em cavernas,
béiacross, rafting, mountain bike, trekking), passeio e descanso. E, conforme compreende Lozato-Giotart
(2021), a atratividade turistica de um determinado territdrio ¢ favorecida pelo seu ambiente, o qual ¢
composto por elementos humanos ¢ naturais. O mapa a seguir (Figura 1) apresenta a localizacio dos
municipios foco do presente estudo.
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Mapa de localizagao dos municipios analisados.

Elaborado pelos autores

Até mar¢o do ano de 2020, a regido turistica de Bonito/Serra da Bodoquena se mantinha como um
importante roteiro turistico internacional, sobretudo pela valoriza¢ao de sua condi¢ao de ambiente natural. A
pandemia da covid-19 acarretou suspensio da atividade turistica em todo o pais, tida como uma das atividades
econdmicas mais retrateis diante das crises, conduzindo os/as empresarios/as do turismo a uma reorganizagio
econdmica e deixando os/as trabalhadores/as em condi¢ao de vulnerabilidade social.

Em 11 de mar¢o de 2020, o diretor da Organizagio Mundial de Satde decreta estado de pandemia
do novo coronavirus, considerando os mais de 118 mil novos casos distribuidos por 114 paises (WHO,
2020). Conforme orientagdes da Organizacio Mundial da Satde, a partir do reconhecimento da existéncia
do coronavirus e das suspeitas da sua alta taxa de disseminacao, foram realizados, por diversas nagoes, os
fechamentos de fronteiras e demais medidas restritivas a circulagio de pessoas. Alguns especialistas acreditam

que esse virus ja estava circulando no Brasil, apesar do primeiro registro de caso ter ocorrido em fevereiro
de 2020.

Note-se que somente no dia 12 de margo ocorreu o primeiro dbito confirmado, um dia apds a Organizagao Mundial da Saude
(OMS) decretar pandemia pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2). No prazo de uma semana as primeiras medidas relacionadas
ao setor turistico foram tomadas. (Novaes et al., 2021, p. 71).

No Mato Grosso do Sul, os dois primeiros casos de covid-19 foram confirmados pela Secretaria Estadual de
Satide (SES) no dia 14 de margo de 2020, sendo que sua interiorizagao ocorreu de forma lenta. Os municipios
de Bonito, Jardim ¢ Bodoquena apresentaram seus primeiros casos somente no més de maio. Contudo,
conforme exposto por Novaes et al. (2021, p. 72),

Neste periodo, a Secretaria de Estado de Satide do MS alertou para interiorizagio dos casos de coronavirus, préximo ao
Parque Nacional da Serra da Bodoquena, onde houve o crescimento exponencial na incidéncia de casos. Nas vizinhangas
de Jardim e Bonito houve um verdadeiro surto epidémico localizado no municipio de Guia Lopes da Laguna, onde foram
contabilizados 990 casos por 100 mil habitantes, sendo que este municipio tem uma populagio estimada de 9.824 pessoas
(Ibge, 2020). Também foi confirmado o aumento de casos em Bonito, 63 casos por 100 mil habitantes, ¢ Jardim, com 76
casos por 100 mil habitantes.

Ainda que os primeiros casos tenham sido registrados apenas em maio, por meio dos decretos municipais,
as atividades do trade turistico foram suspensas no més de margo, considerando o seu alto potencial de
aglomeragao de pessoas. Diversas atividades que também lucram com o turismo, como boates, danceterias
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e saloes de festas, casas de festas e eventos, atrativos turisticos publicos e privados, meios de hospedagens,
incluindo os cadastrados no Airbnb e outras plataformas digitais, clubes de servico e de lazer, feiras,
€XpOsi¢oOes, congressos, semindrios, parques de diversao e parques tematicos, pubs, tabacarias e congeneres,
foram suspensas. O tempo de duragio da suspensio oficialmente corresponde ao periodo de 90 dias
consecutivos, tendo sido proposto um retorno facultativo em junho, porém, a maioria dos estabelecimentos
retornou em agosto de 2020.

A pesquisa que originou este artigo constituiu-se por ampla pesquisa bibliogrifica referente ao lugar
da pesquisa ¢ as condi¢oes da pandemia, pesquisa documental realizada em sites dos 6rgaos oficiais de
turismo das prefeituras municipais, Observatério do Turismo de Mato Grosso do Sul, Instituto Brasileiro
de Geografia ¢ Estatistica (IBGE) ¢ Fundagio de Turismo de Mato Grosso do Sul. Devido 2 nossa posi¢io
de evitar encontros presenciais desnecessarios para levantamento de dados primarios, realizamos entrevistas
semiestruturadas por diversos meios, como telefone, e-mail e redes sociais, com empresarios do setor,
representantes das prefeituras, membros de associagoes vinculadas ao turismo e érgaos oficiais de turismo,
entre novembro e dezembro de 2020, e aplicamos questiondrio, em margo de 2021, por meio do Google
Forms, com questdes abertas e fechadas, direcionado a Guias de Turismo.

O referencial tedrico deste trabalho apoiou-se na ciéncia geografica e utilizou outras ciéncias como a
estatistica, a economia e estudos especificos sobre turismo para o entendimento da reorganizagio espacial ou
paralisacao do turismo e atividades ligadas ao turismo.

Partindo do pressuposto de que o turismo de massa ¢ um fendmeno do século XX, nio se pode ignorar sua possivel relagao
com as pandemias ocorridas de 14 para cd, ndo apenas como um setor impactado pelas mesmas, mas também como um
potencial vetor de seu espalhamento pelo planeta, configurando-se, nesse caso, uma relagao dialética. (Cruz, 2020, p. 2).

Apesar da relagio dialética estabelecida por Cruz (2020) entre as pandemias e o turismo de massa, assim
como em seu artigo, este estudo nao tem como objetivo olhar para a disseminagao da pandemia associada ao
turismo, mas analisar os seus impactos sobre o setor. A autoraapontaainda que “[...] acovid-19 invade a escala
do corpo humano, atravessa o mundo, produz regioes com maiores ou menores niveis de contégio e impacta
nagoes, regioes e lugares de formas distintas, conectando, de diferentes formas, essas diferentes escalas” (Cruz,
2020, p. 4). Quanto a essas diferencas, cabe fazer uma breve comparagio das atividades turisticas da regiio
Bonito/Serra da Bodoquena com as do Pantanal sul-mato-grossense, que, para além de enfrentar, durante o
ano de 2020, restri¢oes de viagens, medidas restritivas e o isolamento social, também teve agravantes como
o fechamento da fronteira e as queimadas.

O conceito de regiao utilizado neste texto apoiou-se no conhecimento geografico, pois, conforme aponta
Silva (1995, p. 28, 30), é uma de suas “[...] categorias fundamentais [...]” ¢ “[...] posterior  categoria territério,
porque a regido ¢ o territdrio ja ocupado e onde se desenvolveu uma organiza¢ao do espago que o torna
determinagio de um modo de vida”. Kayser (1975, p. 279) complementa afirmando que, “[...] qualquer que
seja 0 modo pelo qual for considerada ou a utilidade que lhe for atribuida, a regido ¢ de qualquer forma um
fendmeno geogréfico”.

O conceito de regido estd presente em diversas dreas do conhecimento, e cada uma delas “[...] traz sua
propria leitura sobre a regido, o regionalismo e¢/ou a regionalizacio” (Haesbaert, 2014, p. 9). De acordo
com Andrade (1999, p. 11), apesar de “regiao” ser “[...] uma categoria que interessa a virios ramos do
conhecimento”, ela “[...] tem um peso muito grande na reflexdo geogréfica”. Por fim, esse entendimento de
regiao “[...] ¢deuso fluido [...]7, “[...] faz parte do senso comum [...]” e estd presente nas “[...] conversas comuns
do dia a dia [...]” (Lencioni, 1999, p. 16-17). Desta forma, a concepgio de regiio aqui trabalhada encontra
respaldo tanto na ciéncia geografica quanto nas expressoes do fazer laboral dos atores entrevistados.
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2. IMPACTOS DA COVID-19 NA REGIAO TURISTICA DE BONITO/SERRA DA BODOQUENA

Para subsidiar nossa anélise sobre os impactos da pandemia da covid-19 na regiao estudada, realizamos
levantamento de dados por meio de entrevistas e questionarios destinados a sujeitos/as que trabalham no
turismo nos municipios de Bonito, Jardim e Bodoquena. A coleta de dados contemplou 26 guias de turismo
que atuam diretamente na regiao analisada, um/a representante do governo estadual, trés representantes dos
governos municipais (um de cada municipio), trés empresérios de atrativos turisticos, um empresério/ ado
ramo hoteleiro e um/a empresirio/a de agéncia de turismo. Tal descri¢ao tem por finalidade apresentar e
analisar o resultado da amostra. Nossos respondentes nao serao identificados no texto, apenas nomeados pela
letra “R”, de respondente, seguida de um niimero sequencial que corresponderd aos participantes da pesquisa.
Cabe ressaltar que, para a coleta com os guias de turismo, as questdes abertas, respondidas por eles préprios,
tiveram uma analise de contetdo para serem posteriormente classificadas e apresentadas nesta discussao.

As entrevistas realizadas com os representantes municipais ligados ao setor do turismo vio ao encontro
das respostas dos guias de turismo e empresarios, contudo, algumas respostas devem ser analisadas devido as
percepgoes e as agdes efetivadas. As suspensoes das atividades com potencial de aglomeragoes, incluindo o
trade turistico, iniciaram-se no dia 17 de mar¢o de 2020 em dois dos municipios: Bonito, conforme Decreto
Municipal n°091/2020, e Jardim, mediante Decreto Municipal n° 024/2020. No municipio de Bodoquena,
conforme relato de um representante vinculado a Secretaria de Turismo, o fechamento das atividades ligadas
ao turismo iniciou-se no dia 15 de margo de 2020 e prolongou-se pelos meses de abril, maio e junho (pouco
mais de 3 meses), tendo estas retornado apenas em 1° de julho de 2020. Adicionalmente, o representante
ligado ao turismo de Bodoquena aponta que:

Diminuiu significativamente a circulagao de pessoas (turistas ¢ moradores) nas lanchonetes e similares, principalmente no
periodo da noite. Alega que os comerciantes ficaram “um pouco revoltados”, a Prefeitura implantou o toque de recolher das
20h as 5h, sendo permitido o funcionamento apenas de drogarias e posto de combustivel. (R1, entrevista com representante
do municipio de Bodoquena ligado ao turismo, realizada em 07/12/2020).

Os atrativos turisticos permaneceram fechados por aproximadamente 90 dias contados a partir dos
decretos municipais. Como podemos observar na afirmagao de R2, “fechei o atrativo, os turistas nao
apareciam devido as estradas estarem fechadas. Nao havia perspectivas, também pouco posso afirmar que
nossos gestores tiveram preocupagio com nosso setor” (R2, entrevista realizada em 2020). Os impactos
no setor turistico também afetaram de forma indireta o comércio local, sobretudo do municipio de
Bonito, conforme aponta um dos entrevistados: “cabe destacar que o comércio local sentiu sobremaneira o
fechamento prolongado do segmento turistico e que o fechamento dos hotéis trouxe impactos negativos no
abastecimento de servigos ¢ de pequenas lojas que dependem dos vendedores” (R3, entrevista realizada em
2020).

Quando questionados sobre se a gestao publica municipal havia produzido e¢/ou implementado politicas
para o enfrentamento da crise no setor de turismo naquele momento da pandemia, o representante do
municipio de Bonito foi o tinico a dar uma resposta incisiva: “sim, o poder publico deflagrou uma série de
acoes relacionadas ao setor de turismo e comércio em geral, como prorrogagio dos prazos para pagamento
do ISSQN(2], REFIC[3], apoio a elaboragao dos protocolos de biosseguranca” (R3, entrevista realizada em
2020). Ele relatou, ainda, que as politicas direcionadas aos trabalhadores formais e informais do turismo
foram “especialmente aos guias e transportadores turisticos, houve fornecimento de cestas basicas pela
secretaria de assisténcia social. Sé para estes dois setores o ntimero de cestas/més chegou a casa de 300
cestas” (R3, entrevista realizada em 2020).

Na cidade de Jardim, nao houve medidas direcionadas aos trabalhadores do turismo por parte da
prefeitura, somente agdes de prevencao a covid-19. O/A representante do municipio ligado/a ao turismo
relatou que “cada empresa adotou medidas relacionadas a seguranga tanto dos trabalhadores formais, como



JOYCE AVILA DE OLIVEIRA, ET AL. CONSEQUENCIAS DA PANDEMIA DA COVID-19 PARA AS PESSOAS DO SETOR DE ...

dos terceirizados, sendo disponibilizados dlcool, médscaras e atengao aos sinais de sindromes gripais” (R4,
entrevista realizada em 2020). Na entrevista com um proprietario de uma agéncia de turismo, este apontou
que nao houve respaldo do municipio no periodo, nem para a empresa nem para os trabalhadores.

Nio houve nenhuma politica que incentivou as empresas de turismo ou do segmento, a ndo ser a limitagao ou fechamento
dos passcios que foram feitos, muito dificultou a nossa vida. Nem mesmo [d]o alvard municipal fomos isento, tivemos que
pagar da mesma forma quanto ao governo federal apenas aquela ajuda [...] de amparo ao convite e governo estadual. Nao
ouvi nada de forma a beneficiar o turismo, agente de turismo, guias, nada, nenhum amparo foi feito. (RS, entrevista com
proprietario de uma agéncia de turismo, realizada em 23/11/2020).

De forma geral, ndo recebemos nenhum incentivo. Apenas exigéncias. Quando houve a possibilidade de reabertura,
tivemos que adequar o nosso ambiente a critérios, tendo, assim, que apresentar um Projeto de Biosseguranca. Em resumo,
nio recebemos nenhum suporte em nenhuma instincia (R2, entrevista com proprietario de um atrativo turistico, realizada
em 17/11/2020).

Quando o mesmo questionamento foi feito ao representante de Bodoquena, este relatou que tiveram como
estratégia, ou intengao, ter 0 menor numero de casos possivel da covid-19 no municipio, pois as pessoas
pesquisariam quais as cidades com o menor niimero de casos para visitar. Sendo assim, descreveu que as
medidas tomadas foram: manutengio do fechamento/restri¢ao do municipio por mais tempo (ele acredita
que Bonito aumentou o nimero de casos por terem aberto mais cedo); agdes de conscientizagio aos turistas
e aos empresarios locais, principalmente sobre o uso de mascaras; estabelecimento de barreira sanitaria com
identificagao dos moradores por meio de adesivos, tendo em vista que o controle de circulagao ajudou a
retardar a proliferagio do numero de casos; constituicao de um comité para enfrentamento da pandemia.
Porém, esse comité apenas repassou o plano de biosseguranca, ficando a cargo dos préprios atrativos os
treinamentos e orientagdes aos trabalhadores sobre o plano (R1, entrevista realizada em 2020).

Sobre os principais desafios e limitagdes para a implementagao dessas politicas para o enfrentamento
da crise no setor de turismo no momento, o depoente indicou: “disponibilidade de recursos, aporte
real de recursos estaduais e federais, que mesmo anunciados na grande midia, ndo chegaram de fato
nos municipios” (R3, entrevista realizada em 2020). Em relagio as articulagdes do municipio com o
Orgéo Oficial de Turismo do Estado ¢ o Ministério do Turismo para o enfrentamento da crise ¢ para a
elaboragao de estratégias para o pés-pandemia, os relatos vao de “nenhuma articulagao” a transigao de gestao
publica, passando por tentativas nao concretizadas, conforme pode ser percebido nas falas dos representante
municipais: “ndo houve nenhuma articulagao prépria do setor do turismo para o enfrentamento da
pandemia, apenas no caso das agoes gerais. Inclusive o municipio recebeu recursos para enfrentamento
da pandemia, mas, nio especifico para o setor do turismo” (R1, entrevista realizada em 2020); “existem
tratativas no calor da pandemia, muita conversa e pouco horizonte de agdes concretas” (R3, entrevista
realizada em 2020); “atualmente, estamos em fase de transicao da gestao publica. Acredito que algumas a¢oes
permanecerdo em andamento e outras novas surgiram” (R4, entrevista realizada em 2020).

O/A proprietério/a de atrativo turistico fez uma critica as politicas de amparo dos diferentes niveis da
federacao, apontando que recebeu auxilio “apenas do SEBRAE com selo Turismo Seguro ¢ Fundagao de
Turismo com campanha de marketing e mascaras”. Ainda acrescenta como sugestao em relagao as politicas
publicas que poderiam ter sido ou podem ser implementadas para o enfrentamento da crise gerada pela
covid-19, “vacinagao da gripe nao sé para grupos prioritarios ou incluir profissionais do turismo no grupo
prioritario” (R6, entrevista realizada em 2020).

Em relagio aos empregos de seus funciondrios, os donos de atrativos relatam nao ter efetuado as
demissoes durante o periodo de fechamentos dos empreendimentos, mas foram necessérias algumas medidas
como “suspensdo e férias coletivas” (R7, entrevista realizada em 2020). Outro relato revela que nio
demitiram, “contudo, acabamos com nossas reservas de dinheiro” (R6, entrevista realizada em 2020). Um
dos entrevistados apontou:
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Quanto 2 demissio, nao fizemos nenhuma, pois trabalhamos com guia autdnomo prestador de servico e a nossa equipe, como
¢ familiar, acabou assimilando o prejuizo da nao demissao de nenhum funciondrio, mas foi dificil para os nossos guias, pois
nao tinha trabalho e também nio tinha nenhuma reserva econ6émica. A grande maioria passou até mesmo necessidades”.
(RS, entrevista com proprietario de uma agéncia de turismo, realizada em 23/11/2020).

No municipio de Bodoquena, os guias (16 cadastrados) foram bastante afetados pela pandemia, sobretudo
porque sua renda depende da circulagio dos visitantes nos atrativos turisticos. Conforme relatado, eles
ficaram “parados” em relagio ao seu trabalho, porém, foi necessario que procurassem outras fontes de renda e
meios de sobrevivéncia, tendo trabalhado, assim, com outras atividades até o retorno, mesmo que gradativo,
do turismo no municipio (R1, entrevista realizada em 2020). Nesse relato, fica evidente a falta de articulagio
local devido a proposta do governo federal de oferecer um auxilio emergencial para trabalhadores de todos
os setores, mas cabe lembrar que nem todos conseguiram a liberagao do beneficio.

Um representante do municipio de Bodoquena ligado ao turismo aponta que a Prefeitura pensou em
ofertar um subsidio aos guias, porém, foi suprido pelo auxilio emergencial. Sendo assim, nao levaram adiante
a proposta, considerando que os guias também foram atendidos pelo auxilio federal, pois ele “veio para
todos”. Argumentou que, como os guias podem abrir empresas como MEI[4], ficava “mais ficil” de conseguir
o auxilio) (R1, entrevista com representante do municipio de Bodoquena ligado ao turismo, realizada em
07/12/2020).

Todos os 26 guias de turismo relataram atuar na cidade de Bonito (principal destino turistico da regido
analisada), enquanto em Bodoquena ¢ Jardim atuam 10 e nove guias, respectivamente. No entanto, 15 guias
declararam atuar somente em Bonito (cerca de 58% da amostra) e outros seis apontaram trabalhar nos trés
municipios pesquisados. Outros sete municipios foram mencionados por 12 guias. Em média, a drea de
atuagio dos guias de turismo contempla 2,2 municipios.

E importante ressaltar que o tempo de atuagio na atividade é elevado, resultando em 19,7 anos de média.
O trabalhador com mais tempo de servigo j4 havia completado 35 anos de exercicio e 0 com menos tempo
tinha quatro meses (em margo de 2021, quando a coleta foi realizada). Dentre eles, 15 guias possufam mais
de 21 anos de servigo na profissao, seis possufam entre 11 ¢ 20 anos, ¢ outros cinco tinham até 10 anos
de trabalho na fungao. Podemos perceber, entdo, que temos uma amostra extremamente qualificada, e que
conhece profundamente o setor turistico na regiao estudada. A Tabela 1 nos apresenta o perfil de atuagio
profissional dos guias de turismo da regiao.
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TABELA 1
Perfil de atuagao profissional dos guias de turismo da regiao
Desericio o
Munkipios de atuacio
Alcindpolis 3,8%
Aguidavanz A
Bodoguema 38.5%
Bono 100 084
Campo Grands TR
Corumbd 1.7
Dourados 3.8%
Jaraspari 3.8%
Jardim M
Miranda 11.5%
Chantiade de nmmicipios emgue atua profesiombente
Agpenaz em Bonito 57 P
Em 3 memicipics 26,95
Em4 mumcipios 3.8%
Em 5 numcipios 38%
Em 6 numcipios 38%
Em 7 mrumicipios 3.8%
T emapo de atuacio profiEzioml
Ate 10 anos 19 2%
da 11 a20anos 23.1%
mais de 21 anos 57. s

Elaborado pelos autores a partir da coleta de dados.

Todavia, como em todos os lugares, a covid-19 impactou profundamente na atividade laboral pois,
desde que foi decretada a pandemia, interrompendo o turismo nos municipios de atuagio, apenas quatro
declararam nao ter paralisado as atividades, o que corresponde a cerca de 15,4% dos entrevistados. Porém,
quase em igual medida, 3 ficaram totalmente sem trabalho, o equivalente a 11,5% do total de 26 profissionais.
Um destes informou que mudou de profissio depois de 23 anos atuando no “Ecoturismo”. Como se
evidencia, nao eram profissionais de pouco tempo de servigo. Entre os outros dois que permaneceram por
mais de um ano sem exercer a sua funcio (do inicio da pandemia em margo de 2020 até a coleta de dados em
margo de 2021), um possuia 12 anos de experiéncia, e o outro, 20 anos.

Para os demais, que totalizavam 19 entrevistados, ou o equivalente a 73,1% da amostra, o tempo de
paralisacao foi, em média, de 4,2 meses, com um tempo minimo de trés meses ¢ méximo de oito meses
(excetuando os 3 guias que pararam de trabalhar no setor turistico). Dentre esses trabalhadores que ficaram
parte do ano de 2020 sem atuar com atividades do turismo, 15 retornaram “aos poucos”, apds os meses de
interrupg¢ao, conforme relataram, ¢ outros quatro esperaram mais alguns meses.

Sendo assim, para quase 85% dos guias de turismo entrevistados, a pandemia representou uma paralisagao
de, ao menos, trés meses do ano, acarretando em uma diminuigio significativa e, em alguns casos, total, do
trabalho e geragio de renda entre margo de 2020 ¢ margo de 2021, mesmo apds o retorno das atividades
turisticas. Com exce¢ao de um tinico guia de turismo, os demais, que representavam 96,2% do total, alegaram
ter sua renda individual ou familiar diminuida durante a pandemia. Destes, 22 sujeitos, ou 84,6% dos
respondentes, tiveram que complementar a renda com outras atividades, por exemplo: sete recorreram a
vendas de produtos (tal como sabonete artesanal, doces e salgados, etc), cinco prestaram servigos diversos, dois
se desfizeram de bens, e ainda houve quem foi trabalhar de garcom, pedreiro, motoboy, professor particular,
entre outras atividades.

E interessante apontar que o tinico guia de turismo que declarou nio ter tido modificagio em sua renda
individual ou familiar ¢ um dos mesmos que nao teve sua atividade paralisada, apesar de impactada, e que
afirmou ter mantido a sua rotina de trabalho “regular” (em sua defini¢io) durante a pandemia. Porém, esta
pessoa ¢ outras 18, totalizando 19 e representando 73,1% dos sujeitos da pesquisa, receberam algum tipo
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de ajuda para suportar os periodos de maiores dificuldades (principalmente a distribui¢ao/entrega de cestas
bésicas). Sete respondentes, equivalente a 26,9% do total, informaram nao ter recebido nenhum tipo de ajuda.

Outra forma de apoio/ajuda recebida indicada pelos entrevistados foi o auxilio emergencial
disponibilizado pelo Governo Federal. Dos 26 entrevistados, apenas seis nao solicitaram o auxilio (23,1%)
¢ outros quatro (15,4%) solicitaram, mas nio receberam, totalizando 10 pessoas nio beneficidrias do auxilio
governamental. No entanto, 16 guias (61,5%), receberam o auxilio emergencial. Ainda considerando outras
formas de apoio, questionamos se, ao retornarem ao trabalho, eles receberam algum tipo de material de
protecio ou prevencio ao contagio e contaminagio da covid-19. Apenas 18 deles (69,2%) receberam algum
material, porém, apenas méscara e dlcool em gel. Vale destacar que a principal entidade que fez tal distribuicao
foi a Associagao de Guias de Turismo de Bonito, conforme relatado por eles.

Como em diversas areas de nossa sociedade, percebemos que a pandemia escancarou o distanciamento
entre o poder publico e a populacio. Nesse sentido, percebemos que nem em municipios que possuem
a atividade turistica como uma importante atividade econdémica os profissionais do ramo receberam
equipamentos de protecio individual para o contato e atendimento aos turistas. Isso é corroborado quando
apenas seis guias declararam ter recebido alguma visita de representantes da Secretaria de Satde para prestar
esclarecimentos sobre a pandemia.

Pudemos perceber que a contaminagio era uma preocupacio presente na vida dos entrevistados, pois
aproximadamente 85% deles declaram ter alguém da familia ou pessoa proxima, quando nao foi a prépria
pessoa, contaminada com covid-19. Observa-se na Tabela 2 os impactos da pandemia da covid-19 navida e
cotidiano dos guias pesquisados.
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TABELA 2
Impactos e consequéncias da pandemia da covid-19 na vida e cotidiano dos guias de turismo da regiao
Dlesericio %
Paralizou as atividades
8im .8
Mio 15 4%
T empo de paralizacio
ats 4 meses 78,5
Wiais de 4 meses 21.1%
Precioufazer outra ativdade
MNao 15 4%
Bim 24 d
Chmis atvidades
WVendas 31.8%
Servigos diversos 2
Wendan bems 91%
Garpom 4.5
Maotoboy 4.3
Servigos murais 4.5%
Pedrairo 4 5%
Aula particular 4. 3%
Aula d= viclio 45%
Becebeuajula
Castz basica'alimentos B 1%
Mo 2600
Fecebeu auxiliv emergencial
Eu pedi & recebi. 61 %
Mao pedi. 23, 1%
Eu pedi, mas mio recebi. 15 4%
Recebeunmterial de protecio
Eim 60 2
Mo 30.8%
Vizita de represz. da Sec, de Saude
8im 23, 1%
Mio T6.0%%
Teve covid-19 ouakusnida fanmbia ou proxme
Eim 24 @t
Mio 15 4%

Elaborado pelos autores a partir da coleta de dados.

Ainda buscamos identificar junto aos guias de turismo qual foi a sua percepgao em relagiao a0 movimento
quando do retorno as atividades e se os turistas eram provenientes de localidades préximas ou distantes da
regido. O resultado de tal percepcio ¢ apresentado na Tabela 3.

TABELA 3
Percepgao dos guias de turismo em relagiao ao movimento e origem dos turistas na regiao
Descricio L]
Percpeio da reducio do movimento de turistas
Foi significativo, ndo parow, mas o movimento redurin bastante. 46 2%
O flimo de turistas caiupara quase a metade. 30.8%
A reducio foi total, parou compl etamente. 23 1%
Percepcio da origem dos turistas

Todos'as eram de cidades proximas 1.7%
A grande maioria era de cidades proximas e wma pequena parte de ouros luzaresEstados 42 3%
Eram em proporgdes parecidas (quase meio a meio) 23.1%

A grande maioria era de outros luzares/E stados e uma pequena parte de cidades proximas 26.9%
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Elaborado pelos autores a partir da coleta de dados.

Podemos observar que a redugao foi sentida por todos, porém em intensidades distintas. Seis guias, ou
23,1%, informaram que a reducio do movimento percebida por eles foi “total”, sendo que o fluxo em suas
atividades “parou completamente”. Destes que perceberam uma redugio total, metade ficou sem trabalho ou
teve que mudar de profissao, o que justifica tal percepgao. Para 30,8% dos guias de turismo, o fluxo reduziu
quase pela metade, representando um impacto significativo em suas atividades laborais e de geragio de renda,
explicando a necessidade que tiveram de buscar alternativas para complementar o sustento familiar.

Em se tratando da percepgio que tiveram em relagdo a origem dos turistas que passaram a frequentar a
regiao apos a retomada das atividades, a maior proporgao, equivalente a 42,3%, acredita que “a grande maioria
era de cidades préximas”. Se somado aos que perceberam que “todos/as eram de cidades préximas”, temos
50% dos guias apontando que a maior parte do fluxo de turistas sio das “redondezas” da regiao. Mesmo
aqueles que entendem que a origem dos turistas foi equilibrada entre cidades préximas ou distantes, 23,1%
delas refor¢a que proporcionalmente temos a maioria dos turistas oriundos de perto da regiao estudada.
Ademais, analisando inversamente, aqueles que identificaram como a maior parte de turistas sendo de
localidades distantes, representam apenas 26,9% dos sujeitos entrevistados.

O setor hoteleiro foi um dos setores ligados ao turismo que também sofreu um grande impacto, assim
como os trabalhadores deste setor que tiveram que fazer acordos de suspensio dos servigos por um
tempo ou entraram em férias coletivas. Na cidade de Jardim, conforme relato da pessoa entrevistada,
quando questionada sobre o impacto da covid-19, relatou: “impacto super negativo, a empresa fechou por
determinado periodo e apds a reabertura operou abaixo dos 20% de ocupagio” (R7, empresario/a de um
hotel). O/A entrevistado/a refere-se a um periodo de fechamento de 2duas semanas. A Figura 2, a seguir,
representa a taxa de ocupacio dos hotéis em Bonito no ano de 2020.

FIGURA 2
Taxa de ocupagio dos hotéis de Bonito/MS no ano de 2020.
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Observatério do Turismo e Eventos de Bonito-OTEB (2020).

Conforme pode ser verificado, ao analisarmos dados disponiveis no Observatério do Turismo e Eventos
de Bonito (OTEB) (2020), estes demonstram que a taxa de ocupagao dos hotéis em Bonito, de fevereiro a
agosto, ficou abaixo dos 50% de ocupagio, sendo que no més de julho (férias escolares) essa taxa foi de 8%,
bem inferior ao ano anterior (58%). Em setembro, as taxas comegam a elevar-se, inclusive acima das taxas
do ano de 2019.
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Quanto aos turistas, em setembro, o fluxo destes voltou a aumentar consideravelmente, sobretudo no
feriado da Independéncia do Brasil, no qual foi estimado mais de 10 mil pessoas em Bonito. O més de
setembro de 2020 (20.946 visitantes) superou o niimero de visitantes em comparagio aos ultimos cinco anos,
até mesmo o ano de 2016 (19.281 visitantes), que até entao apresentava os maiores valores (OTEB, 2020).
Os meses de outubro (24.503 visitantes) e dezembro (23.822 visitantes) também superaram os cinco anos
imediatamente anteriores, porém, no total acumulado, esses valores foram menores devido a paralisacao total
nos meses de abril, maio ¢ junho; ¢ a retomada lenta nos meses julho e agosto (OTEB, 2020).

Conforme o Boletim Retomada do Turismo em Mato Grosso do Sul do Observatério do Turismo de
Mato Grosso do Sul (2021), a partir de informagoes sobre duas pesquisas realizadas no periodo de janeiro a
margo de 2021, quanto a procedéncia dos turistas, dos 95,6% procedentes do Brasil, 35,2% sao do estado do
MS e 64,8% de outros estados, destacando Sao Paulo (21,5%), Parand (11,7%) e Rio de Janeiro (7,8%). Esses
dados, somados aos dados relativos a0 modos de deslocamento, demonstram distincias curtas entre origem
¢ destino. Considerando que a maioria chega a Bonito com o préprio carro, de amigos ou parentes (60,2%),
para 96,3% dos sul-mato-grossenses essa foi a op¢ao mais utilizada; avido até Campo Grande (28%) ou aviao
até Bonito (9,2%) (OBSERVATORIO DO TURISMO DE MS 2021).

Quanto aos questionamentos sobre o fato de as pessoas se sentirem seguras para viajar, o Observatério do
Turismo de MS (OBSERVATORIO DO TURISMO DE MS, 2021) demonstra que 89,9% dos visitantes
de Bonito responderam que se sentiram seguros com os protocolos de biosseguranca adotados. Desta forma,
constatamos que o inimigo invisivel realmente ¢ percebido pela maioria das pessoas somente na testagem,
quando positiva ou na internagao hospitalar.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ainda que a pandemia do novo coronavirus tenha sido prejudicial a diversos setores da economia, o setor do
turismo foi especialmente atingido devido a redugao dréstica na circulagao de pessoas. Corroborando com
Lozato-Giotart (2021), o qual expressa que a maioria dos atores que produzem e consomem as atividades
turisticas de lazer devem considerar prioritirios os desdobramentos sociais e econémicos. Neste texto,
apresentamos a andlise de consequéncias da propagag¢ao deste virus, o inimigo oculto, para as pessoas direta e
indiretamente ligadas ao setor do turismo na regiao de Bonito/Serra da Bodoquena.

Demeytre (2020) considera a existéncia de grande oportunidade de transformar o trabalho no setor do
turismo devido as questdes colocadas pela crise da pandemia, mas pondera que essa oportunidade pode ir para
segundo plano devido a necessidade de rédpida recuperagio da economia. O Secretario-Geral da Organizagao
Mundial do Turismo, Zurab Pololikashvili, também compreende que esta crise deve ser vista como uma
oportunidade para “repensar o setor do turismo e sua contribui¢io para as pessoas ¢ o planeta”, e ainda, se
reconstruir como um setor mais sustentdvel e inclusivo, visando garantir “que os beneficios do turismo sejam
desfrutados de forma ampla e justa” (UNWTO, [s.d.]).

Em nossa pesquisa, os representantes do turismo dos trés municipios estudados (Bonito, Bodoquena
¢ Jardim) alegaram que a resposta & expansio do coronavirus foi imediata por meio dos decretos de
encerramento das atividades com potencial de aglomeragao, tendo sido fechados temporariamente os
atrativos turisticos, hotéis, bares, restaurantes e toda a estrutura do trade turistico. Os empresarios, em
contrapartida, proprietarios/as de agéncias de turismo, hotéis e de atrativos turisticos, apontaram a falta de
incentivo e a auséncia de agdes especificas para o setor do turismo nesses municipios. As politicas passiveis
de serem observadas e que foram efetivadas correspondem as agoes do municipio de Bonito, que deflagrou
a prorrogacio dos prazos para pagamento do ISSQN, REFIC e apoio a elaboragio dos protocolos de
biosseguranga, medidas niao somente destinadas ao setor do turismo, mas ao comércio em geral.

Os profissionais autdbnomos, guias vinculados sobretudo aos atrativos turisticos, foram os mais afetados
economicamente pela pandemia. As pessoas envolvidas com turismo alegaram preocupagio com aqueles
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trabalhadores, os quais foram obrigados a redirecionar a sua atividade laboral e receberam contribui¢oes do
municipio de Bonito, como a distribuicao de cestas bésicas. O representante do poder publico do municipio
de Bodoquena, vinculado a Secretaria de Turismo, relatou que quando refletiram sobre a situagao dos guias,
optaram por orienta-los a pensar em se registrar como MEI, para, entio, receber o auxilio emergencial.

Por meio da coleta de dados junto aos 26 guias de turismo atuantes na regiao analisada, foi possivel perceber
que a maioria dos guias atua exclusivamente no municipio de Bonito, polo da regiao turistica Bonito/Serra
da Bodoquena, sendo que 80,8% destes profissionais possui experiéncia superior a 10 anos. Por meio de suas
respostas, evidenciamos que 84,6% deles paralisou totalmente as suas atividades, recebendo apenas auxilios
como cestas bésicas e alimentos, e apenas 61,5% pediu e recebeu o auxilio emergencial do governo federal.
Esses profissionais também encontraram como alternativa para complementar suas rendas outras atividades
como vendas, servicos diversos (estes nao especificaram a atividade), garcom, motoboy, servigos rurais, aulas
particulares, chegando 4 méxima de vender alguns bens.

Igualmente impactado, o setor hoteleiro ficou sem hdspedes durante os meses determinados pelos
decretos, ¢, ap6s o periodo, operou bem abaixo de sua capacidade, de modo que os trabalhadores destes
empreendimentos acabaram por ter seus servicos suspensos ou receberam férias coletivas. Somente em
setembro de 2020 as taxas de ocupagio dos hotéis em Bonito comecaram a elevar-se, inclusive acima das taxas
do ano de 2019. Esse més corresponde a um momento marcante, sobretudo pelo feriado da independéncia
brasileira, no qual o numero de visitantes no municipio foi igual ou superior a sua média histérica. Este
fato representou um alerta em relagao ao contagio pelo coronavirus, exigindo repensar sobre a abertura dos
estabelecimentos e a forma de controle para a pratica do turismo. Durante os meses seguintes, o fluxo de
turistas para a regiao continuou elevado, igualando as médias histéricas de visitantes.

As reflexoes realizadas com base nos dados levantados, nas entrevistas e nos questionarios aplicados,
permitem afirmar que, durante o periodo de mar¢o a setembro de 2020, a regido turistica Bonito/Serra
da Bodoquena vivenciou um periodo de diminui¢ao dréstica do fluxo de turistas, com a paralisagao das
atividades do setor, impactando fortemente na vida das pessoas vinculadas ao turismo. Tal paralisagao foi
agravada pela precariedade do trabalho no setor turistico, com inseguranga quanto ao futuro do trabalho
na atividade. Posteriormente, a partir de setembro de 2020, verificamos o retorno das atividades no setor,
com mudangas em algumas caracteristicas pontuais como adequagao das hospedagens e dos atrativos. Outra
percepgao foi em relagao a busca do lugar como um destino adequado para visitagao, principalmente pelo fato
do turismo na regiao ser valorizado como um destino de natureza e apresentar possibilidades de hospedagem
“isolada”, portanto, considerado pelos visitantes como mais seguro quanto a prote¢ao contra a covid-19.

E importante destacar que as condigdes de trabalho no setor, com forte presenga da sazonalidade no
emprego, provocam instabilidade aos trabalhadores quanto a possibilidade de manuten¢ao do tipo de
trabalho e condi¢oes de ganhos salariais adequados, e que a falta de garantia no mundo do trabalho provocou
inseguran¢a nos momentos mais criticos do fechamento dos atrativos.
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NoTAS

[1] Para saber mais sobre o grupo de pesquisa, consultar: https://sites.google.com/view/turismo-em-tempos-de-pandemia.

[2] O Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, também conhecido como ISS.

[3] O Programa Especial de Renegociagio de Dividas, permitiu ao contribuinte da cidade de Bonito, mediante lei
complementar, a adesio ao programa pode se realizar até a data de 31 de agosto de 2020, devido ao covid-19. Mais
informagoes podem ser encontradas em: https://www.bonito.ms.gov.br/2020/08/05/prefeito-sanciona-lei-do-refic-
para-dividas-ativas-de-2019-¢-2020/

[4] Microempreendedor Individual, pessoa juridica que trabalha por conta prépria.



