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RESUMEN:

El turismo de reuniones MICE (Meetings, Incentives, Conferences/Conventions and Exhibitions) en México est4 configurado
bajo el modelo convencional, por tanto, en esta investigacion se busca analizar las capacidades de los actores locales, ast como la
dindmica de las relaciones que crean y mantienen, con el objeto de precisar su grado de incidencia como agentes de cambio para
la gestién del turismo de reuniones en los espacios rurales. La metodologfa mixta con mayor inclinacion a la parte cualitativa y
el método de andlisis de redes sociales permiti6 el estudio de los datos, que fueron recolectados mediante entrevistas personales
y cuestionarios semiestructurados. Los resultados son representados en cartografia y esquemas tipo grafos, que muestran el grado
de relacionalidad, centralidad y densidad de los actores locales, mostrando la existencia de una relacion directa entre el grado de
desarrollo turistico de un territorio y la dindmica relacional que se produce entre los agentes implicados en el mismo.

PALABRAS CLAVE: Turismo de reuniones, espacios rurales, actores locales, dindmica relacional, México.

REsumo:

O turismo de encontros MICE (Meetings, Incentives, Conferences/Conventions and Exhibitions) no México esta apresentado
segundo o modelo convencional, por isso, essa pesquisa procura analisar as capacidades dos atores locais, bem como a dindmica das
relagdes que eles criam e mantém, a fim de determinar o seu grau de impacto como agentes de mudanga para a gestio do turismo de
encontros nas zonas rurais. A metodologia mista com uma maior inclinagio para a parte qualitativa ¢ o método de andlise de redes
sociais, permitiu o estudo dos dados, que foram recolhidos através de entrevistas pessoais e questiondrios semi-estruturados. Os
resultados sdo representados em cartografia e diagramas graficos, que mostram o grau de relacionalidade, centralidade e densidade
dos agentes locais, mostrando a existéncia de uma relagao direta entre o grau de desenvolvimento turistico de um territério e a
dinimica relacional que ocorre entre os agentes envolvidos no mesmo.

PALAVRAS-CHAVE: turismo de encontro, espagos rurais, atores locais, dindmica relacional, México.

ABSTRACT:

Meeting tourism MICE (Meetings, Incentives, Conferences/Conventions and Exhibitions) in Mexico is configured under
the conventional model, therefore, this research seeks to analyze the capacities of local actors, as well as the dynamics of the
relationships they create and maintain, in order to determine their degree of impact as agents of change for the management of
meeting tourism in rural areas. The mixed methodology with a greater inclination to the qualitative part and the method of social
network analysis allowed the study of the data, which were collected through personal interviews and semi-structured questions.
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The results are represented in cartography and graphs like diagrams, which show the degree of relationality, centrality, and density
of local stakeholders, showing the existence of a direct relationship between the degree of tourism development of a territory and
the relational dynamics that occurs between the agents involved in it.

KEYWORDS: Meeting tourism, rural spaces, local actors, relational dynamics, Mexico.

1. INTRODUCCION

Uno de los aspectos més importantes del emergente turismo de reuniones, fue atender los efectos nocivos de
la estacionalidad turistica ya que éste, como indica Tamez et al. (2010), permite elevar la estadfa promedio y
la derrama econémica en los destinos, pasando de 1.71 dias por turista normal a 4.27 dias por turista grupal.

Segtin Berengueras (2019), el mercado de las reuniones se enfrenta a un cambio de paradigma que conlleva
alareestructuracion de la oferta, lo que acarrea desafios y oportunidades para la reestructuracién del modelo
MICE. Complementa Pérez y Péez (2014) al indicar que lo que ahora se busca es la diversificacién de
productos turisticos para diferenciarse de la oferta existente y responder a una demanda con diferentes estilos
de vida, necesidades y gustos que no cubren los modelos tradicionales, buscando adicionalmente consolidar
proyectos que involucren a las comunidades receptoras.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) (2007), el turismo de reuniones varfa en su
conceptualizacion, en el contexto internacional al turismo de reuniones en Europa se le denomina Turismo
MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y lo manejan los Convention Bureau.

En México, como refiere la SECTUR (2007), adopté el modelo estadounidense operado por las Oficina
de Convenciones y Visitantes (OCV) o las Oficinas de Visitantes y Convenciones (OVC), entre otras;
radicando la diferencia en el segmento prioritario que cada oficina determina, ya sea turismo convencional o
turismo de reuniones MICE, siendo su principal objetivo la promocién y mercadeo del destino. Estas oficinas
tienen como su principal fuente de financiamiento el Impuesto Sobre Hospedaje (ISH), que depende de cada
estado del pais, pero se encuentra entre el 2 y el 2.5% sobre las tarifas.

En México predomina el enfoque que prioriza los beneficios para los prestadores de servicios formalmente
constituidos, sin embargo, en esta investigacion se busca precisar las capacidades de los actores locales, asi
como la dindmica de las relaciones que crean y mantienen, con el objetivo de analizar el grado de incidencia
de los actores locales como agentes de cambio para la gestién del turismo de reuniones en los espacios rurales.

Es asi como en un primer momento mediante un marco tedrico se trata de situar el problema, en una
secuencia cognitiva para visualizar desde los puntos en que se aborda el problema. La metodologia que se
ha utilizado parte de lo cualitativo para profundizar en el conocimiento, relaciones capacidades y actitudes
de los actores locales y en el plano cuantitativo se utiliza la herramienta Gephi para poder esquematizar la
dindmica relacional de dichos actores, mismos que se plasman en el apartado de los resultados finalizando
con algunas reflexiones a modo de conclusiones y recomendaciones.

2. MARCO TEORICO

El turismo no nacié de una teoria, sino de la practica que surgié espontdneamente con otras actividades
sobre todo de indole comercial, de esta manera, los desplazamientos eran necesarios para participar en las
dualidades oferta y demanda, compra y venta en un principio s6lo de bienes, lo que posteriormente se fue
configurando como turismo y uno de los elementos mas importantes que lo constituye actualmente: el sujeto,
como resultado de su prictica humana (Boullon, 2006; Panosso y Lohmann, 2012).

Especificamente el turismo de reuniones surge como estrategia para hacer frente a la estacionalidad
que se genera en las temporadas bajas. La SECTUR, citada por Yarto define al turismo de reuniones
como: “el conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje estd vinculado con la realizacién de
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actividades laborales y profesionales y se divide en congresos, convenciones, exposiciones, ferias y viajes de
incentivo” (Yarto, 2007, p: 12). Por ello, SECTUR (2003) indica que el nicho de mercado del turismo de
reuniones se conforma principalmente por representantes de asociaciones, corporativos, meeting planners y
casas de incentivos en México yen el extranjero.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), Reed Travel Exhibitions, International Congress and
Convention Association (ICCA) y Meeting Professional International (MPI) consensuaron que el turismo
de reuniones es un drea particular consolidada —aunque en espacios urbanos— y es conocido como MICE
(por sus siglas en inglés) y como RICE (por sus siglas en espafiol) con lo que se busca resumir los tipos de
eventos tales como: Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions (Shaadi et al., 2017).

Efectivamente el modelo de turismo MICE ha sido muy exitoso, en espacios urbanos, con inmuebles
construidos especificamente para este tipo de turismo. En México los principales destinos de sol y playa han
sido los mas beneficiados, siendo elegidos por los organizadores de eventos, debido a una gestion efectiva del
destino, caracterizada por un modelo de negocio tradicional; su enfoque es, principalmente en las relaciones
publicas que generen el posicionamiento del destino, a partir de: a) evaluar la capacidad instalada y potencial;
b) representar los intereses de las empresas turisticas; ¢) prospectar y presentar candidaturas para eventos
y, f) medir el grado de satisfaccién de los turistas MICE, dejando de lado la inclusién de los residentes de
comunidades anfitrionas, subestimando sus capacidades y saberes, mds no sus recursos (SECTUR, 2007).

Existen experiencias turisticas internacionales destacando el caso de Espana, quien ha denominado a este
tipo de turismo como Rural Meeting que segtin EscapadaRural (2018) busca planes estratégicos basados en
la identidad territorial de los espacios rurales y ha demostrado que, una adecuada gestién puede generar el
posicionamiento de los destinos turisticos rurales en el ambito de las reuniones, a partir del aprovechamiento
de los recursos y capacidades locales, los cuales otorgaran identidad a la oferta turistica.

En América Latina, sobresale la iniciativa de la Fundacién Cooperacién al Desarrollo y Promocién
de Actividades Asistenciales (CODESPA) (2017) enfocados al desarrollo estratégico de comunidades
vulnerables, en este caso, apostaron por el turismo de reuniones, con un modelo en el que predomina la
inclusion de la cadena de valor al turismo MICE, como medio para diversificar sus ingresos, pero ademds
afade valor a la experiencia turistica, revalorizacion y salvaguarda del patrimonio de las comunidades y
endogeneidad a la iniciativa, logrando articular a la comunidad a un proyecto auténomo.

De acuerdo con lo anterior, el abordaje tedrico de la investigacion parte de analizar la dindmica relacional
y las capacidades de los actores locales como agentes de cambio, a través del método de andlisis de redes
sociales propuesto por Merinero y Pulido (2009) y de la tipologia de capacidades, propuesta por Vargas y
Mochi (2008). en un segundo momento se toma la metodologfa de la SECTUR para identificar los recursos
y atractivos turisticos que pueden motivar el desplazamiento de los visitantes MICE.

El método de andlisis de redes sociales ayuda a comprender que econdémicamente se tiende a resaltar
lo que la gente no tiene, olvidando las capacidades individuales y grupales que poseen los actores para
mejorar su condicion. El conocimiento de los actores turisticos de determinado territorio y sobre todo sus
relaciones se convierte en un elemento indispensable para la gestién activa de cualquier destino turistico,
ya que son especialmente utiles en las estrategias y acciones que se tomen para adecuarse al contexto,
buscando fomentar la desintermediacién y autoorganizacion; la literatura cientifica sugiere que la capacidad
de desarrollo turistico de un territorio, regién o destino estd estrechamente vinculada a las relaciones que se
dan entre los actores locales (Merinero y Pulido, 2009).

Ademas, las redes en las ciencias sociales, se han consolidado como metodologia de anélisis, permitiendo
hacer levantamientos y graficar los patrones de relacién de las comunidades para entender cémo se
estructuran o reestructuran en favor de aumentar o conservar sus recursos ¢ identificar los grupos que se
forman en las comunidades, inclusive, a los grupos que han sido excluidos, aunque sea un aspecto negativo,
mismo que permite tomar mejores decisiones (Arriagada, et al., 2004).
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La poblacién local posee una dindmica especifica en cada territorio que es determinada por actores locales
diversos, que igualmente poseen capacidades diferentes. Para fines de esta investigacion, se conceptualiza a
los actores locales como individuos, grupos o instituciones cuyas acciones inciden en el territorio local que, si
toman el control de sus recursos y decisiones, se erigen en agentes de cambio con capacidad de promover un
desarrollo local ascendente, es decir, un desarrollo enddgeno de mejora, cambio y propuestas lideradas por
la poblacién local (Vazquez, 2000).

Conforme a Albuquerque (2001), en un primer grupo, se encuentran los actores privados, conformados
por empresarios y/o emprendedores que generalmente crean un sistema de produccién, otras veces
generan economias de escala lo que les permite mejorar la productividad y competitividad; un segundo
grupo, denominado actores publicos quienes tienen a su cargo procesos de gestion desde la politica y la
administracién para impulsar el desarrollo y finalmente el tercer grupo, representado por instituciones de la
sociedad civil, que integran a actores sociales, quienes comparten un objetivo e intereses en comun, poseen
una estructura organizacional y ciertos recursos econémicos y sociales.

Las capacidades de los actores locales tomando de referencia a Vargas y Mochi (2008), se constituyen
principalmente por las posibilidades de accién, habilidades y recursos que les son inherentes y las clasifican
en: 1) capacidad organizacional, 2) capacidad instrumental y 3) capacidad sistémica, como se puede apreciar

enla Tabla 1.

TABLA1
Clasificacién de las capacidades de los actores locales

Capacidad Capacidad Capacidad
OTganizacional instrurmental Sistémica
Hakilidades para Hahkilidades Explica cormo
actuar v saber NeCesarias para utilizan los actores
como aprovechar generar las relaciones y

los recursos que
tierer a su alcarice
COTD ACtOres para
el logro de
objetivos cormurnies
U PEermitan
transformar las
condicionss de
vida de la
cormunidad local

nstrumentos de
planeacion, gestion
¥ COTTUNicacion
que 1es permitarn
lograr sus objetivos
de desarrollo,
afrontando con
éxito los cambios
£11 51 entorno

factores que
incider en la
cormunidad, 1a
econormia local, en
5us vinculos con
otros actores, asi
COIMo el acceso a
tecriclogias de la
Informacion v
Comunicacidn
(TIZ ' 5), necesarias
para apalancar su
desarrollo

Elaboracién propia con base en Vargas y Mochi (2008)

Por su parte, Merinero y Zamora (2009) indican que las relaciones sociales de los actores desde
sus capacidades, posibilita mediante la articulacién efectiva con otros actores, asi como lograr ventajas
estratégicas y acciones para adaptarse de manera eficaz a las condiciones cambiantes del contexto
incrementando sus capacidades de logro.

Eldiscurso de la SECTUR en cuanto a Actividades de Mercado de Destinos Turisticos, ha permitido que
se pueda determinar el perfil del destino turistico, analizando la oferta turistica (capacidad y competitividad),
enfatizando el anlisis de los recursos y atractivos turisticos, asi como la infraestructura y estructura o planta
turistica que existen en el destino receptor (SECTUR, 2007). Aunque este modelo en México ha resultado
exitoso por mucho tiempo, se resalta que no permite dinamizar de manera dptima los recursos y capacidades
existentes en los espacios rurales, al subvalorar erréneamente la participacién local y regional, ademas de
venues potenciales que son subutilizados.
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La busqueda de alternativas permite corroborar la pertinencia de una gestion de turismo de
reuniones incluyente, que redescubra espacios rurales acompafados de la autenticidad, identidad cultural,
concientizacién medioambiental, actividades complementarias y venues potenciales en el lugar de destino
(Milldn et al., 2011).

Derivado del contexto descrito, esta investigacién propone un cambio de paradigma en la gestién e
interaccién del territorio-actores-turismo de reuniones, la cual parte de un aprovechamiento responsable de
recursos (culturales, fisicos, naturales y turisticos) y sobre todo basado en las capacidades de los actores del
turismo les permita la diversificacién hacia el turismo de reuniones.

3. MARCO METODOLOGICO

La metodologfa utilizada fue de tipo mixto, que de acuerdo con Herndndez et al. (2010) incluye un proceso
de recoleccién, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos que permiten entender y explicar
un problema de investigacion.

3.1 Regi6n de estudio

El Estado de Tlaxcala se localiza en la regién centro de México, en tanto, la Regién Oriente del estado,
se retoma del Programa de Ordenamiento Territorial del Estado de Tlaxcala (PEOT, 2004)[1], siendo
conformada por los municipios de Atlzayanca, Cuapiaxtla, El Carmen Tequexquitla, Huamantla, Ixtenco,
Terrenate y Zitlaltépec de Trinidad Sinchez Santos, la cabecera de region se localiza en el municipio de
Huamantla. En cuanto a limites colinda al norte, sur y oriente con el estado de Puebla y al poniente con ocho
municipios de Tlaxcala; tiene una extensién de 919, 084 kildmetros cuadrados.

FIGURA 1

Mapa de la region oriente de Tlaxcala
Elaboracién propia con Qgis 2.18.3
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3.2 Recoleccion de datos

En este estudio tuvo preponderancia el método cualitativo, debido a la necesidad de profundizar en el
conocimiento de los actores locales de la region, sus relaciones, capacidades y actitudes. En un primer
momento se realizé revision bibliografica para el andlisis de la situacion turistica regional, tal como la oferta
actual de servicios turisticos y complementarios, la conectividad y los venues para eventos MICE.

Posteriormente se utilizé observacién participante que incluy6 entrevistas personales, basadas en un
cuestionario semiestructurado, dirigido a los actores locales-regionales. La seleccion de los informantes fue
hecha con base a los criterios de competencia, experiencia e influencia sobre el sector turismo y la regién
oriente, tanto publicos, como la representante de la Direccién de Turismo Municipal de Huamantla, como
privados, tales como los ocho microempresarios y los seis ex hacendados, con mayor involucramiento en la
actividad turistica regional.

Debido al panorama de la pandemia de COVID 19, las entrevistas se realizaron de forma presencial y
también utilizando herramientas digitales como las videollamadas, de cualquier forma, fueron grabadas y
transcritas para su andlisis. El periodo comprendido fue de octubre 2020 a enero 2021 con una duracién
aproximada por entrevista de 45 minutos. La primera persona entrevistada fue la representante de la
Direccién de Turismo de Huamantla quien conoce ampliamente la regién y a muchos de los actores que
ejercen cierta influencia en el sector turistico y la regién quienes se entrevistaron a recomendacién de esta
persona.

Las entrevistas realizadas permitieron estimar las capacidades de los actores locales, desde la tipologia de
las capacidades organizacionales, instrumentales y sistémicas planteadas por Vargas y Mochi (2007) el grado
de capital social reflejado en la dindmica relacional que han alcanzado los actores, ademds de la comunidad
colaborativa que han formado o a la que pertenecen.

En cuanto a la parte cuantitativa se utiliz6 el programa Gephi 0.9.2 un software de tipo open-source de la
plataforma NetBean, para dimensionar tres atributos: densidad, centralidad y comunidad, para representar
de manera esquemitica la dindmica relacional de los actores locales en la region.

4. RESULTADOS DE INVESTIGACION

Los resultados derivan del andlisis de los aspectos fisico-turisticos que expone la metodologia de la SECTUR
(2007) para determinar el perfil turistico del destino y del estudio de las capacidades de los actores locales
y la dindmica relacional. Como resultado surgen los factores que inciden en la potencialidad de los espacios
rurales para la gestién del turismo de reuniones en la Regién Oriente de Tlaxcala.

4.1 Aspectos fisico-turisticos de la regién oriente

La region posee un patrimonio relevante, en relacién al patrimonio cultural encontramos como atractivos
principales: a), arquitectura religiosa conformada por ex conventos, templos y capillas de los siglos XVI
al XIX; b), arquitectura civil evidenciada en ex haciendas (doce incorporadas a la actividad turistica) y
ganaderfas de toros de lidia. Sobresale el municipio de Huamantla, cuya riqueza patrimonial tangible e
intangible fue reconocida al obtener el nombramiento de Pueblo Migico otorgado porla SECTUR en 2007.

También destacan en la region festividades patronales y ferias de productos regionales como pulque,
maiz y durazno. Entre las artesanias se aprecian tallado de madera, elaboracién de salterios (Huamantla
y Atlzayanca), bordado de pepenado y cuadros elaborados con semillas de maiz de colores (Ixtenco) y en
Huamantla la tradicién del arte efimero con sus famosos tapetes y alfombras.
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En cuanto a la gastronomia, sobresale la cocina mestiza, que se puede degustar en platillos como mixiotes,
barbacoa incluso cocina de autor, elaborada a base de ingredientes nativos como amaranto, nopal y dalias.
También destaca la cocina prehispanica, donde el maiz es esencial para preparar y acompafar tanto la dieta
cotidiana, como ceremonial (mole de matuma o de ladrillo[2]) y de temporada como la sopa de hongos y
gusanos de maguey tipicos de la regién, en cuanto a bebidas son distintivas el atole agrio y el pulque ya sea
natural o curado (mezclado con frutas o semillas).

Por otro lado, la conectividad es otro factor a favor del estado de Tlaxcala, ya que es de los estados mejor
comunicados del pais, a través de autopistas de cuota se conecta con la Ciudad de México y con los estados
de Hidalgo, Querétaro y norte del pafs, ademds de contar con una dptima red vial interna (véase figura 5).

20 km

FIGURA 2
Atractivos Turisticos de la region
Elaboracién propia con Qgis 2.18.3 ¢ iconos8.es

Por su parte las seis ex haciendas incluidas en el estudio, cuentan con una oferta de hospedaje dada por
40 habitaciones dobles, 18 sencillas, 6 cabafias y 100 bungalows, con una capacidad total para 350 personas.
En cuanto a infraestructura instalada para eventos cuentan con capacidad para recibir en conjunto a 2,350
participantes, variando su capacidad por inmueble (ex hacienda) de 100 hasta 1000 personas.

Los detalles anteriores, demuestran que la infraestructura existente es suficiente para un formato
pequeno o mediano de turismo de reuniones, también es recomendable tener como alternativa trabajar con
eventos hibridos, pero es importante mencionar que se deben fortalecer las tecnologias de informacién y
comunicacién de las sedes.

4.2 Capacidades de los actores locales

Para la gestion activa de los destinos turisticos en el plano del turismo de reuniones planteado, es necesario
conocer las capacidades de los actores locales conformados por microempresarios y ex hacendados que operan
en la regidn. Se debe considerar el rol que desempefian, tanto individual como colectivamente, aunado al
mecanismo de relaciones que establecen y que coadyuvan en el desarrollo de la actividad, aprovechando sus
capacidades y recursos. Teniendo en consideracidn esto se puede determinar si las capacidades de los actores
locales y la dindmica relacional que se genera, son suficientes para impulsar el turismo de reuniones en los
espacios rurales de la region.
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Para el caso de la Regiéon Oriente, se encontré un grupo de actores locales en proceso de consolidacién
que se conforma por microempresarios (entre productores, artesanos, musicos de salterios y cocineras
tradicionales) y por otro lado un grupo de ex hacendados que ofrecen servicios turisticos, los primeros han
venido realizando un trabajo conjunto que ha generado nexos de confianza en torno a una oferta turistica
comun nombrada talleres vivenciales, donde los anfitriones comparten con visitantes en los talleres y espacios
productivos, sus experiencias y conocimientos a través de actividades interactivas, basadas en procesos que
les son propios, como en el cultivo de maiz, durazno, amaranto, etc.

Los integrantes de este grupo provienen de diversos municipios de la regién entre los que destacan:
Huamantla (Titeres, muéganos, alfombras, etc.), Ixtenco (bordado de pepenado, cuadros elaborados con
semillas de maiz de colores, cocina tradicional) y Atlzayanca (salterios, huertas de duraznos, pulque, piczas
arqueoldgicas). Ver tabla 2

TABLA 2
Grupo de microempresarios regionales

Armaranto Durazno Maiz Hopal
Productores nativo

Calias Fulque Hongos Dulces tipicos

Alfombras | Salterios EBordados | Galeria del
Actividades agua
culturales Cuadros de | Museo del Titeres Museo

sermillas metlalt COrUINItario
Gastronomia Muéganos Coci_na Licores

tradicional

Elaboraci6n propia

En relacién a las capacidades, sobresalieron en los microempresarios, las capacidades organizacionales, a
partir de rescatar y poner en valor sus recursos, conocimientos y habilidades, situacién que les ha permitido
mejorar sustancialmente su economia familiar al obtener ingresos complementarios, al tiempo de fortalecer
su autoestima y autonomia al mantenerse como duefios de sus medios de produccion, salvaguardando asi,
sus formas ancestrales de vida (Barkin, 2001). Adicionalmente se han erigido como promotores culturales y
segun su decir han aprendido que el respaldo gubernamental es importante, pero no indispensable.

En cuanto al segundo grupo, los ex hacendados, también las capacidades organizacionales, emergieron
como su principal fortaleza, debido a que han desarrollado mecanismos eventuales de colaboracién, entre
ellos, debido a los nexos familiares o sociales de larga tradicién, en los que las familias han colaborado
en la creacidn de ciertos eventos tradicionales como los eventos ganaderos, las charreadas, los grupos de
escaramuzas, inclusive han creado asociaciones como la Pefia Taurina para fortalecerse mas como grupo.

Cabe destacar que, en relacion a las capacidades instrumentales y sistémicas, tanto los microempresarios
como los ex hacendados tienen un drea de oportunidad, que al subsanarse podrén capitalizar en beneficio
de sus organizaciones y agremiados. Lo anterior permitira estrechar y fortalecer su relacion actual, basada
principalmente en mecanismos de proveeduria eventual y continua, tanto de productos (maiz, miel,
amaranto, frutas, pulque, verduras) como de servicios (cocina regional, guianza y banquetes ente otros) para
explorar una futura alianza en el marco del turismo de reuniones propuesto.

4.3 Dindmica relacional

Se fundamentan las perspectivas de concretar una oferta de turismo de reuniones en la region al analizar
clementos de relacionalidad entre ex hacendados y microempresarios, a partir de tres factores: a) la
comunidad que se conforma, entendida como los grupos que se forman internamente derivados de los lazos
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de confianzay trabajo en equipo; b) la centralidad que se refleja en el actor que tiene mayor relacion con otros
actores y c) la densidad de la red que permite comprender la proporcién de relaciones existentes (Merinero
y Pulido, 2009).

En cada uno de los esquemas, los circulos se denominan nodos, mismos que representan a los actores
locales, etiquetados con su respectivo nombre, en cuanto a las lineas son las aristas que indican cuantas veces y
con quién o quiénes se producen las interacciones. Por tanto, ladindmica relacional se representa mediante los
grafos identificando a los actores y las relaciones que se establecen, ya sea para gestionar productos, servicios
o el mismo destino turistico.

Por tanto, la primera dindmica relacional que se representa es el grafo identifica a los actores y las relaciones
que establecen los ex hacendados en la Region Oriente, en el que éstos, son los actores quienes administran
las ex haciendas, consideradas como unidades productivas en forma de propiedad territorial o turistica
(Asociacién de Propietarios de Exhaciendas de México A.C. [APEM], s/f).

Una de las relaciones que forman los ex hacendados es con otros ex hacendados de diversas zonas del
pais, a través de la APEM, tanto para ser incluidos en proyectos nacionales orientados a la conservacién y
restauracion de los inmuebles considerados patrimonio cultural, como para poder incorporarse a las cadenas
productivas y participar en nuevos nichos de mercado como el turismo (Asociacién de Propietarios de
Exhaciendas de México A.C. s/f). Es asi que, en la figura 2, se puede apreciar lo siguiente:

Baqugdano
La jietia
Glob@éUno
Ten@xac
Direccion de Turigmo de Huamantla
Soltepec
Santa Barbara
Tepeyghualca

Asociacién de Hagiendas de México

FIGURA 3
Dindmica Relacional de ex haciendas de la Regién Oriente de Tlaxcala
Elaboracién propia con Gephi 0.9.2

En el grafo se aprecia un hexigono que delimita dos comunidades, la primera formada por las ex haciendas
de Baquedano, La Noria, Tenexac y Tepeyahualco, la segunda comunidad estd conformada por las ex
haciendas Santa Bérbaray Soltepec (Huamantla), todaslas ex haciendas forman una relacién con la Direccién
de Turismo de Huamantla indicando que tienen condiciones para trabajar en equipo entre éstas para
aprovechar la infraestructura y servicios con los que cuentan en el plano del turismo de reuniones.

La centralidad se inclina hacia la Direccién de Turismo de Huamantla, que actia como puente entre las ex
haciendas de la region y los turistas. Asi también se nota un segundo actor con centralidad, la empresa Globos
3Uno dedicada a realizar vuelos en globos aerostaticos, debido a la interaccién que tiene con todas las ex
haciendas al operar estas como globopuertos y que las ex haciendas ofrecen como un servicio recreativo a sus
visitantes; el tercer actor lo representa la Asociacion de Propietarios de Haciendas de México, organizacion
con la que crean vinculos entre las ex haciendas a nivel nacional.



CADERNO VIRTUAL DE Turismo, 2022, voL. 22, NUM. 3, ISSN: 1677-6976

La densidad la ejerce la Direccién de Turismo de Huamantla, quien realiza en mayor medida acciones
de vinculacién entre los actores, mediante una promocion intensiva, que ha fomentado el turismo de ex
haciendas, a través de recorridos guiados, vuelos en globo y actividades turisticas relacionadas con la fiesta
brava.

La dindmica relacional de las ex haciendas la crean y ejercen principalmente con actores publicos, en este
caso, representados por la Asociacién de Propietarios de Exhaciendas de México y la Direccién de Turismo
de Huamantla que es considerada el actor publico que gestiona el turismo a nivel municipal, conformado
desde el nombramiento de Huamantla como Pueblo Migico desde el 2007 (Caballero, 2020).

En la siguiente figura, relacionada con la dindmica relacional de los microempresarios se puede analizar
lo siguiente:

Arte Magico de Huamantla (Alfombras y tapetes)

Huerta San Isidro {Duramﬂueda Gogpen (Nopal)

’ [ Licores Luduvalier
Muéganog Mmmeﬁua utitlax ffmaranta)

Titeres Cocineras Tradicionales

Wure Comenitge de ASTayes s

Wiz matevo f@emdn y Ana)
Salterios (Frangisco Pérez Leal)
Boidass SBPepansis Dalias San Luis PR

Sulenis el Agus

Condong i maomiigE hnisky Hyens) Mo dfi Matss

FIGURA 4
Dindmica relacional de los microempresarios en la region
Elaboracién propia con Gephi 0.9.2.

La primera comunidad con forma de diamante, en donde concentra a los productores de amaranto,
durazno, dalias, nopal y licores, asi como a las cocineras tradicionales, titiriteros y salterios, originarios del
municipio de Huamantla, a excepcién de los productores de la Huerta San Isidro (durazno), quienes son
oriundos de Atlzayanca, indica que han afianzado una dindmica relacional relevante, debido a que han creado
una oferta propia, alternativa ala visita a las ex haciendas, con excelentes resultados. Lo anterior ha fortalecido
su capacidad para negociar con ex hacendados, prestadores de servicios (turoperadores, agencias de viajes) y
los turistas, esto los ha empoderado frente a un grupo tan fuerte como el de los ex hacendados, por tanto,
han logrado abrirse camino en el mercado turistico sin depender de la infraestructura hacendaria, ademés de
diversificar las posibilidades que oferta turistica de dicha regién.

El rol central lo ocupa la empresa Huahitlax, dedicada a la produccién de amaranto, maices de colores,
talleres vivenciales y teatro al aire libre, y que funge como puente entre los microempresarios, ademas lidera
las actividades turisticas de ésta. La densidad esta senalada en la comunidad diamante al ser parte de los
microempresarios, donde han formado relaciones sociales internas que les otorgan beneficios a partir del
trabajo colaborativo, para la atencién colectiva a grupos de turistas.

La segunda comunidad, estd formada por actores locales de Ixtenco, sefialados en el tono verde, quienes
tienen una débil relacién con la comunidad diamante, pero han logrado relaciones con la ex hacienda Soltepec
que ha posicionado sus productos en el mercado regional. La tercera comunidad, senalada en tono azul,
comprende a tres productores del municipio de Atlzayanca que sé6lo se relacionan entre si. En este aspecto,
es importante sefalar la posibilidad de poder relacionarlos con la comunidad diamante para integrarlos a
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una gama mds completa de servicios turisticos para los visitantes y de participaciones en eventos turisticos y
culturales locales y nacionales organizados por otros actores sociales como la Secretarfa de Turismo Federal
y Estatal, la Secretaria de Cultura o las Cdmaras de Comercio.

En la subsecuente figura 5, tiene forma de medio diamante inclinado al lado derecho, indicando que existe
un proceso organizacional en la regién de estudio, conformado por los microempresarios que integran la
cadena productiva por lo que se visualiza lo siguiente:

Cocineras gadicionales

Arte Magico de Huamamiia (Afombras y tapetes)
Daliaz §an Luis

- g Salt@rios

HuautitlacgPunaranto)
" Titawes

Huerta Gossen (Nopal) b
Fai2 Palhen FFRGH ¢ AAE
Huerta San leidro (Durazno)
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FIGURA 5
Dindmica relacional de los actores locales privados (microempresarios y ex hacendados)
Elaboracién propia con Gephi 0.9.2.

La primera comunidad formada por los microempresarios, en tono lila; la segunda comunidad con menos
interacciones marcada en tono naranja integrada por las ex haciendas y los productores de Atlzayanca e
Ixtenco y una tercera comunidad con nodos en tono verde, integrada por dos proyectos de actores locales
(Galerta del Agua y Musco del Metlatl) excluidos del grupo de microempresarios vy sin actividad relacional
con actores de sus municipios Atlzayanca y Huamantla, respectivamente.

La centralidad es liderada por la empresa Huahitlax, agregindose como segundo actor, debido a su
interaccién con otros actores locales (principalmente ex hacendados), la empresa de globos acrostaticos
Globos 3Uno. Se visualiza claramente a los integrantes de la cadena productiva de microempresarios (en
tono lila) como la comunidad que més relacionalidad posee entre si. También se puede notar que no hay una
dindmica relacional entre los microempresarios y los ex hacendados, ya que cada quien ha formado su propia
comunidad, lo que reduce la densidad relacional de los actores locales de la regién.

Los hallazgos encontrados, sefalan que en espacios rurales de la region se encuentra un potencial para la
gestion de turismo de reuniones, a partir de analizar y cotejar los hallazgos relacionados con las capacidades
y relaciones creadas por los actores locales, tanto microempresarios como ex hacendados, los primeros
mediante el fortalecimiento de una dindmica relacional interna y la gestion de la capacidad organizacional,
evidenciada por el trabajo colaborativo con el que han logrado mitigar la estacionalidad en la regién al rescatar
y poner en valor de manera interpretativa y creativa su patrimonio, los segundos a través de la salvaguarda
del patrimonio arquitectdnico y del fortalecimiento de las relaciones externas que han formado con actores
sociales (SECTUR, Secretaria de Cultura, APEM), ademas de otros ex hacendados a nivel nacional.

Todo ello, se complementa con la parte fisico-turistica del modelo convencional, que permitird un
desplazamiento 6ptimo de turistas MICE, asi como, contar con el equipamiento necesario para cubrir las
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necesidades basicas de hospedaje y alimentacién, actividades turisticas complementarias y espacios adecuados
para eventos MICE, ademas de atractivos turisticos posicionados en el municipio de Huamantla y la region.

Al gestionar el turismo de reuniones se debe hacer especial énfasis en las capacidades y relaciones que han
creado y fortalecido los actores locales, como principales factores que inciden en la gestién de este tipo de
turismo, pues cuando estos conocen sus capacidades y potencialidades, pueden aprovechar en su favor los
aspectos fisico-turisticos que la region ofrece, y concretar una alternativa de desarrollo local endégeno que
logre generar ingresos complementarios en los participantes y mas oportunidades de desarrollo, necesarias
para mitigar la vulnerabilidad de municipios y comunidades de la region.

Es importante mantener el compromiso de las comunidades para no abandonar sus actividades cotidianas,
relacionadas en su mayoria con actividades primarias (agricolas ganaderas o artesanales), més bien, integrar
la caracteristica biocultural que albergan al marco del turismo de reuniones, que en consecuencia les otorgue
ingresos complementarios que sirvan para mejorar su calidad de vida.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El turismo de reuniones ha empezado a seguir una légica slow y han surgido propuestas de turismo de
reuniones en espacios rurales que buscan aprovechar los atributos del turismo MICE, a partir de incorporar
elementos relacionados con recursos, capacidades y las relaciones sociales que se han formado en las regiones
y comunidades rurales, cuya principal ventaja competitiva es la originalidad y autenticidad.

De este analisis surge la importancia de percibir de forma diferente la l6gica del turismo de reuniones,
que con las practicas actuales se encuadran en lineamientos convencionales, lo que provoca la exclusiéon de
regiones con riqueza natural y cultural, mas atn, la exclusién de los actores locales en este y otros tipos de
turismo a quienes no se les ha coadyuvado en el desenvolvimiento y gestion responsable de esta actividad.

El turismo es una de las actividades mas sensibles a los cambios macros y micros del entorno, pero si las
dindmicas en las relaciones internas y externas se fortalecen entre los grupos para repensar de forma integral,
plancada y consensuada en respuestas més eficaces que contengan los efectos negativos, incluso imprevistos
como la pandemia de COVID 19, permitiria reducir esos impactos, permitiendo aumentar los beneficios
para todos.

Por otro lado, cuando se desconocen las capacidades de los actores locales, se tiende a que sean mis
vulnerables en la toma de decisiones para la implementacién de proyectos exdgenos que muchas veces
no concuerdan con las actividades, gustos, preferencias y capacidades de los actores de la regién, lo que
provoca el rechazo, la indiferencia o el abuso hacia la poblacién. En cambio, cuando se tienen claras las
capacidades de los actores, éstos se convierten en agentes de cambio y desarrollo, comprometidos con la
gestién e implementacion de proyectos en los cuales se sienten incorporados y comprometidos.

El trabajo ha permitido identificar estrategias de colaboracién para el desarrollo de acciones turisticas
conjuntas como respuesta al creciente grado de competitividad al que se enfrenta el Oriente de Tlaxcala,
aunque también, se ha puesto de manifiesto una diferencia clara entre quienes ejercen el liderazgo de dicha
red cuando el grado de desarrollo turistico es elevado, que suelen ser agentes turisticos del sector privado, y
quienes lo hacen cuando se trata de un nivel de desarrollo bajo o medio, donde adquieren mds importancia
los representantes del gobierno. En estos casos, la dindmica relacional contribuye a alcanzar a un mayor nivel
de consenso, lo que favorece que la toma de decisiones para la gestion del destino sea més 4gil y que los agentes
implicados se involucren mas en el proceso de decision en la medida en que se consideren parte activa del
mismo.

El estudio realizado demostro la existencia de una relacién directa entre el grado de desarrollo turistico de
un territorio y la dindmica relacional que se produce entre los agentes implicados en el mismo. Sin embargo,
por el momento, no ha sido posible determinar la direccién causal de esta relacién, lo que supone un reto
para futuras investigaciones en este campo, que los autores ya empiezan a abordar.
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Finalmente es importante mencionar, que seria conveniente la creacién de un organismo articulador de los
actores locales como las Oficinas de Congresos y Convenciones (OCC), que busque conciliar los intereses y
logre dar viabilidad a una propuesta de turismo de reuniones en la Regién Oriente, permeando los beneficios
a los actores involucrados en el sector.
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NoTas

[1] Este programa de ordenamiento divide al Estado de Tlaxcala en seis regiones: Sur, Norte, Oriente, Poniente Centro-
sur y Centro-norte.

[2] Mole a base de chile guajillo, masa y chile ancho, servido con carne de res y tamales azules o morados (maiz azul
caracteristico del municipio, tiene un cardcter ceremonial. Se prepara en el municipio de Ixtenco, los dias 24 de cada
mes, dia del patrono San Juan.
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