Educacao. Revista do Centro de Educacéo
ISSN: 0101-9031

ISSN: 1984-6444

claubell@terra.com.br

Universidade Federal de Santa Maria
Brasil

Uma intervencao sobre a escrita
acadéemica: o que dizem as estudantes de
Pedagogia a distancia?

Fonseca de Castro, Rafael; Damiani, Magda Floriana
Uma intervengao sobre a escrita académica: o que dizem as estudantes de Pedagogia a distancia?

Educacao. Revista do Centro de Educacéo, vol. 42, nim. 1, 2017
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=117150748007
DOI: http://dx.doi.org/10.5902/1984644422337

ttribution-NonCommercial 3.0 Unported (CC BY-NC 3.0)

- .
3 .3 PDF gerado a partir de XML Redalyc JATS4R
gre&a‘yc Jf’} g Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa acesso aberto



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=117150748007
http://dx.doi.org/10.5902/1984644422337
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Uma intervencao sobre a escrita académica: o que dizem as estudantes
de Pedagogia a distancia?

Rafael Fonseca de Castro rafaelfdecastro@gmail.com
Universidade Federal de Rondénia, Brasil

Magda Floriana Damiani flodamiani@gmail.com
Universidade Federal de Pelotas, Brasil

Recepg¢do: 21 Maio 2016
Aprovacgdo: 19 Julho 2016

DOI: http://dx.doi.org/10.5902/1984644422337
Redalyc: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=117150748007

Resumo:

Este artigo é resultado de uma pesquisa que objetivou investigar a evolucao da expressdo escrita de
académicas de Pedagogia a distancia. Durante sete semestres, foram realizadas quatro interven¢8es
e minucioso acompanhamento de seus textos. Os dados foram coletados via analise documental,
questionario e entrevista. Das 42 académicas da turma pesquisada, foram intencionalmente selecionadas
trés para o seguimento da pesquisa. Neste recorte, sdo descritas as interven¢des e apresentados
elementos relativos as impressdes das académicas sobre as mesmas. Segundo elas: o curso de Pedagogia
pouco trabalhou conceitos de lingua portuguesa e de producdo textual, sentiam-se motivadas ao
trabalharem com os conteldos propostos nas intervencdes; receberam positivamente as intervencdes e;
segundo as proprias e de acordo as analises de seus textos, é possivel atestar o aprimoramento efetivo
de suas producdes textuais.

Palavras-chave:
Intervencao, Escrita académica, Pedagogia a distancia.

Abstract:

This article is result of a research that aimed to investigate the evolution of e-learning Pedagogy students'’
written expression. Throughout seven semesters, there were four interventions and close monitoring of
their texts. Data were collected per documental analysis, questionnaire and interview. Of the 42 students
from the class we research, were intentionally selected three for the research following-up. In this clipping,
the interventions will be described and information concerning the academic views on the interventions
will be presented. According to the students: the Pedagogy course bit worked concepts of Portuguese and
textual production; they felt motivated on studing the content from the proposed interventions; received
positively the interventions; according to their own opinion and to their texts analysis, we can attest to
the effective improvement of their textual productions.

Keywords:
Intervention, Academic writing, E-learning pedagogy.

Introducao

Aimportancia da linguagem escrita para a sociedade € indiscutivel. Seu advento marca de forma singular
a histéria da humanidade. Mais do que uma capacidade de registro, essa atividade carrega em si a
possibilidade de propiciar beneficios cognitivos inimaginaveis antes de seu advento.

Aevolucao das estruturas gramaticais de linguas e dialetos possibilita que possamos expressar quaisquer
informacdes e sentimentos, em tempos passados, presentes ou futuros, sem fazer uso de sons ou gestos.
No entanto, o que se percebe no Brasil, especificamente, € uma série de problemas relacionados a seu
uso - como pode ser observado nos estudos de Soares (2008) em relagdo a educacao basica, na pesquisa
de Suehiro (2006) sobre o ensino fundamental, nas investigacdes de Vitoria e Christofoli (2013), Damiani
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et al. (2011) e Ramires (2002) relacionadas ao ensino superior (e em outras publica¢des diversas sobre o
tema) ou em pesquisas de avaliacdo (IBGE, 2014; INAF 2009; PISA, 2014; SAEB, 2012). Observa-se sérias
dificuldades de expressao escrita, inclusive em estudantes de nivel superior, o que nos conduz a uma
necessaria reflexdo sobre a qualidade do ensino da escrita no pais.

Este artigo é parte de uma pesquisa que, diante deste contexto, objetivou investigar as possibilidades de
evolucdo do exercicio da escrita por académicas de um curso de licenciatura em Pedagogia a distancia.
A investigacdo compreendeu o periodo de sete semestres, sendo possivel analisar os trabalhos das
académicas, desde os primeiros textos, até o trabalho de conclusdo de curso (TCC). Neste interim, foram
realizadas quatro intervenc8es pedagogicas que visavam ao aprimoramento de suas producdes escritas.
Tendo como base tedrica e metodoldgica a Psicologia Histérico-Cultural, o estudo também pretendeu
verificar as impressdes das académicas participantes do estudo quanto ao processo interventivo
realizado sobre suas escritas.

A pesquisa partiu das seguintes hipdteses: um processo interventivo sistematizado, de uma pessoa
mais experiente sobre a escrita de uma menos experiente, tende a contribuir para o aprimoramento da
producdo escrita desta Ultima; instiga a escrita autorreflexiva; desperta a consciéncia do escritor sobre o
fato de que ele escreve para um interlocutor; alerta para a importancia de conhecer as regras gramaticais
para uma melhor expressdo escrita do pensamento e que; o estabelecimento de uma relagdo afetiva
positiva entre quem realiza a intervencao e quem dela participa é fundamental para o éxito do processo
pedagdgico interventivo.

Investindo no aprimoramento da capacidade de producdo escrita de académicas de um curso superior,
especificamente de uma licenciatura em Pedagogia, além de contribuir para o seu desenvolvimento
intelectual, estaremos, ao mesmo tempo, melhor capacitando futuras professoras - que serdo
responsaveis pelo ensino de lingua portuguesa em nossas escolas.

Intervindo na escrita académica: perspectivas e implicacdes

Para Vygotsky, a linguagem verbal desempenha papel central no ensino e no desenvolvimento dos
processos mentais humanos. Segundo este autor (VYGOTSKI, 1931/1995; VYGOTSKY, 1934/1982), o
mundo da linguagem permite que nos apropriemos (aprendamos) e externemos (comuniquemos ao
outro) conhecimentos e informa¢des. Nao foi a toa que Vygotsky situou a linguagem em posicdo central
de sua teoria. Ao investigar a relacdo entre pensamento e linguagem, este pesquisador destacou a
linguagem escrita como uma ferramenta cultural de grande importancia para o pensamento e para a
concepcao e o desenvolvimento das fun¢des psiquicas superiores (FPS) (VYGOTSKI, 1931/1995). Segundo
0 autor, a escrita é “a mais poderosa das linguagens, pois obriga a crianca a atuar de uma maneira mais
intelectual” (VYGOTSKY, 1934/1982, p. 204).

Contudo, como Vygotsky (1934/1982) apontou, quando se trata de linguagem escrita, é bom lembrar que,
para comunicarmos nossas ideias, ndo contamos com nenhum outro recurso comunicativo: linguagem
oral, gestos, mimicas e expressdes faciais sdo todos substituidos pelas regras das linguas. Gramatica,
pontuacdo, elementos de coesdo e coeréncia e vocabulario serdo nossos suportes para expressar com
fidelidade nossos pensamentos.

Bereiter e Scardamalia (1987) explicam que o ato de escrever envolve importantes atividades mentais,
tais como estabelecimento de objetivos, planejamento, busca de contelldos na meméria, resolucdo de
problemas, reflexdo etc.. Furlanetto (2001) enfatiza que ndo é facil compor um texto escrito, mesmo
que se trate de um simples bilhete. Por isso, estamos conscientes de que existe uma grande distancia
entre pensar, falar e escrever. Para Furlanetto (2001), sdo recorrentes os depoimentos de professores
universitarios evidenciando que os estudantes tém muito a dizer, mas que nem sempre sabem como
fazé-lo de forma adequada, por escrito. Bereiter e Scardamalia (1987) sugerem que, se 0os estudantes
puderem desenvolver habilidades a partir do exercicio consciente da escrita, isso deve auxilid-los a se
transformarem em construtores mais ativos de seu préprio conhecimento e melhores escritores.
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A presente proposta de intervencdo se baseou na premissa de que, ao intervir nos textos das académicas,
apontando e exercitando seus problemas e suas dificuldades, elas passariam a tomar consciéncia destes,
podendo, entdo, controla-los, melhorando sua expressdo escrita. A série de intervencdes realizadas
integrou uma proposta cujo objetivo era promover mudancas, como nos moldes apontados por Luria
(1992), na forma da producao da escrita das estudantes, na busca pela melhor expressao das ideias:

A mudanca do objetivo de uma tarefa leva inevitavelmente a uma mudanca significativa na estrutura
dos processos psicolégicos que a levam a termo. Uma mudanca da estrutura da atividade, em outras
palavras, implica uma mudanca na organizacao cerebral dessa atividade (p. 176).

Segundo Vygotski (1925/1991; 1931/1995), é necessario que tenhamos consciéncia sobre uma
determinada acdo cognitiva para que possamos controla-la. Em termos de linguagem escrita, é preciso
que tenhamos consciéncia dos problemas e de suas implicacbes para que possamos controla-los
e corrigi-los. Ao longo das intervencBes, objetivou-se alertar as académicas sobre suas principais
dificuldades de escrita para que pudessem refletir sobre a natureza das mesmas, com vistas a entendé-
las e na busca por supera-las.

Todavia, ha um receio natural frente a este tipo de acdo pedagdgica, tendo o apontamento do erro como
forca motriz das intervencdes. Erro que, na sociedade extremamente competitiva atual, é naturalizado
como algo negativo. Em termos de escrita, errar é, obviamente, prejudicial ao ato comunicativo, no
entanto, somente tomando consciéncia dos erros de escrita é que poderemos supera-los. Além disso,
trabalhar o erro na escrita desencadeia uma série de estratégias cognitivas reflexivas que, na perspectiva
vygotskiana, estimula o desenvolvimento intelectual consciente.

Como as académicas irdo reagir as marcacées em seus textos? Isso afetara negativamente sua autoestima
com relacdo a escrita? Académicas que erram bastante irdo ter maturidade suficiente ao lidarem com
os erros e efetivamente melhorar suas escritas? Deparamo-nos com uma série de questionamentos
neste sentido ao longo das intervencdes. Em cada novo contexto empirico, as respostas a esses
qguestionamentos poderado variar. As pessoas reagem de formas diferentes a este tipo de abordagem e
procuramos criar um ambiente positivo, baseado no didlogo horizontal alicercado na perspectiva didatica
de co-construcdo do conhecimento (WELLS, 2001).

Métodos de pesquisa
Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, com duracdo de sete semestres (de 2009/2 a 2012/2),
considerando, como defendia Vygotsky (1931/1995), o desenvolvimento de um processo, ndo atentando

apenas a seu inicio e seu fim. Todo o processo investigativo foi realizado on-line ! e os instrumentos de
coleta de dados utilizados foram analise documental, questionario e entrevista (GIL, 2010). A analise de
dados ancorou-se na analise textual e discursiva, proposta por Moraes (2003).

A pesquisa do tipo intervencao pedagogica esta fundamentada a preceitos histérico-culturais e se baseia
na perspectiva metodoldgica defendida por Damiani et al (2014), cujo objetivo é gerar conhecimento
para a aplicagdo pratica e/ou dirigidos a solu¢do de problemas educacionais concretos especificos. Estes
pesquisadores defendem o uso do termo interven¢ao para denominar pesquisas na area pedagdégica que
se baseiem em mudancas introduzidas em processos educacionais, com base em um dado referencial
tedrico e com o proposito de melhorar tais processos, avaliados ao final.

A turma pesquisada era vinculada a um curso de licenciatura em pedagogia a distancia, integrante
da Universidade Aberta do Brasil (UAB). A turma foi selecionada intencionalmente em virtude de
0 pesquisador atuar como seu professor durante trés semestres No o inicio do estudo, havia 42
académicas. Destas, 32 concluiram o curso, colando grau como licenciadas em pedagogia e professoras
habilitadas para atuarem na Educacdo Infantil, anos iniciais do Ensino Fundamental e Educag¢ao de Jovens
e Adultos (EJA). Foram intencionalmente selecionadas trés académicas para o seguimento da pesquisa:

. 2 ~ . . N .
Annia, Branka e Yeva “ . A opg¢do por essas estudantes considerou suas diferentes competéncias no
dominio da escrita, além da disponibilidade em participarem do estudo e de interagirem on-line com o
professor-pesquisador.

PDF gerado a partir de XML Redalyc JATS4R
Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa acesso aberto



RAFAEL FONSECA DE CASTRO, ET Al. UMA INTERVEN(;AO SOBRE A ESCRITA ACADEMICA: O QUE DIZEM AS ESTUDANTES DE P...

Descricdo das intervencdes
Inicialmente, foi realizada uma analise dos textos escritos pelas estudantes, ao longo dos dois primeiros
semestres do curso, com o intuito de compor um panorama

Foram realizadas quatro intervencdes: 1. Introducdo, desenvolvimento e conclusdo: intervindo na
macroestrutura dos textos académicos (2010/1); 2. Orienta¢do da escrita de resumos e artigos (2011/2);
3. Oficina de Escrita: “Eu escrevo, mas sera que eles entendem?” (2012/1) e; 4. Ambiente Virtual de Apoio
a escrita (AVA-e): Escrevendo o TCC (2012/2).

Inicialmente, foi realizada uma analise dos textos escritos pelas estudantes, ao longo dos dois primeiros
semestres do curso, com o intuito de compor um panorama geral de suas dificuldades de escrita,
sendo classificadas em trés niveis: 1) muita; 2) média; e 3) pouca. Para tanto, foram adotados critérios
amplos, como clareza das ideias e existéncia de um “fio condutor” na argumentacdo; e levadas em
consideragdo premissas basicas da progressao textual (KOCH, 2003) e do texto argumentativo (CITELLI,
1994; PERELMAN, 2005). Da turma, 27 académicas foram classificadas nos grupos ‘muita dificuldade’
ou ‘dificuldade média’. Esses dois niveis, juntos, compreenderam 60% da turma. Do total, apenas
14 académicas demonstravam pouca dificuldade de escrita. Especificamente com relacdo as trés
estudantes selecionadas para o seguimento da pesquisa, Annia foi classificada como apresentando muita
dificuldade, Branka apresentando dificuldade média e, Yeva, com poucas dificuldades de escrita.

A partir deste quadro inicial, ficaram evidentes deficiéncias de natureza variada, sendo, as principais,
relativas a organizacdo macroestrutural dos textos, ao ndo uso e/ou uso equivocado de conectivos e ao
emprego incorreto de recursos de pontuacado. Essas informacdes serviram de base para o planejamento
das intervencdes.

No segundo semestre do curso de Pedagogia, foi considerada como imperiosa, pelo colegiado de
professores, a necessidade de as estudantes de todos os polos do curso aprimorarem a estrutura e a
organizacao de seus textos, visando a melhor exposicdo de ideias. Como consequéncia dessa percepcao,
foi planejada a Intervencao 1. Partindo da premissa de que um texto deve ser claro ao tratar da defesa de
qualquer argumento, a perspectiva de texto argumentativo (CHARAUDEAU, 2008) propde que deva ser
constituido de: 1) uma introducdo, para apresentar o tema, a tese que sera defendida e seus objetivos;
2) um desenvolvimento, no qual o autor opina, apresenta informacdes pertinentes, ideias e argumentos
e; 3) uma conclusdo, que feche as ideias apresentadas no desenvolvimento. Decidiu-se, entdo, que
todos os trabalhos das académicas, a partir daquele momento do curso, deveriam ser estruturados com
“introducdo, desenvolvimento e conclusao”, conforme orienta¢8es de Charaudeau (2008) e Citelli (1994).

A Intervencdo 2 esteve voltada a redacdo de resumos e de artigos. Teve dura¢do de trés meses, com
inicio no primeiro semestre de 2011. As académicas teriam que resumir um texto que haviam escrito
no semestre anterior, com objetivo de trabalhar especificamente a sintese de ideias. Na sequéncia
da Intervencdo 2, cada académica deveria escrever um artigo, relativo a uma entre trés tematicas:
aprendizagem, gestdo escolar ou pratica pedagogica (conforme orientacdo do curso). As estudantes
foram orientadas por meio das Salas de Orientacdo (féruns criados para o dialogo entre orientador e
orientandas), pelos espacos de envio de arquivo/feedback e via chats. Desta forma, havia uma série de
recursos para a efetivacdo do didlogo com as académicas, ao longo dessa intervencdo.

Os resumos e os artigos postados pelas académicas eram lidos, analisados e reenviados as mesmas
pelo orientador. Nesse movimento de retro-colaboracao, por meio de envio de arquivos e feedbacks, o
ndimero de postagens (pelas académicas) e de feedbacks (pelo pesquisador) variava de acordo com a
evolucdo do texto de cada estudante.

As incursdes diretas nos arquivos dos textos das académicas consistiam em marcacdes de quatro tipos,
correspondendo as seguintes mensagens: retirar (fonte em vermelho), sugestdes do pesquisador para
aprimorar uma ideia construida (grifo em azul), alerta para trecho equivocado ou confuso (grifo em
amarelo) e comentarios (utilizando a ferramenta Comentarios do editor de textos). A figura 1, relativa a
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um feedback para Branka, na Intervencao 2, ilustra a legenda estabelecida para as académicas identificar
as incursdes em seus textos:

is EEmmiE cEFE O voa)

3 Lo SR R R RN L RN R N ER RN RNEE RN R RS R O TR RS ]

SUGESTOES MINHAS - EM AZUL
SUGIRO RETIRAR - EM VERMELHO
TRECHO CONFUSO - REFAZER

(17103111)

Licenciatura em Pedagogia a Distancia
Estudos Colaborativos Orientados IV
Turma 3 -Polo A

Como o aluno aprende falando? Investigando a aprendizagem da oralidade
em uma escola de educagio infantil do municipio de Cidreira | B i,

Aluna B
Curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia (CLPD)
Universidade Federal de Pelotas (UEPel)

INTRODUGAQ) BRI I

Figura 1
Figura 1
Exemplo de identificacdo das legendas de intervengdo nos textos das académicas.

Era explicado que, ao retirarem os trechos em vermelho, as ideias expostas, além de ndo perderem
o sentido, tornavam-se mais objetivas e, consequentemente, de mais facil entendimento. A intencao
deste tipo de intervencao é despertar a consciéncia do escritor sobre trechos considerados repetitivos
ou escritos de maneira confusa.

As incursdes em azul visavam a sugerir formas mais adequadas de argumentacdo das ideias expostas
originalmente. Tendo como pressuposto tedrico o conceito vygotskiano de imita¢dao (VYGOTSKI,
1931/1995), este tipo de intervencao intencionava demonstrar e sugerir formas mais adequadas de
expressdo escrita; e que poderiam despertar consciéncia nas académicas dos problemas que seus textos
apresentavam e, talvez, concomitantemente, servir de modelo para uma escrita mais adequada. As
interven¢8es pontuais nos artigos foram guiadas pelas ideias de diferentes autores, acerca dos niveis
macro e micro estruturais do texto (CITELLI, 1994, CHARAUDEAU, 2008), paragrafacdo e progressao
textual (KOCH, 2003); articuladores textuais (KOCH, 2003; 2010) e coesao por referéncia (CITELLI, 1994;
KOCH, 2006) e; pontuacdo (LUKEMAN, 2011).

Os grifos em amarelo, por sua vez, buscavam prover maior autonomia as académicas na revisao
dos textos, propiciando momentos de autorreflexdo a partir de trechos apontados como confusos.
Diferentemente das marcac¢Bes em vermelho, ndo eram acompanhadas de comentarios a respeito dos
problemas da escrita. Elas deveriam repensar, por si préprias, sobre a forma como aquelas ideias estavam
expostas, buscar alternativas para melhor expressa-las e reescrevé-las.

O recurso ‘Comentario’ do editor de textos foi utilizado nos casos em que era necessario explicar aspectos
relacionados ao contetdo e a forma dos textos, possibilitando a escrita de orientaces “dentro do arquivo,
mas fora do texto”.

A Intervencao 3 apresentou caracteristicas diferentes das outras, pelo fato de ser organizada fora do
curriculo regular do curso de Pedagogia e por ser estruturada com foco exclusivo na linguagem escrita.
Denominada Oficina de Escrita, baseou-se na revisdo de textos e no estudo de conteldos de lingua
portuguesa e producao textual. A intencao era levar as académicas a refletir sobre erros de escrita
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e buscar corrigi-los, aprimorando-os. A Oficina foi oferecida no més de janeiro do ano de 2012, com
carga-horaria de 40 horas, em 21 dias e com a participacdo de 20 académicas de quatro polos (turmas)
diferentes do curso.

O layout do ambiente Moodle foi customizado de forma a estimular as participantes da oficina quanto
a estreita relacdo entre pensamento e escrita (figura 2):

OFICINA: By ascrava, mas send que ahts entendem |

== S

FINALIZANDO NOSSA OFICINA.

As e bes estio sendo revi o " e i para os e-mails dos estudantes da OFICINA

1
o
Links sugeridos:

PORTUGUES. com.br

‘Wasto material sobre lingua portuguesa: Gramatica, Redaclo, Literatura, Fonética e Fonologia

SOPORTUGUES

Mo Portal SéPortugués vocé encontrara conteldes, exercicios, provas online, artigos, jeges, curiosidades e foruns de discussio

CONJUGADOR

Para utilizar o site Conjugador, basta digitar o verbo de sua escolha (no infinitive) & clicar em "Conjugar”.

V0O MANECA

Nesse espaco vocé poderd conversar com a impagavel, pervertida, intelectual, amoral & adoravel apresentadora do talk show "Ptacos da \Vé Maneca”,
Programa Brasil Alfabetizado

0O programa & uma porta de acesso & cidadania € o despertar do interesse pela elevagio da escolaridade.

@ Livros sugeridos:

CITELLI, Adilson. O texto argumentativo. S3c Paulo: Editora Scipione, 1994. 80p.

KOCH, Ingedere G. V. A coesfio texual. 11ed. Sdo Paulo: Contexto, 1999. 75p.

KOCH, Ingedore G. V.; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A coeréncia Textual. 17ed. S0 Paulo: Contexto, 2008,
SCHOPENHALUER, Arthur. A arte de escrever. 1ed. Porto Alegre: L&PM, 2005,

WIGOTSK], Lev 5. A Construgle do Pensamento e da Linguagem. S&c Paulo, Marting Fontes, 1934/2000

2 1° MOMENTO — ENVIO DE TAREFA

Os estudantes "ativos™ na oficina estdo recebendo, por e-mail, os textos do 1° Momento - revisados com palpites e consideracfes!

Figura 2
Figura 2
Layout da Oficina de Escrita no ambiente Moodle

Além dos féruns e dos espacos para envio de arquivos/feedbacks, ao longo da oficina, foram fornecidos
contelidos de lingua portuguesa: links de sites sobre portugués, recursos didatico-pedagogicos on-line
e dicas de livros sobre escrita (figura 2).

A oficina foi dividida em seis momentos: 1° Momento - Envio de Arquivo - “Texto inicial”, 2° Momento -
Forum de Discussdo: “Enxergando nossas dificuldades para supera-las”, 3° Momento - Envio de Arquivo:
“Agora vocé é o revisor”, 4° Momento - Forum de Discussdo: “Agora vocé é o revisor”, 5° Momento
- Férum de Discussao: “Que escrita é essa?” e Reflexdo Final - Envio de Arquivo: “Vamos exercitar
o0 que aprendemos?”. A atividade combinou intensos momentos de debates em féruns e atividades
interventivas diretamente sobre os textos das participantes, envolvendo as tematicas macroestrutura
textual, pontuacdo, uso da crase, regéncia verbal, coesdo e coeréncia e trabalho constante com base na
analise reflexiva de erros de escrita.

A Intervencdo 4 foi realizada durante a escrita do TCC, pelas académicas Annia e Yeva (que participaram
das intervencdes 1 e 3) e Branka (que participou das intervencdes 1 e 2). Para esta intervencao, foi criado
um AVA especialmente para conduzir o trabalho interventivo: o Ambiente Virtual de Apoio a escrita (AVA-
e) (figura 3):
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Figura 3
Layout AVA-e: Ambiente Virtual de Apoio a Escrita

O foco das incursdes esteve centrado em dificuldades de escrita detectadas previamente nos textos de
Annia, Branka e Yeva: organizacdo macroestrutural, uso de articuladores textuais e pontuacdo. O AVA-
e continha dois espac¢os de interacdo: um Forum Geral e um espac¢o destinado ao envio de arquivo/
feedbacks, pelo qual as académicas postavam versdes do TCC e recebiam os feedbacks. As académicas
foram formalmente orientadas por tutoras a distancia do curso de Pedagogia e, paralelamente, por meio
do AVA-e, com o pesquisador, tinham a oportunidade de trabalhar mais profundamente a parte escrita
(sem desvincular forma de contelddo). Nos feedbacks sobre os TCC, fora usado o mesmo sistema de cores
utilizado nas intervenc¢des 2 e 3. Nesta intervencao, foi possivel realizar o trabalho intenso sobre os textos
de Annia, Branka e Yeva - culminando nas versdes finais de seus TCC.

Os achados
A analise dos achados da investigacao possibilitou que os efeitos das intervenc8es fossem avaliados.
Serdo apresentados, a seguir, elementos relativos as reacdes das académicas as intervencdes
pedagdgicas.

Na entrevista realizada no ultimo ano do curso de Pedagogia, as académicas foram perguntadas sobre
o trabalho do curso relativo a conteudos de lingua portuguesa. Os depoimentos de Yeva e Branca
convergem com o que foi possivel observar ao longo da participa¢dao do professor-pesquisador no
referido curso de Pedagogia. Yeva foi direta ao responder que ndo houve ensino direcionado nesse
sentido, mas relativizou sua resposta sugerindo que nao lhe fez falta:

Yeva - Direcionado ndao. Com muito enfoque neste sentido ndo. Penso que a preocupacao do curso
era mais voltada para os conteudos especificos da area de Licenciatura em Pedagogia, mesmo assim
sempre fomos alertados que lemos mais, revisassemos nossa escrita.

Branka, por sua vez, foi enfatica, demonstrando acreditar que deveria ter sido mais cobrada pelo curso
nesta area e que se recente até hoje da falta do curso com relagdo aos contetdos de ortografia, gramatica
e linguistica:

Branka - Mais ou menos acho que deveria haver mais cobrangas, mais ortografia, mais gramatica
[...] éimportante o ensino de lingua portuguesa em cursos de pedagogia. Me sinto preocupada as
vezes em fazer uma anotacdo na agenda do meu aluno e os pais verem o prof escrevendo errado,
[no] meu diario de planejamento também.

Para Branka, a lacuna parece ser latente, ja que, ao responder a primeira questao da entrevista on-line
‘Comente um pouco sua experiéncia como estudante de um curso de EaD (aspectos positivos e negativos
de estudar a distancia), sua primeira escolha para ponto negativo foi a falta de contetdos tedricos ao
longo do Curso:
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Branka - [...] um ponto negativo acho que faltou mais teoria pois tivemos muitas praticas durante o
curso. Hoje como profissional sinto falta de mais amparo teorico, outros [autores] além de Freire.

Com relacdo ao ensino de lingua portuguesa, Sforni (2004) defende que o acesso aos sistemas
ortograficos, linguisticos e gramaticais permite ao estudante tomar consciéncia de sua prépria atividade
como usuario da lingua e, assim, alcancar um nivel superior no desenvolvimento da linguagem. A
apropriacdo dos sistemas gramaticais, todavia, ndo é espontanea, exige mediacdo intencionalmente
organizada, fundamentalmente, via educacao formal. Para Davydov (1988), a gramatica e a linguistica
devem ser trabalhadas com o educando ao ponto que se tornem necessarias a realiza¢cdo de suas acdes.

No decorrer das intervencdes, foram disponibilizados conteddos de lingua portuguesa e producdo
textual, com a intencionalidade de poder promover justamente a relacdo entre teoria e pratica.
Questionadas sobre o uso desses recursos nas intervencfes, na entrevista on-line, elas assim se
manifestaram:

Annia - Teve um livro que gostei muito que era a arte de escrever [de Arthur Schopenhauer] onde
aprendi a expor em papel tudo o que pensava e tinha em pensamento, como ideias para realizacao
pros trabalhos a seguir. Na verdade usei o livro que estudei sobre a importancia da escrita e alguns
trabalhos que fiz durante o curso que o senhor me avaliava e os textos me dizendo o que deveria
refazer foi onde me ajudou bastante pois ali mostrou que deveria entender o que escrevia.

Branka - Utilizei “os porqués” e o material sobre os verbos que me indicou. [...] Foi bem util no meu
trabalho, a regra dos porqués quero dizer.

Yeva - Ndo lembro o nome dos sites disponibilizados na oficina [Intervencdo 3], mas gostei daquele
que da para fazer a conjugacao dos verbos, também teve um material que falava sobre coesdo e
coeréncia [...] outro bem importante foi quanto ao uso da virgula, tema sobre o qual até realizamos
um férum [...] E se ndo engano teve um também é um dicionario virtual.

E gratificante saber que todas utilizaram parte do material disponibilizado. Foi perceptivel, nas
orientagdes dos artigos (Intervencao 2), na Oficina de Escrita (Intervencdo 3) e na escrita do TCC
(Intervencdo 4), motivacdo por parte das estudantes ao trabalharem com conteldos de lingua portuguesa
e escrita. Elas pareciam querer realmente estuda-los e aprender mais com eles.

Especificamente sobre a abordagem nas intervenc¢des, Annia, Branka e Yeva avaliaram este quesito da
seguinte forma:

Annia - Suas opinibes foram de muita importancia pra mim, pois a cada trabalho que fazia comecei
a compreender o que tinha a melhorar me dando crescimento pra seguir em frente, pois colocava
no papel o que vinha na minha mente, tudo o que desejava a falar, ndo me preocupando se estava
correto. E a cada vez que mandava o texto ficava ansiosa pra que tu me mandasse o feed, pois sabia
que poderia crescer atraves dele.

Branka - Sempre foi positivo, pois me senti realmente orientada, sabia que realmente tinha lido meu
trabalho e dado muita importancia a ele e assim realizar todas as coloca¢fes e marcacdes [...] Eu
vou ser grata por toda a minha vida! Por mais que a minha tutora me orientava, mas ndo me sentia
totalmente amparada, com a sua ajuda ficou mais claro, justamente pelas colocages.

Yeva - Sempre me identifiquei muito contigo e gostaria de saber tanto quanto tu sabes sobre
"escrita", mas lembro que tu sempre me elogiavas quanto a minha escrita, ao mesmo tempo davas o
teus "pitacos" a fim de que reavaliasse alguns pontos [...] Ter um acompanhamento mais individual
foi muito importante naquele momento crucial de final de curso com o TCC.
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Os trés relatos acenam para o recebimento positivo das interven¢des. Podemos conferir a boa aceitacao
a proposta pedagobgica interventiva a relacdo afetiva e de confianga desenvolvida entre o professor/
pesquisador e as académicas ao longo da pesquisa.

Quanto ao despertar da consciéncia dos erros de escrita, utilizaram recorrentemente, em suas
manifesta¢des, expressdes como "clareou minhas ideias" e "me ajudou muito", revelando indicios de
éxito da proposta de trabalho baseada no erro e na ajuda, defendida por Wells (2001), incorporada as
intervenc¢des. Na Intervencdo 3 (Oficina de Escrita), trouxeram exemplos de erros de escrita percebidos
a partir das interven¢des em seus textos, revelando conscientizacdo dos mesmos.

De um modo geral, as académicas, inicialmente, ao perceberem a série de "apontamentos coloridos"
em seus textos, ficavam temerosas, pois, provavelmente, ndo tinham consciéncia do grau de deficiéncia
que apresentavam em suas escritas. Contudo, demonstraram maturidade ao trabalharem com suas
dificuldades, buscando sempre supera-las. Analisando particularmente cada académica, Annia relatou
qgue passou a compreender mais claramente o que tinha que melhorar; Branka ressaltou o fato de se
sentir mais segura, pois percebia o que precisava aprimorar e; Yeva revelou que foi muito bom poder
contar com uma analise mais criteriosa de seus textos.

Com o passar dos semestres, a estrutura dos textos foi sendo aprimorada, culminando em TCC dotados
de macroestrutura textual muito boa, nos casos de Annia e Branka, e, excelente, no caso de Yeva. Contudo,
ao final da analise deste quesito, ficou latente a necessidade de maior embasamento tedrico sobre
conceitos linguisticos que contribuiriam para a melhora no que se refere ao fluxo da argumentacdo.

No que se refere a categoria uso de articuladores textuais, os resultados evidenciam melhora nos textos
de Annia, Branka e Yeva, desde os primeiros textos, até a versao final de seus TCC, cabendo destaque
0S quesitos: ‘maior uso de articuladores textuais’ e ‘aumento do repertério de articuladores textuais
utilizados'. O expressivo uso de locu¢des conjuntivas, pelas trés estudantes, em seus TCC, foi outro fator
positivo. Todas demonstraram buscar conectar suas ideias com relevante frequéncia por meio desse
recurso. Contudo, os nimeros absolutos e proporcionais de empregos equivocados de articuladores
textuais também merecem destaque. Mesmo a andlise desta categoria tendo gerado evidéncias de
avanco das trés académicas quanto ao seu uso, nos TCC, ainda foi perceptivel a falta de conhecimento
tedrico acerca do uso de alguns deles.

Na categoria pontuacdo, também foram percebidos avancos importantes ao final do curso. Os periodos
excessivamente longos (problema evidenciado na escrita de todas as académicas da turma pesquisada)
diminuiram, mas ainda ndo é possivel afirmar que as trés académicas dominam os conceitos de
oracdo e periodo, por exemplo. Mais dificil, considerar que detém a percepcdo das sutilezas da lingua
qgue envolvem a escolha dos tamanho de periodos para a producdo de sentidos ao longo de uma
argumentacao, como explicita Lukeman (2011).

Considerac0es finais

A partir dos resultados encontrados, a pesquisa sugere que o curso de Pedagogia pouco trabalhou
contelidos de lingua portuguesa e produgdo escrita; que as académicas se sentiam motivadas ao
trabalharem com esses conteudos; que as intervenc¢des foram recebidas positivamente por elas e; que
os problemas de escrita presentes até o fim do curso poderiam ter sido superados com a apropriacao de
conceitos basicos de lingua portuguesa aplicados a producdo textual. Somamo-nos a opinido de Sforni
(2004) quando esta defende que a formacdo de professores implica também a capacidade de pensar
teoricamente as situaces de ensino, sendo este o diferencial profissional do educador.

Muito se sabe sobre os problemas do dominio da escrita pelos estudantes brasileiros. Muitas pesquisas
revelam defeitos e virtudes no ensino da escrita. E muito do que é produzido na academia precisa se
corporificar na pratica educativa. Sendo assim, defendemos mais propostas interventivas, em todos os
niveis educacionais, com vistas a melhora deste preocupante quadro. Ndo obstante, temos ciéncia das
dificuldades para se realizar trabalhos com graus de intensidade como o realizado, em se tratando de
turmas grandes nas escolas e em meio a jornadas duras de trabalho dos professores da educacdo basica.
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Por fim, superadas essas dificuldades, sugerimos que uma pessoa com dificuldades para escrever, com
a ajuda de uma pessoa mais experiente, pode superar suas dificuldades e se tornar uma boa escritora,
quica, uma 6tima escritora. No contexto educacional, quem mais indicado para tal do que o professor?
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Notas
1 Asintervencdes foram realizadas via ambiente virtual Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment). O Moodle é o ambiente virtual mais utilizado no Brasil, inclusive, em
cursos vinculados a UAB.
2  Optamos por ndo revelar a cidade-polo da turma pesquisada, tampouco, os nomes das
académicas (identificadas por nomes russos), por razdes de confidencialidade.
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