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RESUMEN

La educacion se configura como protagonista en los programas de paises que
delinearon como meta valorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Esta coyuntura
apunta a la inminencia en lograr un retorno rapido, legitimo y efectivo para la
interrupcion de ciclos de pobreza y el establecimiento de objetivos que promuevan la
libertad, la armonia y el progreso. Considerando el contexto de las Politicas Publicas
en cuanto al uso de tecnologias en las escuelas, el objetivo de esta investigacion fue
percibir si la propuesta pedagogica de inclusién digital ya es una realidad nacional.
Para ello, se realizd un estudio basado en cuatro documentos oficiales. Entre las
cuestiones planteadas, se percibe que no hay mucha diferencia en cuanto al uso de
TIC entre escuelas publicas y privadas, ademas, el celular es sefialado como medio
por el cual mas se accede a internet y que cuando una institucién enfatiza la cultura
digital, asume la centralidad en la formacién de alumnos mas autbnomos.

Palabras clave: Cultura digital en las escuelas; Inclusion digital en las escuelas; TIC
y politicas publicas.
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ABSTRACT

Education is a protagonist in the programs of countries that outlined the goal to value
the life quality of its citizens. This situation points to the imminence of achieving a
speedy, legitimate and effective return to the interruption of cycles of poverty and the
establishment of objectives that promote freedom, harmony, and progress.
Considering the context of public policies regarding the use of technologies in schools,
the objective of this paper was to understand if the pedagogical proposal of digital
inclusion is already a national reality. For this, a study was carried out based on 4
official documents. Among the issues raised is that there is not much difference
regarding the use of ICTs between public and private schools, that the cell phone is
pointed out as the medium through which the Internet is accessed the most and that
when an institution emphasizes the digital culture, it assumes the centrality in the
formation of more autonomous students.

Keywords: Digital Culture in Schools; Digital Inclusion in Schools; ICT and Public
Policies.

RESUMO

A educacao configura-se como protagonista nos programas de paises que delinearam
como meta valorizar a qualidade de vida de seus cidadaos. Esta conjuntura aponta
para a iminéncia em se conseguir retorno célere, legitimo e efetivo para a interrupcao
de ciclos de pobreza e o estabelecimento de objetivos que promovam a liberdade, a
harmonia e o progresso. Considerando-se o contexto das Politicas Publicas quanto
ao uso de tecnologias nas escolas, o objetivo desta pesquisa foi perceber se a
proposta pedagodgica de inclusdo digital ja € uma realidade nacional. Para isso,
realizou-se um estudo tendo por base 4 documentos oficiais. Dentre as questdes
levantadas, percebe-se que ndo ha muita diferenca quanto ao uso de TIC entre
escolas publicas e privadas, além disso, o celular é apontado como meio pelo qual
mais se acessa a internet e que quando uma instituicdo enfatiza a cultura digital,
assume a centralidade na formacédo de alunos mais autbnomos.

Palavras-chave: Cultura digital nas escolas; Inclusdo digital nas escolas; TIC e
politicas publicas.

Introduccion
La sociedad pone en la educacion la esperanza de que ésta venga a contribuir

a la evolucion y la prosperidad de la humanidad, considerando los preceptos de

sostenibilidad y democracia. De este modo, es posible reducir el hambre, la
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segregacion social, la privacion de oportunidades, la inseguridad en todos los ambitos,
problemas comunes que afligen y aniquilan poblaciones alrededor del mundo.

A partir de la década de los 90, la educacién tomoé lugar en la agenda de la
comunidad cientifica, que se volvié a la repercusion de que la educacion formal puede
representar una gran contribucién en cuanto al desarrollo de las naciones. Pactos
fueron organizados, se establecieron compromisos y se definieron objetivos que
pudieran garantizar la oportunidad de acceso a la escuela, considerando sus
diferentes niveles, desde la Educacion Infantil hasta la Educacion Superior, asi como
formacion profesional, técnica, permanente, sin olvidar el vinculo que se hace entre
educacion y mundo del trabajo y de la préactica social.

La Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional - LDBEN 9394/96 es
un claro ejemplo de esta posicion asumida por paises en proceso de desarrollo, al
tejer todo el documento basandose en su inspiracion "en los principios de libertad y
en los ideales de solidaridad humana" (BRASIL, 1996).

En este mismo periodo histérico, que se inicia en la década de los 90, se
observa una efervescencia proveniente de las tecnologias digitales de informacion y
de comunicacion que pasan a interferir en los mas diversos sectores de la sociedad:
del modo como una noticia llega a su destino al modo con las instituciones comerciales
venden sus productos. Cambios significativos son perceptibles en lo que se refiere al
ocio, al sector de servicios, la industria y la educacion, punto central de este estudio,
cuyas instituciones pasan por modificaciones en sus estructuras.

Solamente después de veinte afios de la promulgacion de LDBEN en Brasil es
gue hay una alteracion en que se consideran las tecnologias: La ley 13.415 de febrero
de 2017, afiade en su articulo 35 el término "y sus tecnologias” al referirse a las areas
del conocimiento: lenguajes, matematicas y ciencias de la naturaleza (BRASIL, 2017),
evidenciando la importancia de pensar en las areas del conocimiento también bajo el
enfoque de las tecnologias, aunque de forma no muy definida y clara.

El objetivo de esta investigacion es percibir si la propuesta pedagogica de
inclusion digital en las escuelas ya es una realidad nacional en Brasil. Para ello, se
realizé un compilado de cuatro textos de los ultimos tres afios que abordan tal asunto.

Son los siguientes documentos:
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e “TIC Educacao 2016: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo
e comunicacgao nas escolas brasileiras” (TIC Educacién 2016: investigacion
sobre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en las
escuelas brasilefias), producido por el Comité Gestor de Internet en Brasil
(CGI Br, 2017);;

e “Marco Referencial Metodolégico para a Medicdo do Acesso e Uso das
Tecnologias de Informagcdo e Comunicacao (TIC) na Educacédo” (Marco
referencial metodoldgico para la medicion del acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la educacion),
producido por el Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion (CETIC, 2016);

e “Pesquisa brasileira de midia 2015: habitos de consumo de midia pela
populacéo brasileira” ("Investigacion brasilefia de medios de comunicacién
2015: habitos de consumo de medios por la poblacion brasilefia"),
desarrollada por la Secretaria de Comunicaciéon Social de la Presidencia de
la Republica (BRASIL, 2014);

e “TIC Educacao e desenvolvimento social na América Latina e o Caribe”
(TIC Educacion y desarrollo social en América Latina y el Caribe) un
documento redactado por Enrique Hinostroza, director del Instituto de
Informatica Educativa de la Universidad de la Frontera de Chile (UNESCO,
2017).

La comparacion entre los datos demostrados en estos cuatro documentos se
basé en el alumno de la educacién basica como unidad de andlisis, excluyendo en
ese contexto la educacion infantil. Las categorias investigadas se refieren al perfil
demografico de esa poblacion, al perfil especifico relacionado al uso de las TIC en las
escuelas y las actividades escolares, considerando las tecnologias usadas y el modo
en que contribuyen con el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El estudio se estructuré en cuatro partes asi distribuidas: esta introduccion
aclarando contexto, objeto, objetivo y categorias de analisis; una seccion que remonta

las dltimas tres décadas de la educacion y el uso de tecnologias, fundamentandose
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en autores como Levy (1999), Castells (1999, 2004), Galimberti (2006); una seccion
explicitando metodologia, presentacion y andlisis de datos y, en una ultima parte, las

consideraciones finales de la investigacion.
La integracidén de latecnologia a la educacion: Breve historia

En la década del 70 del siglo pasado las computadoras ya estaban en los
centros de procesamiento de datos de las universidades brasilefias, y tenian como
finalidad, prioritariamente, su uso administrativo, pero también era timidamente
utilizado para investigaciones especificas.

Las iniciativas referentes a la aplicacion de tecnologias digitales de informacion
y de comunicacion en la educacién basica surgieron a mediados de la década de
1980. En ellas se tomaba en consideracion, de manera especial, el empefio en instituir
Politicas Publicas que tendrian en cuenta la preparacion de profesionales para
actuacion en nuevos escenarios que se delineaban en el mundo.

Aunque todavia rudimentaria, el Brasil tenia la Secretaria de Informatica, la SEI
(Secretaria Especial de Informatica), 6rgano vinculado al Consejo Nacional de
Seguridad y responsable por reglamentar, coordinar, supervisar y fomentar el
desarrollo del sector. En 1983, esta secretaria instituyo la Comision Especial N° 11/83
- Informatica en Educacion, que tenia como objetivo proponer la orientacién basica,
los estandares de especificacion técnica de equipamiento, la localizacion de los
recursos y el monitoreo de la implementacion de los centros piloto (MORAES, 1993).
En 1984, se implantaron los primeros centros en la Universidad Estadual de
Campinas, Universidad Federal de Minas Gerais, Universidad Federal de
Pernambuco, Universidad Federal de Rio de Janeiro y Universidad Federal de Rio
Grande do Sul.

El establecimiento de politicas de inclusion digital se vuelve urgente y la
educacion se apunta como primordial en este escenario. Tales politicas pasan a
finales del siglo pasado a ofrecer incentivo para el desarrollo de investigaciones en el
area, asi como programas de cualificacion profesional y formacién continuada de

docentes y, ademas, inclusibn de dispositivos tecnoldgicos en las escuelas,
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considerando la implantacion de infraestructura y conexion a Internet. Se inicia un
periodo de distintos desafios a ser superados dentro y fuera de la escuela, entre éstos,
la desigualdad social y la democratizacion del acceso a la informacion ya la cultura.

Los procesos de aprendizaje mediados por la tecnologia

Para Castells, a partir de la década del 70 se iniciaron tres movimientos
histéricos autosuficientes que confluyeron hacia la "génesis de un nuevo mundo"
(1999, p. 412). En principio hubo una crisis del capitalismo y un declive del Estado y
Su consecutiva reestructuracion, nombrada por el autor como “"capitalismo
informacional”: El principio se basa en la "produccion por el lucro y para la apropiacion
privada de los beneficios basados en los derechos de propiedad” (p. 413). Sin
embargo, tal reestructuracion tiene como objetivo el desarrollo y la expansion
tecnologica, la acumulacion de informacion y, consecuentemente, la complejidad en
los procesos de produccion, desarrollo y diseminacion del conocimiento en lugar de la
potenciacion de la produccion de bienes consumibles.

El segundo movimiento primordial para el nuevo perfil de la sociedad
contemporanea, se asocia a la culminacibn de la organizacion de distintos
movimientos sociales y culturales, que instituyen el escenario para rupturas en los
cimientos de la sociedad. Castells (1999) se refiere a temas que involucra las
cuestiones de género, los cuidados con la vida en el planeta, la defensa de los
derechos humanos, entre otros. Estos movimientos surgen como respuesta en
oposicion a la autoridad, a las desigualdades sociales, a los valores pregonados por
el tradicionalismo religioso y buscaba exaltar la libertad de cada individuo. Las
tecnologias, segun el autor, determinaron las bases intelectuales para un mundo
nuevo al que él denomina "sociedad en red" (CASTELLS, 1999).

Al mismo tempo de los dos movimientos, intercurrié un tercero, que es el de
transformacion de la sociedad y que se encuentra estrechamente relacionado con la
revolucién causada por las tecnologias digitales de la informacién, que funciona
recomponiendo los cimientos materiales de la sociedad, a través del

informacionalismo: atributo de la "forma de la organizacion social en que la
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generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion se convierten en
fuentes fundamentales de productividad y poder [...] "(CASTELLS, 2006: 65).

Se cunan aqui las expresiones "sociedad informacional® y "economia
informacional” empleados por Castells para diferenciar las transformaciones sociales,
culturales y econ6micas contemporaneas y aun elevar las atribuciones de la
informacién y del conocimiento en este contexto.

Galimberti (2006) evidencia que en esta "sociedad tecnoldgica" existe una
transicion en las condiciones que reflejan la relacion del hombre con la naturaleza y
con él mismo. El cambio paradigmético de lo que era la Sociedad Industrial para la
Sociedad del Conocimiento (o Tecnolégica) sefiala cambios de concepcion productiva
de cantidad para calidad. La técnica surge entonces como condicion sine-qua-non
para decodificar el mundo confiriéndole conceptos que su propio uso técnico le
permite.

Pierre Lévy apunta que la tecnologia traduce la habilidad que la humanidad
tiene para dar impulso a su dominio de las tecnologias, a través de sus instituciones
sociales. La obra de este autor, en general, es importante para la comprensién del uso
gue el hombre hace de la tecnologia, teniendo en vista su formacion orientada a la
ciencia de la informacién y de la comunicacién. En concreto, en su libro "Cibercultura”,
Lévy define tres principios esenciales que orientaron el crecimiento inicial del
ciberespacio: "la interconexion, la creacion de comunidades virtuales y la inteligencia
colectiva" (LEVY, 1999, p. 127). En este sentido, el conocimiento generado y
compartido en el ciberespacio parte del principio de la reciprocidad, o sea, lo que es
atil a una persona puede ser (til para muchas otras personas. Este nuevo ciclo de
conocimiento tecnoldgico permitié a los usuarios interactuar con los instrumentos
aprendiendo, apropiandose de sus mecanismos Yy redefiniendo su forma de utilizarlo.

En busca de propiciar la articulaciéon entre distintas areas de saber,
especialmente en las dos primeras décadas del siglo XXI, las instituciones de
ensefianza procuraron utilizar el ordenador como una herramienta de aprendizaje en
el desarrollo de proyectos. En esta Ultima perspectiva, el ordenador es utilizado por el
alumno para configurar la solucion de un problema o implantar un proyecto, creando

sus propios modelos mentales.
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Almeida (2007) analiza que

Si usted piensa en la calidad de la educacion, el ordenador puede dar una
contribucion realmente grande. Pero no es él solo. El tiene que componer un
proyecto politico-pedagdégico de la escuela. El ordenador so6lo puede ayudar
a una escuela que tiene un buen proyecto pedagdgico. Si la escuela no tiene
proyecto, o tiene un proyecto equivocado, mal elaborado, fragmentado, el
ordenador empeora ese proyecto, ese proyecto se vuelve peor aun. En
realidad, el ordenador es un optimizador de lo bueno o del pésimo. Con él, el
proyecto de la escuela puede quedar mucho peor, si el proyecto es malo
(ALMEIDA, 2007, p. 120)?

Asi, se siguieron programas de gobierno provenientes de las esferas Federal,
Estadual y Municipal. Ademas, surgio el interés de las instituciones privadas de
ensefianza de insertar en sus curriculos tecnologias digitales de informacion y
comunicacion, por un lado atrayendo alumnos en todos los niveles de ensefanzay,
por otro, preocupandose por la formacion del profesor para este nuevo contexto.

De acuerdo con Almeida y Valente (2016)

Se deben ofrecer oportunidades a los profesores para la apropiacién
pedagogica de los medios y las TIC, de modo que puedan integrarlas a los
procesos de ensefianza, aprendizaje, desarrollo del curriculo, evaluacion e
investigacion sobre la propia préactica, utlizdndolas para atender las
necesidades de los estudiantes. Con tales competencias, los profesores se
vuelven capaces de analizar por qué, para qué, con qué, como y cuando
integrar ese conocimiento a la practica pedagdgica. (ALMEIDA; VALENTE,
2016, p. 37)°

Almeida y Valente subrayan que es sustancial proporcionar que todos los
involucrados en el proceso educativo - gestores, profesores, alumnos, equipo
pedagodgico, miembros del consejo de la escuela y de la comunidad - se movilicen y
elaboren un plan que articule "infraestructura, recursos fisicos, financieros y de
infraestructura, tiempo y espacio de la escuela "(2016, p.37), propiciando Yy
encadenando el dialogo entre todos y proporcionando oportunidades para el acceso
y el uso de las tecnologias en el ambiente escolar.

Los profesores que actlan con educacion basica comprenden que aliar
tecnologia al curriculo permite diversas formas de interaccion: profesor - alumno,
alumno - profesor, alumno - alumno; ofrece informaciones variadas, superficiales o
profundas, sobre todos los asuntos; que hace la clase mas agradable y con mayor

interés por parte de los alumnos; expande el aprendizaje mas alla del aula y de la
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escuela; favorece la socializacion de los saberes; ayuda en la inclusidn digital tanto
de alumnos como de los propios profesores.

Considerando que estas discusiones figuran como objeto de estudio y de
trabajo de muchos investigadores alrededor del mundo, especialmente en los Ultimos
treinta afos, este estudio se ha vuelto a medir el acceso de la poblacion a las
tecnologias digitales, para alcanzar el objetivo propuesto, que es investigar si,
efectivamente, las tecnologias digitales de informacién y comunicacién son utilizadas

en la educacion brasilefia.
Metodologia, presentacion y analisis de datos

Como se anuncié en la introduccion de este articulo, este estudio se respaldo

en cuatro documentos:

e “TIC Educagédo 2016” (TIC Educacién 2016); O “Marco Referencial
Metodolégico para a Medicdo do Acesso e Uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Educacédo” (Marco referencial
metodoldgico para la medicion del acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion), a “Pesquisa brasileira
de midia 2015: habitos de consumo de midia pela populagao brasileira”
("Investigacion brasilefia de medios de comunicacion 2015: habitos de
consumo de medios por la poblacion brasilefia"), desarrollada por la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica
(BRASIL, 2014) y “TIC Educacao e desenvolvimento social na América
Latina e o Caribe” (TIC Educacion y desarrollo social en América Latina y
el Caribe) un documento redactado por Enrique Hinostroza, director del
Instituto de Informética Educativa de la Universidad de la Frontera de Chile
(UNESCO, 2017).

La unidad de analisis de este estudio fue el alumno que frecuenta la educacién

basica. Las categorias elegidas para mayor profundizacion son el perfil demogréfico

de esa poblacion, el perfil especifico relacionado al uso de las TIC en las escuelas y
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las actividades escolares, considerando las tecnologias usadas y cémo los profesores
hacen uso de las mismas.

Considerando la investigacion TIC Educacion 2016, se utilizé la Parte 2, que
presenta el informe metodolégico y el andlisis de los resultados de las TIC Educacién
2016. Con respecto al Marco Referencial, producido por el CETIC, se analizaron los
textos que se refieren a los dilemas entre las précticas instructivas y la cultura digital
en la integracioén entre curriculo y TIC. El enfoque del tercer documento, la Encuesta
Brasilera de Medios de 2015, fue el capitulo 3 - Internet - que, luego en su introduccion,
alerta que Internet fue apuntada por el 42% de los brasilefios (1° + 2° + 3° lugares)
como el medio de comunicacion mas utilizado, quedando atras de la television (93%)
y, por una pequefia diferencia, de la radio (46%) (BRASIL, 2014). En el ultimo
documento que compone el estudio se hizo una lectura de todo el texto por tratarse
de un documento breve, pero que merece atencion por presentar datos de América

Latina y el Caribe a lo largo del afio 2016.

TIC educacion 2015: investigacion sobre el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion en las escuelas brasilefias

La investigacion TIC Educacion tuvo por objetivo reconocer el acceso, la
utilizacion y la apropiacion de las TIC en las escuelas publicas y privadas del pais,
tanto en lo que concierne a la practica pedagogica en cuanto a la gestion escolar,
investigando las escuelas, los directores, los coordinadores pedagdgicos, profesores
y alumnos. Como anteriormente explicitado, especificamente en este estudio, la
unidad de analisis elegida fue el alumno y, de esa forma, la mirada de los
investigadores siguié en esta direccion.

Es importante resaltar que en el instrumento de recoleccion de datos de TIC
Educacioén, en lo que se refiere a los alumnos "se excluyeron las cuestiones sobre:
uso de red WiFi de la escuela aunque restringido, habilidades generales, lugar de
realizacion de actividades escolares con uso de Internet. Se incluyé una pregunta
sobre el uso del teléfono celular en actividades escolares con orientacion del profesor

"(CGI Br, 2017). La unidad de analisis, por lo tanto, recae sobre 1.087 Instituciones de

Educagao | Santa Maria | v. 44 [2019
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



https://periodicos.ufsm.br/reveducacao

e“ucazanol:e::lsl:: I quM ~|55N:'|lﬂ4—i“ﬂ

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644437288

Ensefianza que respondieron al cuestionario de alumnos, sumando 11.069 alumnos
respondedores.

Desde el punto de vista de los alumnos sobre el uso de tecnologias
digitales que sus profesores hacen, se demuestra que estan bien satisfechos, no
siendo sefialadas diferencias entre Instituciones publicas y privadas, sino entre los

niveles de ensefianza y edad de los alumnos, segun apunta el gréfico 1.

Gréfico 1 - Alumnos, por percepcion sobre posibles impactos de las tic (2016)*

Total de alunos (%)

84

T6 T6 75
T0 70
64 64 66
Publica Particular 5s ano do Ensino | 9& ano do Ensino Zsano do
Fundamental Fundamental Ensino Médio
TOTAL DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA NIVEL DE ENSINO

. QUANDO O[A) PROFESSOR(A) USA A INTERNET, A AULA FICA MAIS LEGAL
. QUANDO O[A) PROFESSOR(A) USA A INTERNET, EU APRENDO MAIS FACIL
. QUANDO O(A) PROFESSOR(A) USA A INTERNET, EU PRESTO MAIS ATENGAO NA AULA

Fonte: CGI Br, 2017.

Estos datos evidencian que hay una gran similitud entre las respuestas dadas
por alumnos de escuelas publicas y privadas sobre la motivacion y el aprendizaje que
proporciona Internet, independientemente del nivel en que los alumnos estudian. Sin
embargo, del quinto afio de la ensefianza primaria hasta al final de la ensefianza
secundaria se observa una curva creciente en la preferencia por el uso de tecnologias,
0 sea, cuanto mayor la edad, mayor la conexion.

Otro dato importante se refiere a la ubicuidad que, segun Almeida y Valente
(2016), tiene que ver con el uso de medios y tecnologias digitales,

independientemente del tiempo y del espacio en que el individuo esté. Se refiere a los
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dispositivos méviles ya los servicios que quedan en las nubes y permiten acceso
instantdneo e interaccion entre las personas que se encuentran temporal y
espacialmente distantes. En vista del contexto educativo, el teléfono movil fue
apuntado por profesores y alumnos como el medio por el cual mas accede a Internet,
sea para verificar las redes sociales, como para la realizacion de tareas escolares.

Segun datos de la investigacion,

El teléfono mévil fue el principal dispositivo para acceso a Internet al 77% de
los alumnos usuarios de la red, siendo que en 2015 esa proporcion era del
73%. Al mismo tiempo, el acceso a Internet prioritariamente por otros equipos,
como computadoras de escritorio (9%) y portatiles (6%) presenta tendencia
de reduccion (CGlI Br, 2017).

En cuanto al acceso a internet por el celular, otro dato interesante es que de
este total de alumnos, el 21% esta en escuelas publicas y el 5% en escuelas privadas.
Esto ocurre porque los alumnos de escuelas privadas utilizan otros medios de acceso
y, con la popularizacion del celular, lo mismo se ha convertido en el principal
dispositivo entre los diversos segmentos de la poblacion, incluso los de menor renta.

Es importante verificar que, a pesar de haber una gran parte de la poblacion
con posibilidad de acceso a internet, todavia hay un porcentaje de alumnos
desconectados: “En la regién Norte el 29%, en el Nordeste (18%), Sur (14%), Centro-
Oeste (12%) y Sudeste (11%) "(CGI Br, 2017, p. 110). En ese sentido hay, aun, mucho
gue hacer en la busqueda de disminuir la exclusion digital en Brasil.

Segun los datos de la investigacion, en 2016 todavia habia un nimero inmenso
de escuelas que prohibian el uso del celular en el aula: el 5% de alumnos de las
escuelas publicas y el 9% de escuelas privadas dijeron que era permitido utilizar el
celular en el aula (CGI Br, 2017). A esta informacion, se suma el numero limitado de
escuelas con redes de wifi que permiten acceso a sus estudiantes, el 61% de las

escuelas no liberan las contrasefias de acceso a sus alumnos.
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Marco referencial metodolégico para la medicion del acceso y uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la educacion

Este documento, elaborado en 2016, tuvo por objetivo producir un marco
referencial que determinara dimensiones e indicadores oportunos para presentar
respuestas referentes al contexto regional de América Latina, mas especificamente
de Brasil, disponiendo de la "produccion sistemética de estadisticas comparables
internacionalmente y al mismo tiempo relevantes para las politicas publicas
especificas de cada pais "(CETIC, 2016).

Se resalta en el texto que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU) presenta actitudes y criterios
transformadores para la prosperidad de los ciudadanos y del planeta como un todo,
para vencer "el desafio de promover, de forma equilibrada, las tres dimensiones del
desarrollo sostenible a nivel global: crecimiento econdémico, inclusién social y
sostenibilidad ambiental "(CETIC, 2016). El objetivo 4 de esta agenda exalta la
educacion de calidad de manera a propiciar educacion inclusiva y equitativa v,
ademas, oportunizar el aprendizaje a lo largo de la vida para todos. Estos desafios,
de acuerdo con el informe, pueden ser enfrentados con la adopcion de las tecnologias
digitales como fuente de acceso al conocimiento y como herramienta pedagogica.

El texto aclara que frente a las transformaciones inherentes a las practicas
sociales estrechamente influenciadas por la cultura digital, la educacion se ve frente a
dilemas que presentan la falsa nocién de oposicién entre dos distintas visiones de
curriculo, siendo preciso resaltar las convergencias entre "las practicas sociales de la
cultura digital, las politicas publicas y las intenciones educativas "(CETIC, 2016). De
esta forma, la institucion de ensefianza que se involucra con la cultura digital,
estableciendo los necesarios dialogos con la misma, asume la centralidad en la
formacion del alumno auténomo, dirigiéndolo para que sepa argumentar y defender
sus ideas, trabajar en grupo con respecto a las distintas ideas de sus colegas, actuar
de forma critica, activa, creativa y cuestionadora.

La idea aqui es que los alumnos aprenden con los profesores, asi como los

profesores aprenden con los alumnos. Jesus y Tasson explicitan que
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En esta relacion dialégica (profesor-alumno) hay produccion de
conocimientos profesionales, a partir de la observacién de que no todas las
practicas e intervenciones planificadas son eficaces, pues, a veces, los nifios
redireccionan la forma de mirar, hacia algo que no habia sido predicho. En
este sentido, los nifios actdan en la zona de desarrollo proximal del profesor,
haciéndole pensar en otras formas de trabajar, con el fin de acoger los
cuestionamientos de los nifios para hacerlos sentirse parte del proceso
(JESUS; TASSON, 2017, p. 237).°

El documento enfatiza que con el uso de las tecnologias digitales de

informacién y comunicacion, nuevas practicas se diseminan en el espacio escolar:

» Uso de juegos digitales (juegos) y el desarrollo de nuevos juegos por los

estudiantes;

« Participacion en redes sociales y comunidades creadas en Internet en

torno a un tema de interes;

* Uso, creacion y uso compartido de Recursos Educativos Abiertos (REA)

disponibles en la web;

* Produccién de videos, animaciones y narrativas digitales sobre

experiencias de los estudiantes;

» Uso y creacion de aplicaciones sobre temas especificos del curriculo

escolar, tales como simulaciones, experimentos virtuales;

* Participacion de los estudiantes en laboratorios virtuales de ciencias;

» Participacion colectiva en la creaciéon de ciudades virtuales y en la

discusion de sus problematicas;

* Creacion de glosarios digitales sobre temas especificos (CETIC, 2016).

Entre los factores que favorecen la cultura digital de la escuela, la premisa es

el acceso ininterrumpido a Internet, de forma publica y gratuita, a todos los
pertenecientes al proceso educativo. El texto explicita que es esencial permitir la
"disponibilidad continua, de calidad y de capacidad adecuada de la infraestructura
tecnoldgica de la escuela, lo que debe considerar politicas efectivas de soporte y
mantenimiento de la infraestructura TIC" (CETIC, 2016).
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La investigacion brasilefia de medios de comunicacién 2015: habitos de

consumo de medios por la poblacion brasilefia

Esta investigacion es el mayor levantamiento acerca de los habitos de
informacion de los ciudadanos brasilefios y se refiere a lo que ocurrié en el transcurso
del afio 2014. Importa particularmente en este estudio verificar el uso de internet que
apuntaba que en el periodo el 48% de la poblacion hacia uso de la red. En cuanto al
tiempo de conexidn, se observo que los usuarios "se conectan, en promedio, 4h59 por
dia durante la semana y 4h24 los fines de semana". El afio anterior, el promedio era
de 3h39 y 3h43.

El informe apunta que el 51% de las personas todavia no utilizaban Internet en
2014 y que entre los que utilizaban, el 67% buscaba informacion y noticias en general,
"de diversion y entretenimiento (67%), de una forma de pasar el tiempo libre (38%) y
de estudio y aprendizaje (24%) "(BRASIL, 2014, p. 49)

Con respecto al nivel de ensefianza, se verifico que el 72% de las personas con
Ensefianza Superior accede a internet por aproximadamente 5h41. Las personas que
tienen solo los afios iniciales de la Ensefianza Fundamental utilizan mucho menos,
so6lo el 5% por 3h22. El 65% de los jovenes de 16 a 25 afios se conectan por 5h51y
el 4% de los que tienen 65 afios 0 mas la utilizan por 2h53 (BRASIL, 2014).

En este afio se empieza a haber equilibrio entre el acceso por medio de celular

y por medio de computadoras de escritorio - 66% y 71%, respectivamente.

Entre las redes sociales y los programas de intercambio de mensajes
instantaneos mas usados (1 + 2° + 3° |ugares), estan Facebook (83%),
Whatsapp (58%), Youtube (17%), Instagram (12% y Google + (8%). Twitter,
popular entre las elites politicas y formadores de opinién, fue mencionado
s6lo por el 5% de los entrevistados. En cuanto a los principales soportes de
acceso a Internet (1° + 2° lugares), los resultados muestran que la mayoria
de los entrevistados (71%) lo hacen via computadora, seguido por el celular
(66%). También hay una pequefia parte (7%) de los encuestados que utiliza
tabletas para navegar por el mundo digital. (BRASIL, 2014)°

La investigacion brasilefia de medios no presenta con claridad los datos sobre
el publico que frecuenta la escuela, foco de este estudio, sin embargo, presenta datos

importantes con relacion al tiempo medio de conexion de los brasilefios, ademas de
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las preferencias en cuanto a redes sociales y en cuanto al uso del uso , que ganaba

por una pequefia diferencia del uso del celular cuando se habla de conexion a internet.
TIC educacion y desarrollo social en América latinay el caribe

Este documento, redactado por el Dr. Enrique Hinostroza, director del Instituto
de Informatica Educativa de la Universidad de la Frontera de Chile para la Unesco,
busca "plantear debates multidisciplinarios, proponer andlisis basados en evidencia y
formular propuestas de politicas publicas para consolidar una estrategia de desarrollo
sostenible necesaria en América Latina y el Caribe, en el marco de la Agenda 2030
"(UNESCO, 2017, p.3).

Se explicita que para la democratizacion del acceso a la cultura digital, se hace
necesario vencer dos desafios: el acceso libre y gratuito a ordenadores conectados a
internet y que esta conectividad sea de buena calidad. Otro punto planteado en el
documento es que existe una gran disponibilidad de recursos educativos abiertos,
pero no hay un estandar de calidad que contribuya a la seleccion, uso y diseminacion
de estos recursos.

Es importante recordar que las competencias digitales deben integrarse en el
curriculo escolar para contribuir a que las futuras generaciones aprovechen este
potencial. Para ello, es imprescindible que los profesores incluyan el uso de la

tecnologia en su practica pedagogica, buscando la construccion del conocimiento:

incorporar o reforzar el uso de las TIC en la educacién, y promover el
desarrollo de programas que incluyan la formacién de profesores, nuevos
modelos pedagdgicos, generacion, adaptacién e intercambio de recursos
educativos abiertos, la gestion de las instituciones de educacion y
evaluaciones pedagdégicas (UNESCO, 2017, p.6).

Brasil se encontraba en el 2016 con igual acceso a ordenadores y a Internet,
en el rango del 50%, lo que representa todavia muy poco y, por lo tanto, denota la
necesidad de programas dirigidos tanto para la infraestructura y la posibilidad de
adquisicién de hardware y acceso a la red, en cuanto a la formacion de las personas

para el uso de estos equipos.
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Este documento también pone de manifiesto la necesidad de

garantizar a los estudiantes el acceso continuo (en la escuela y en casa) a
ordenadores, principalmente al grupo de estudiantes de nivel socioeconémico
inferior; ofrecer conexion a Internet a escuelas mas distantes de los centros
urbanos; y mejorar la calidad del acceso a Internet, es decir, garantizar la
conexién de banda ancha con la velocidad necesaria para aprovechar los
recursosy servicios disponibles. Ademas, en términos generales, se aconseja
incentivar iniciativas para ofrecer conexion a Internet de calidad a los
estudiantes y profesores fuera de la escuela (UNESCO, 2017, p. 14).

En todo caso, el documento alerta sobre el hecho de que la escuela no ha
logrado realizar la integracién de las tecnologias al curriculo, sea por la falta de
infraestructura, sea por la falta de formacion pedagdgica para tal uso. Ademas, alerta
gue la verdadera integracion ocurre fuera del aula, evidenciando la necesidad de que
los docentes se preparan con mayor rigor para el desarrollo de las competencias
digitales, tan necesarias para la actuacion en la escuela contemporanea.

El texto concluye que, concatenando los beneficios latentes de las tecnologias
digitales, existen muchos desafios que hay que afrontar y solucionar, como por
ejemplo, la falta de acceso a esas tecnologias, asi como la falta de preparacién de la

poblacién para hacer uso de la misma.

Consideraciones finales

Esta investigacion tuvo por objetivo percibir si la propuesta de inclusién digital
ya es una realidad en las escuelas. Para ello, se realiz6 un compilado de cuatro textos
oficiales de los ultimos 4 afios que abordan tal asunto. La confrontacion entre las
informaciones contenidas en estos cuatro documentos se orientd en el alumno de
Educaciéon basica como unidad de analisis. Las categorias investigadas se orientaron
en el perfil demografico de esa poblacion, en el perfil especifico relacionado al uso de
las TIC en las escuelas y en las actividades escolares, considerando las tecnologias
usadas y el modo como contribuyen con el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

En el analisis de cada uno de los documentos es posible afirmar que el acceso,
la utilizacién y la apropiacion de las TIC en las escuelas publicas y privadas del pais,
en lo que concierne a la practica pedagodgica, se hace de modo muy similar,

demostrando que los docentes estan si preocupados con tal insercidén en el contexto
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escolar, siendo menos utilizado en los afos iniciales de la Ensefianza Fundamental,
exacerbandose el uso en los afios finales y en la Ensefianza Media.

Se observé que los alumnos, tanto de escuelas publicas y de escuelas
privadas, se sienten mas motivados y dicen aprender mejor cuando hacen uso de
Internet y, cuanto mas viejos, mayor también el tiempo de conexion.

La investigacion del CGI Br (2017) demostré que el teléfono mévil es el principal
dispositivo de acceso a internet, tanto en la escuela, como en casa, por profesores y
por alumnos. El documento enfatiza ademas que hay un gran porcentaje de alumnos
desconectados, especialmente en la region Norte y en el Nordeste.

La investigacion del CETIC (2016) evalta que la educacion se encuentra en un
dilema cuando el asunto es tecnologia y curriculo. Es necesario percibir las
convergencias entre ambas y fomentar su desarrollo. Asi, no basta llevar la tecnologia
en las clases, es necesario concretar el curriculo por medio de esta. De este modo,
se hace posible formar al alumno autéonomo, critico, reflexivo, que sabe oir y
posicionarse frente al conocimiento, sea presentado por el profesor o por sus colegas.
Para poder integrar efectivamente la tecnologia al curriculo, el documento presenta
una serie de practicas que favorecen la introduccion de una cultura digital en las
escuelas.

En cuanto a los habitos de los brasilefios con respecto al uso de tecnologias de
modo general, en 2014, el 48% de la poblacion estaba conectada y se ubicaba en
promedio 5 horas al dia en internet. Considerando el nivel de ensefianza de la
poblacién, se verificd que el 72% de las personas con Ensefianza Superior accede a
internet por aproximadamente 5h41. Las personas que tienen solo los afios iniciales
de la Ensefianza Fundamental utilizan mucho menos, sélo el 5% por 3h22. El 65% de
los jévenes de 16 a 25 afios se conectan por 5h51. Una vez mas se verifica que,
cuanto mas viejo, mas tiempo conectado a la red.

La investigacion contribuye a comprender que para la democratizacion efectiva
del acceso a la cultura digital es necesario que haya acceso gratuito a los equipos, asi
como conectividad gratuita y de buena calidad. Otra cuestion importante es que se
busca avanzar mas en la calidad de los recursos educativos abiertos ofrecidos a la

poblacién.
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Superados los desafios, las competencias digitales deben ser integradas al
curriculo escolar, calificando a las futuras generaciones para mejor vivir / convivir en
la sociedad del conocimiento. También cabe enfatizar que la escuela, como espacio
gue no puede prescindir de estar a la vanguardia en lo que se refiere al uso de las

tecnologias en la educacion, necesita invertir en la calificacién de su cuerpo docente.
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Notas

1 En el original es: “nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana” (BRASIL, 1996).

2 En el original es: “Se vocé pensa na qualidade da educagéo, o computador pode dar uma contribuigio realmente
grande. Mas ndo é ele sozinho. Ele tem que compor um projeto politico-pedagégico da escola. O computador s
pode ajudar uma escola que tem um projeto pedagdgico bom. Se a escola néo tiver projeto, ou tiver um projeto
equivocado, mal elaborado, fragmentado, o computador piora esse projeto, esse projeto fica pior ainda. Na verdade,
o computador é um otimizador do bom ou do péssimo. Com ele, o projeto da escola pode ficar muito pior, se 0
projeto for ruim” (ALMEIDA, 2007, p. 120)

3 Em el original es: “Devem ser oferecidas oportunidades aos professores para a apropriacio pedagdgica das midias
e TIC, de modo que eles possam integra-las aos processos de ensino, aprendizagem, desenvolvimento do curriculo,
avaliacdo e pesquisa sobre a propria pratica, utilizando-as para atender as necessidades dos alunos. Com tais
competéncias, os professores se tornam capazes de analisar por qué, para qué, com o qué, como e quando integrar
esse conhecimento a pratica pedagogica” (ALMEIDA; VALENTE, 2016, p. 37)

4 Traduccion del grafico: En la parte superior: total de alumnos. Debajo de las barras: publica/particular/ quinto
afio de ensefianza primaria/Nono afio de ensefianza primaria/ Segundo afio de ensefianza secundaria. En los
cuadrados: Azul: cuando el (la) profesor (a) usa la internet la clase queda mas agradable. Rojo: cuando el (a)
profesor (a) usa la internet aprendo mas facil. Naranja: cuando el (a) profesor (a) usa internet yo presto mas
atencion en la clase.

® En el original es: “Nessa relagdo dialogica (professor-aluno) ha producéo de conhecimentos profissionais, a partir
da observacdo de que nem todas as praticas e ou intervencdes planejadas sdo eficazes, pois, as vezes, as criangas
redirecionam a forma de olhar, para algo que ndo havia sido previsto. Nesse sentido, as crian¢as atuam na zona de
desenvolvimento proximal do professor, fazendo-o pensar em outras formas de se trabalhar, visando acolher os
questionamentos das criangas para fazé-las se sentirem parte do processo” (JESUS; TASSON, 2017, p. 237).

® Em el original: “Entre as redes sociais e os programas de trocas de mensagens instantineas mais usadas (1° + 2°
+ 3° lugares), estdo o Facebook (83%), o Whatsapp (58%), 0 Youtube (17%), o Instagram (12%) e o Google+
(8%). O Twitter, popular entre as elites politicas e formadores de opinido, foi mencionado apenas por 5% dos
entrevistados. Em relacdo aos principais suportes de acesso a internet (1° + 2° lugares), os resultados mostram que
a maioria dos entrevistados (71%) o fazem via computador, seguido pelo celular (66%). H& ainda uma pequena
parcela (7%) dos pesquisados que utiliza tablets para navegar pelo mundo digital”. (BRASIL, 2014)
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