Educagéao

ey Lkl A ISSN: 0101-9031
e ucagan ISSN- 1984-6444
revistaeducacaoufsm@gmail.com

Universidade Federal de Santa Maria
Brasil

Azenha, Eunice Pereira; Rocha, Karla Marques da

O Aluno Monitor da Sala de Informatica como estratégia para o
uso pedagdgico das TIC nas Escolas Municipais de Santa Maria

Educacao, vol. 45, 2020, Enero-Diciembre, pp. 1-28
Universidade Federal de Santa Maria
Santa Maria, Brasil

DOI: https://doi.org/10.5902/1984644434486

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=117162553029

Como citar el articulo reé)a‘yc-df{g
Numero completo Sistema de Informacion Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Esparia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=117162553029
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1171&numero=62553
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=117162553029
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1171
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1171
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=117162553029

educaﬁ:iu:::ls:d UFSM |ssu 19845844

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644434486

O Aluno Monitor da Sala de Informatica como estratégia
para o uso pedagogico das TIC nas Escolas Municipais de
Santa Maria

The Student Monitoring the Computer Room as a strategy for the
pedagogical use of ICT in the Municipal Schools of Santa Maria

Eunice Pereira Azenha

Docente municipal na Prefeitura Municipal de Santa Maria, Nucleo de Tecnologia Educacional
Municipal, Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil.

eunice.azenha@gmail.com - https://orcid.org/0000-0002-9360-7439

Karla Marques da Rocha
Professora doutora na Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil.
karlamarquesdarocha@gmail.com - https://orcid.org/0000-0002-5457-9172

Recebido em 06 de setembro de 2018
Aprovado em 08 de outubro de 2019
Publicado em 29 de margo de 2020

RESUMO

Este artigo se pauta na tematica da habilitagdo de alunos monitores para atuar nas
salas de informatica, auxiliando na integracédo das tecnologias educacionais em rede
a pratica pedagdgica dos professores das escolas municipais de Santa Maria. Tal
acdo, implementada pelo Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal, buscou
potencializar o uso pedagdgico das tecnologias educacionais existentes nestes
ambientes escolares, enfatizando o software livre, por meio do Linux Educacional, o
Sistema Operacional adotado pelo PROINFO. A proposta constituiu-se com oficinas
de formacao continuada, ao longo do ano, alicercada na abordagem qualitativa e na
metodologia da pesquisa-acdo. Foram selecionadas ferramentas do Linux
Educacional compativeis com a versao disponivel nas escolas e elaborados materiais
didaticos para o desenvolvimento das oficinas, organizados em um e-Book, visando a
divulgacao e compartilhamento da investigagao-a¢géo em outros contextos. A pesquisa
analisou em que medida a integracéo das TIC, com o suporte do aluno monitor, pode
auxiliar na prética dos professores gque utilizam o ambiente informatizado na escola,
como também as transformacdes que poderdo ocorrer nas relagcdes que se
estabelecem entre aluno monitor e professor que aprendem e ensinam, em uma
relacdo circular, e na escola que acolhe a proposta. A formacdo estimulou a
aprendizagem colaborativa, perpassando pela apropriacdo, aperfeicoamento de
competéncias, habilidades e atitudes que resultaram em mudancas do aluno no papel
de monitor, incentivando a promocédo de sua autonomia e a¢ao voluntaria na sala de
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informatica, como uma importante contribuicdo social que evidencia o protagonismo e
atitude cidada.
Palavras-chave: Aluno Monitor; Aprendizagem Colaborativa; Tecnologias
Educacionais.

ABSTRACT

This article focuses on the theme of the student’s habilitation as monitors to act in the
computer rooms, helping in the integration of the educational technologies in network
to the teachers’ pedagogical practice of the municipal schools of Santa Maria. This
action, implemented by the Municipal Educational Technology Center, sought to
enhance the pedagogical use of existing educational technologies in these school
environments, emphasizing free software, through Linux Educational, the Operational
System adopted by PROINFO. The proposal consisted of ongoing training workshops
throughout the year, based on the qualitative approach and methodology of action
research. Educational Linux tools were selected compatible with the version available
in schools and elaborated didactic materials for the development of the workshops,
organized in an e-Book, aiming at the dissemination and sharing of action research in
other contexts. The research analyzed the extent to which the integration of ICT, with
the support of the monitor student, can help in the practice of the teachers who use the
computerized environment in the school, as well as the transformations that may occur
in the relationships established between monitor student and teacher that learn and
teach, in a circular relationship, and in the school that hosts the proposal. The training
stimulated collaborative learning, through the appropriation, improvement of skills,
abilities and attitudes that resulted in changes of the student in the role of monitoring,
encouraging the promotion of autonomy and voluntary action in the computer room, as
an important social contribution that evidences the protagonist and citizenship
behavior.

Keywords: Student Monitor; Collaborative Learning; Educational Technologies.

Introducao

Os novos saberes, competéncias, habilidades, exigidos pela sociedade da
informacdo ddo o tom da enorme tarefa imputada a Educacdo que precisou se
adequar, no mundo inteiro, aos avangos e evolucao das tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TIC), desafiando a inser¢cdo dessas tecnologias no ambito escolar.
Pensando nisso, o governo brasileiro possibilitou que a escola publica se aproximasse

dos avancos que a sociedade vinha desfrutando ao criar o Programa Nacional de
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Tecnologia Educacional - PROINFO, distribuindo computadores e periféricos as
escolas brasileiras.

A chegada dos computadores a escola publica propiciou a criacdo de um novo
espaco: a Sala de Informatica. Esse novo ambiente, criado com o objetivo de pensar
novas praticas educativas, novas dinamicas, novas possibilidades de aprendizagem,
entre outros, conduz a ideia de que os professores sejam capacitados para tal funcéo.
Nesse contexto surgiram os Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTE) com a
finalidade de formar os professores em Informatica Educativa e proporcionar
assessoramento técnico aos ambientes informatizados das escolas.

Em Santa Maria, foi criado o Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal
(NTEM), como contrapartida do municipio ao aderir a politica do PROINFO.
Inicialmente, o NTEM formava os professores e a mantenedora designava-os para
atuar nas escolas, nas salas de informética. Com o passar do tempo, 0S mesmos
foram realocados para as salas de aula regulares e as salas de informatica
declinaram. Como alternativa a essa situacdo, o NTEM propés a formacéo de alunos
para atuarem como monitores, fazendo a ponte entre a sala de informatica e os
professores regentes das turmas, visando potencializar o uso desse importante
espaco de aprendizagem.

Este artigo € um excerto da pesquisa, cujo objetivo geral foi habilitar alunos
monitores para a integracdo das tecnologias educacionais em rede a pratica
pedagdgica dos professores, de forma a propiciar ambiente de aprendizagem
colaborativa na sala de informética, incluséo digital, bem como multiplicar a formacao
para as escolas da rede publica municipal de Santa Maria.

A partir da estratégia implementada pelo NTEM em 2015, e do ingresso da
pesquisadora no Mestrado Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede
(2016), do Programa de PoOs-Graduagcdo em Tecnologias Educacionais em Rede
(PPGTER), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), delimitou-se os
principais objetos desta pesquisa, especialmente, na observacao do papel exercido
pelo aluno na funcdo de monitor, elencando como questdes norteadoras da
investigagdo: Em que medida o Aluno Monitor, habilitado pelo NTEM, contribui para a
integracdo das Tecnologias Educacionais em Rede na pratica pedagodgica dos
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professores das escolas municipais? Como a formacéo transforma o aluno monitor e
o professor que aprendem e ensinam, em uma relagdo circular, em contextos
escolares/educacionais e a escola que acolhe o projeto?

A acdo, implementada pelo Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal
(NTEM) de Santa Maria, buscou potencializar o uso das tecnologias educacionais
existentes nestes ambientes escolares, 0os quais s&o oriundos do convénio
PROINFO/MEC, enfatizando o software livre, por meio do Linux Educacional, o
Sistema Operacional adotado pelo PROINFO.

A metodologia esta caracterizada como uma pesquisa-acdo, estruturada em
quatro etapas ordenadas (TRIPP, 2005; THIOLLENT, 2011), com oficinas de
formacéo continuada, ao longo de 2017, analisaram-se as possiveis contribuicdes da
formacdo, refletindo as mudancas causadas no aluno no papel de monitor,
embasando-se em pressupostos tedricos e pesquisas na area, referentes a insercao
das TIC e o uso da internet nas escolas brasileiras, bem como as condicfes da
estrutura tecnoldgica, legado do PROINFO, existente nas escolas municipais de Santa
Maria.

A formacdo pretendeu contribuir para o desenvolvimento de um perfil
protagonista do aluno monitor, que se sente motivado a auxiliar na integracdo das
tecnologias educacionais no cotidiano escolar, inserindo a cultura da aprendizagem
colaborativa, a incluséo digital de alunos e professores da rede municipal de ensino,

podendo ser multiplicada em outros contextos educativos.

O Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal (NTEM) e o seu papel

na implementagcéo das TIC nas escolas municipais de Santa Maria

Segundo Bonilla e Pretto (2000), nas décadas de 80 e 90, intensificava-se o
movimento de uso da Informética na Educacdo, a fim de atender a demanda da nova
sociedade da informacdo, cujos requisitos apontavam para transformacoes
substanciais, exigindo novas competéncias, técnica e social, aléem de uma grande

capacidade de comunicagéao.
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No Brasil, a Informética na Educacao teve inicio com o Projeto EDUCOM
(Educacao com Computador), implementado pelo MEC, em 1984, objetivando realizar
pesquisa multidisciplinar e capacitar recursos humanos para subsidiar as decisfes de
informatizac&o da educacao publica brasileira.

O EDUCOM possibilitou a criacdo de centros-piloto nas seguintes
universidades: Universidade Estadual de Campinas/UNICAMP, Universidade Federal
de Minas Gerais/UFMG, Universidade Federal de Pernambuco/UFPE, Universidade
Federal do Rio de Janeiro/lUFRJ e Universidade Federal do Rio Grande do
Sul/UFRGS. Em 1987, o MEC lancou o Projeto FORMAR, que promovia cursos de
especializacéo, preparando professores para atuar na formagao de outros professores
para o dominio das tecnologias e as concepcdes subjacentes ao uso da Informéatica
na Educacao, para a disseminacdo e uso do computador em suas instituicbes de
origem. A UFRGS, como uma das universidades-polo do Projeto EDUCOM deu
continuidade ao Programa de Pés-Graduacdo em Informatica na Educacgdo! com a
formacdo de profissionais para contribuir na melhoria da qualidade de ensino no
Brasil, atuando nas formacdes até os dias atuais.

A partir de 1989, o MEC desenvolveu acdes para capacitar professores e
técnicos a implantarem centros de Informatica na Educacdo - os Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE/NTEM) - adquirir equipamentos computacionais,
produzir, adquirir, adaptar e avaliar softwares educativos. Essas a¢fes permitiram ao
governo brasileiro lancar, em 1997, o Programa Nacional de Informatica na Educacéo
— PROINFO, reformulado a partir de 2007, passou a chamar-se Proinfo Integrado?,
ampliou a implantacdo de ambientes tecnoldgicos e recursos digitais, disponibilizou
conteudos educacionais, soluces e sistemas de informacéo (Linux Educacional),
além de conexao dos ambientes tecnolégicos a rede mundial de computadores com
o Programa Banda Larga na Escola® (PBLE), em 2008.

O PROINFO disseminou 0 uso pedagodgico das TIC nas escolas publicas de
educagdo béasica em todo o territério nacional. Sua operacionalizacdo exigiu a
implantagéo descentralizada dos NTE/NTEM, dotados de infraestrutura de hardware

e software, de uma equipe de educadores especialistas para promover o
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assessoramento pedagdgico e técnico as escolas, como contrapartida dos estados e
municipios ao aderir ao Programa.

Em 2005, Santa Maria aderiu ao PROINFO e criou o Nucleo de Tecnologia
Educacional Municipal — NTEM (Decreto n° 03/2005), inserido no organograma da
Secretaria de Educagdo (Decreto n® 19/2005). Teve Regimento homologado pelo
Conselho Municipal de Educacéo (Parecer n° 04/2007), constituindo-se numa
estrutura permanente de apoio/assessoramento ao uso das TIC, orientadas,
exclusivamente, para a Educacéo, atuando no planejamento de acdes voltadas as
tecnologias, suporte técnico, formacdo de professores, equipes pedagodgicas e
administrativas quanto ao processo de integracao das tecnologias na acao docente
das escolas. Seu objetivo é contribuir para a inclusdo digital dos profissionais da
educacao, refletindo sobre o impacto das TIC na sociedade e sua contribuicdo efetiva
na qualidade educacional do municipio.

Pesquisas como a TIC Educacédo 2015* (CGl.br) apontam para a ampliacédo do
uso das tecnologias por professores e alunos. Sendo que o0 acesso a internet pelos
professores de escolas publicas é maior no laboratério de informética (35%). Nas
escolas privadas 29% dos docentes usam esse espac¢o. Por parte dos alunos, o
laboratorio também foi o local mais citado para uso da internet na realizacdo de
atividades escolares. A pesquisa indica, ainda, que 83% das escolas publicas
investigadas possuem laboratério de informatica. Os dados demonstram que estas,
ainda, dependem dos laboratérios de informatica, implantados pelo PROINFO, por ser
O espaco que recebeu o0s equipamentos e 0 acesso gratuito a rede, para
compartilhamento das TIC.

Nas escolas publicas municipais de Santa Maria, o laboratério de informética é
0 espaco usado por professores e alunos como apoio pedagdgico as aulas regulares,
ocorrendo durante a semana nas escolas que mantém o professor de Informatica
Educativa. Portanto, para aquelas que ndo contam com este profissional em seu
quadro de professores foi proposta, pelo NTEM, a formagé&o de alunos monitores para
dar acesso ao ambiente. Por mais que se compreenda a necessidade de
democratizacdo do acesso a internet na escola publica, expandir a rede demanda

instalar pontos de internet em varios setores dentro das escolas, denotando
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investimentos que, na pratica, ndo foram mantidos e suportados pelo governo federal.
Constatou-se, durante a pesquisa do Mestrado, que as 18 escolas municipais que
ainda contam com o professor de Informatica Educativa sdo aquelas que utilizam os
recursos oriundos do PROINFO com mais constancia em seus planejamentos
pedagdgicos.

Com o advento das tecnologias educacionais em rede € imprescindivel a
presenca da Informatica Educativa nas escolas, porém, sua utilizacdo como recurso
tecnoldgico ndo causara as mudancas desejadas se nado vier imbuida de um projeto
pedagdgico coerente e adequado, que estimule a apropriacdo dos recursos
tecnologicos, pelos professores, de forma a que suas préaticas pedagdgicas sejam
modificadas, inovadas a partir dos saberes atribuidos aos recursos e a mediacdo. Por
isso, Kenski (2012) reforca a importancia da conjugacéo de todos os envolvidos no

processo educacional para que:

[...] as novas tecnologias ndo sejam vistas como apenas mais um modismo,
mas com a relevancia e o poder educacional transformador que elas
possuem, € preciso refletir sobre o processo de ensino de maneira global.
Antes de tudo, é necesséario que todos estejam conscientes e preparados
para assumir novas perspectivas filoséficas, as quais contemplem visdes
inovadoras de ensino e de escola (KENSKI, 2012, p. 73).

A Informética Educativa ou Informatica na Educacéo abrange o estudo sobre a
aprendizagem, a filosofia do conhecimento, o dominio das técnicas computacionais,
tecnologias digitais e a pratica pedagdgica. Pauta-se em estimular a formacédo de
professores para atuar no contexto escolar com a multiplicacdo da sua utilizacao,
fazendo as vezes de ponte entre saberes, interdisciplinarmente, entre curriculos, de
maneira a integrar 0s recursos tecnoldgicos a pratica pedagogica para desenvolver 0s
contetdos curriculares. Em Santa Maria, esse profissional teve sua funcdo
assegurada nas escolas publicas municipais pelo Decreto n°® 313/2007 como
assessoramento pedagdgico de apoio a docéncia, nos termos da Lei n°® 11.301/2006,
os professores especializados em Informatica Educativa que exercem suas funcdes
dentro das unidades de ensino, legitimando sua atuacdo nos quadros escolares e

laboratorios implantados.
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Nesse sentido, destaca-se o importante papel que o professor de Informatica
Educativa desempenha dentro das salas de informatica das escolas, pois tem a
funcdo de intervir nos processos de ensino-aprendizagem e nao apenas transmitir
conhecimentos aos alunos, ja que a Informatica Educativa ndo € um componente
curricular extra, mas perpassa todos os curriculos. Nesse aspecto, ele faz a mediacao
entre o potencial dos softwares existentes no laboratdrio e 0s conceitos a serem
desenvolvidos, contribuindo também para a formacédo de seus pares (VALENTE,
1999).

A Rede Municipal de Ensino (RME) de Santa Maria € composta por 54 escolas
de ensino fundamental, 01 Escola Municipal de Aprendizagem Industrial (EMAI), 01
Escola Municipal de Artes Eduardo Trevisan (EMAET) e 21 escolas de Educacéo
Infantil (EMEI). Foram contempladas com salas de informatica, 50 escolas municipais
de ensino fundamental, a EMAI e o préprio NTEM, totalizando 52 salas.

As 52 salas de informética, para as quais compete ao NTEM manter a
assessoria técnica e pedagdgica, revelam que 96,29% das escolas municipais foram
informatizadas pelo PROINFO. De acordo com esta politica, os entes federados
deveriam prover toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento do Programa
com previsdo orcamentaria do FNDE® para atualizacdo das TIC, o que ndo aconteceu
de forma similar em todos os municipios brasileiros, apesar dos registros de
experiéncias exitosas em alguns deles. No entanto, o NTEM nédo tem dotacéo
financeira prépria, portanto, depende de recursos da mantenedora, de opcdes da
gestao que estiver instituida na ocasido, que nem sempre prioriza as tecnologias como
investimento, mesmo que apontadas como imprescindiveis nas legislacdes vigentes.

O PROINFO distribuiu Kits Multiterminais (um computador com dois ou trés
terminais) para 50 escolas municipais de ensino fundamental e adotou o Linux
Educacional (LE) como Sistema Operacional. Nessas escolas, os computadores
comecaram a chegar em 2000, e o ultimo grande upgrade de equipamentos, enviados
pelo governo federal, ocorreu em 2008, com a versao 4 do LE, tornando um desafio a
implementacdo da pesquisa diante das defasagens tecnoldgicas encontradas.
Também enviou outros recursos tecnoldgicos: 38 escolas receberam o Projetor
Interativo Multimidia (70, 37%); 36 receberam a Lousa Digital (66, 66%) e 49 escolas
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(90, 74%) foram contempladas com internet gratuita do PBLE (2008). No entanto,
percebeu-se que, ao ampliar a placa de memaria dos Multiterminais é possivel rodar
a versdo 6 atualizada do Linux Educacional, aumentando, assim, a vida util dos
equipamentos.

Se considerarmos uma turma, por escola, de cada ano do ensino fundamental
(50 escolas), com uma média de 25 alunos por turma, trata-se de atender algo em
torno de 11.000 alunos e uns 2000 professores que atuam nas turmas regulares.
Dados do PROINFODATA (2014) apontam que em Santa Maria ha o cadastro de
1.123 computadores do PROINFO/MEC instalados nas salas de informatica,
considerando que as escolas receberam em torno de 20 computadores por sala
disponibilizada e 2 Mbps de internet gratuita, sendo para muitos alunos o unico local
de acesso. Esses numeros evidenciam a abrangéncia do PROINFO na rede publica
municipal de ensino de Santa Maria e os recursos distribuidos que estdo sob a
responsabilidade do NTEM, bem como apontam a necessidade de continuidade da
sua funcao principal que € a formacéo de profissionais habilitados para atuar com
Informatica Educativa, como forma da escola se apropriar das tecnologias
disponibilizadas pelo governo federal, adequando-se ao novo Programa de Inovacao
Educacao Conectada (Decreto 9.204/2017).

De acordo com o site do MEC, essa nova politica busca contemplar as diretrizes
do Plano Nacional de Educacdo (PNE/2014), objetivando fomentar a qualidade da
educacédo basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do fluxo escolar e
da aprendizagem, buscando atingir as médias nacionais para o Indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb). Para a institucionalizacéo desta politica,
o MEC oferece apoio técnico e financeiro a redes e escolas que aderirem ao
programa. Ele aborda quatro dimensdes: Viséo (qualidade, melhoria de gestéo,
equidade e contemporaneidade); Formacdo (formac&o inicial e continuada de
professores e gestores escolares, formacao para multiplicadores da politica); acesso
a Recursos Educacionais Digitais de qualidade (plataforma integrada, recursos digitais
gratuitos, PNLD e Guia das Tecnologias) e Infraestrutura (conectividade e

infraestrutura interna, neste primeiro momento com o encaminhamento do dinheiro via
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PDDE, direto para as escolas para a melhoria da velocidade da internet, sendo essa
a maior diferenca da politica anterior).

Em 2015, o municipio de Santa Maria estabeleceu em seu Plano Municipal de
Educacdo metas e estratégias que incumbem o NTEM pela insercdo da Informatica
Educativa nas escolas da rede municipal de ensino (Estratégias: 2.20) otimizar o
funcionamento das salas de informética em todas as escolas da rede municipal de
ensino, provendo recursos humanos e melhorias na velocidade da internet e
infraestrutura; 2.21) garantir politicas de formacéo de professores da rede municipal
de ensino que integram as TIC as praticas pedagdgicas através do Nucleo de
Tecnologia Educacional Municipal — NTEM), mas, paradoxalmente, as condi¢des de
trabalho encontradas durante a pesquisa apontaram para o0 sucateamento da
infraestrutura das escolas e do préprio NTEM.

Percebeu-se que o NTEM Santa Maria contribuiu na implantagdo do PROINFO
e inseriu a Informética Educativa nas escolas municipais, porém, em sua trajetoria
sofreu contingenciamentos e descontinuacdes. Isso se verifica com a mudanca na
administracdo municipal (a partir de 2009), que realocou muitos professores que
atuavam na sala de informatica para as salas de aula regulares. Iniciou-se ai, a
precarizacdo do atendimento no ambiente tecnoldgico educacional, dificultando o uso
das midias existentes. Neste periodo, o0 apoio ao trabalho formativo foi descontinuado,
considerando que, em 2014, a maioria da equipe de assessores especializados foi
realocada para outros setores.

Esse processo de esvaziamento das fungdes do NTEM acabou por motivar a
subutilizacdo das salas de informatica nas escolas. Outros motivos, na verdade
obstaculos, alegados pela maioria dos professores para a nao utilizacdo das
tecnologias foram o desconhecimento do Sistema Operacional (Linux Educacional)
adotado pelo PROINFO nos ambientes distribuidos. A dificuldade no manuseio dos
equipamentos (como por exemplo o tempo investido para logar em todas as
maguinas) ao mesmo tempo em que atendem, sozinhos, uma turma com muitos
alunos gerando situacgdes dificeis de contornar, especialmente, com criangas dos anos
iniciais e a alta carga horéaria de trabalho frente ao aluno. Foram entrevistados os

professores das 18 escolas municipais que mantém o professor de Informatica

Educagdo | Santa Maria | v. 45 |2020
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



) D I UFSM ~ ...

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644434486

Educativa atuando na sala de informatica. Ao analisarem o uso das tecnologias
educacionais em sua escola, responderam: “Acredito que, por ter na minha escola um
professor responsavel pela sala de informética e, em contrapartida docentes que tem
um atendimento orientado e ambiente organizado para o desenvolvimento de suas
aulas, o uso das tecnologias educacionais ocorre de forma consciente voltado a
aprendizagem” (P1), denotando que os professores valorizam esse apoio.

Ainda, outro obstaculo é a falta de reunides pedagdgicas na escola, nao lhes
permitindo dedicar-se ao estudo das possibilidades do uso das tecnologias
educacionais, conforme depoimento: “o uso das tecnologias educacionais poderia ser
melhor, se tivéssemos mais momentos para interacdo e formacdo com o0s
professores” (P2), considerando que eles dizem aprender a usar 0S recursos com o0s
colegas do apoio. Soma-se a isso, a internet sempre oscilando e de baixa velocidade;
desatualizacdo do software; defasagem dos hardwares, entre outros, sdo entraves a
conectividade e acabam por desestimular uma maior fluéncia tecnoldgica nas escolas,
apesar dos recursos tecnolégicos existentes. Todos estes problemas/obstaculos
relacionados acabaram por gerar o experimento empirico, em 2015, que deu origem
a este trabalho de pesquisa desenvolvido junto ao PPGTER/UFSM.

A insercdo das TIC nas escolas de educac¢do basica é pauta de ordem politica
e social que demonstra as intencbes das escolhas que interferem no fazer
pedagogico. Inserir ou ndo bons equipamentos e tecnologias nas escolas publicas é
fator que corrobora determinada intencionalidade, pois investir no bom fluxo da
comunicacgdo e aquisicdo de informagéo, relevante nesse ambiente, revela viséo e
acao que tende a democratizacao na apropriacao das TIC pelos cidadaos.

Para Cysneiros (2000, p. 01), “a introdugao da Informatica em escolas do Brasil,
aponta uma série de problemas para assimilacdo das novas tecnologias pela escola
publica, como a auséncia de concepc¢des bem definidas sobre o que é Informatica na
Educacao”, sendo que as dificuldades envolvem desde aspectos administrativos,
financeiros e de recursos humanos para disseminar esses novos conceitos, pois
Informética na Educacado € muito mais que o uso dos equipamentos, envolve questdes
pedagogicas e conhecimentos pertinentes. Essas dificuldades, apontadas em varios

estudos, sao indicativos que demonstram os motivos da néo fluéncia tecnologica nas
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escolas publicas, uma realidade repetida em varios municipios brasileiros.

A néo fluéncia tecnoldgica da escola publica s6 faz aumentar a excluséo digital
e as diferencas educacionais, caracteristicas de uma sociedade desigual, o que acaba
por reforcar as brechas digitais, categorizadas por Coll e Monereo (2010), como o0s
‘inforicos’ e os ‘infopobres’, um divisor de quem tem e de quem nao tem acesso as
tecnologias mais recentes, pois estas avancam e se modificam de forma muito
acelerada, reforcando a necessidade de diminuir as brechas digitais existentes na

rede municipal de ensino.
Elementos constituintes da formacé&o de alunos monitores

A insercdo das tecnologias educacionais na sociedade contemporanea tem
propiciado inegaveis mudancas na area educacional. Estas tecnologias trazem
consigo novos desafios para os professores e para a escola e vém provocando uma
revolucao social e cultural, permitindo novas possibilidades de ensino-aprendizagem
mais colaborativas e significativas para alunos e professores.

Para alcancar as mudancas pedagdgicas desejadas, torna-se necessario
estimular a formacéo continuada dos professores, para que se apropriem dos recursos
que as tecnologias propiciam. Somente enviar equipamentos para as escolas nao
basta. As agéncias mantenedoras precisam atentar para a necessidade de liberar
carga horéaria dos professores para as formacdes, investindo em sua qualificacéo.
Mesmo que muitas atividades ocorram a distancia, ndo se pode abrir m&o dos
beneficios da formacgdo presencial, do trabalho em grupo, da aprendizagem
colaborativa entre pares. Concretamente ainda é preciso avancar muito, pois a
recorrente falta de recursos para a educacédo basica acaba dificultando a formacgéo

dos professores da escola fundamental, como pondera Kenski (2014):

A formacao de profissionais docentes para atuar em projetos educacionais
na atualidade é algo amplo, complexo e diferenciado dos programas
tradicionais de formacéo de professores. Envolve mudancgas estruturais para
a incorporacdo de uma nova postura profissional, outra cultura, novos
conceitos e novas praticas pedagodgicas (KENSKI, 2014, p. 95).

O ensino nao se torna inovador, automaticamente, ou a cada mudancga imposta

pela legislacdo. A inovacdo acontece quando é pensada a formacdo inicial e
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continuada do professor, quando é aprofundada a teoria e qualificada a sua prética.
O processo inteiro demanda tempo, reflexdo, estudo permanente, comprometimento,
continuidade, para que mudancas, na pratica, acontecam. Por isso, a necessidade de
se pensar em um ensino inovador, em que a formacéo inicial de professores, pelas
universidades, possa ser baseada no paradigma emergente das tecnologias
educacionais, atendendo as exigéncias da sociedade contemporéanea e, sobretudo,
as necessidades da formacgéo do aluno como cidadéo.

Todas as mudancas tecnoldgicas e a massiva insercao das TIC nas escolas
brasileiras impuseram novos ritmos, novas percepc¢des e multiplas racionalidades, de
forma a introduzir novos comportamentos de aprendizagem traduzindo

intencionalidades, significando que:

Nos ultimos anos, a comunica¢cao em ampla escala tem passado por profunda
transformagéo tecnolégica e organizacional, com emergéncia do que
denominei auto comunicacdo de massa, baseada em redes horizontais de
comunicagdo multidirecional, interativa, na internet; e, mais ainda, nas redes
de comunicacdo sem fio, atualmente, a principal plataforma de comunicacéo
em toda parte. Esse é o novo contexto, no cerne da sociedade em rede como
nova estrutura social, em que os movimentos sociais do século XXI se
constituem (CASTELLS, 2013, p. 158).

Devido a isso, a Escola e, consequentemente, 0s professores que nela atuam
precisam ter oportunidades de acesso a esses instrumentos, adquirindo capacidade
para produzir, desenvolver e difundir conhecimentos, fundamentos tedricos,
apropriando-se e integrando as tecnologias na sua pratica pedagogica, de forma a
nao ficarem & margem da cultura digital.

A proposta de formagdo implementada pelo NTEM embasou-se em
pressupostos tedricos e conceituais que nortearam todo o processo, visando que 0s
alunos se apropriem do conhecimento que as tecnologias propiciam, de forma a
estimular o seu protagonismo (COSTA, 2000) e autonomia no auxilio prestado aos
professores e colegas durante o funcionamento da sala de informética,
potencializando a pratica pedagdgica dos professores com o0 apoio dos monitores e a
aprendizagem colaborativa (TORRES, 2004), com a interagdo entre alunos e
professores, numa relacdo circular, em processos de acéo-reflexdo-acéo, em que 0s

alunos podem experimentar a “aprendizagem entre iguais” (MONEREO, 2007).
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A figura do aluno monitor estd imbricada numa metodologia que vem sendo
muito estimulada em paises europeus, como a Espanha, por exemplo, que usa o
termo tutor para este aluno (DURAN; VIDAL, 2007), de forma a auxiliar os professores
na transmissao de conceitos que se aproximam da compreensao dos alunos, como
estratégia para a realizacdo de atividades que visem objetivos de aprendizagem.

A monitoria é um importante papel de mediagdo. Diferentemente da Espanha,
no Brasil, os papéis do monitor e do tutor sdo discutidos por alguns autores
relacionados ao ensino a distancia, que buscam identificar o trabalho cooperativo
entre estes agentes. Parece haver consenso que o0 monitor atue no sentido de facilitar
0 processo de socializacdo e interacdo dos alunos no ambiente tecnologico, sem
envolvimento com questdes de contetdo e de avaliacdo da aprendizagem. J&, que o
tutor ofereca apoio didatico ao aluno, solucione duavidas, identifique caracteristicas
individuais, motive os alunos, despertando interesses individuais e coletivos, avalie
(FRANCA, 2000), sendo uma funcao do professor. A agéo foi inovadora ao propor
tecnologias do EaD (Moodle), usualmente utilizadas no ensino superior, na formacao
de alunos do ensino fundamental para a monitoria na escola.

A aprendizagem colaborativa tem sido, frequentemente, defendida no meio
académico, porque reconhece o potencial de promover uma aprendizagem mais ativa
por meio do estimulo ao pensamento critico, ao desenvolvimento de capacidades de
interacdo, negociacao de informacdes e resolucdo de problemas, ao desenvolvimento
da capacidade de auto regulacédo do processo de ensino-aprendizagem (TORRES;
IRALA, 2014). Para Gomes et al. (2002), a tecnologia € aliada a aprendizagem
colaborativa e potencializa as situaces em que professores e alunos pesquisam,
discutem e constroem, coletivamente, seus conhecimentos.

Os recursos tecnologicos propiciam metodologias colaborativas, servindo para
a organizagdo das mais diversas atividades, como um meio para que os alunos
colaborem uns com os outros nas atividades de grupo, 0 que caracteriza o
protagonismo juvenil. Alguns estudos ressaltam a sua importancia como forma de
participacdo dos estudantes em atividades que vao além do seu dia a dia e de seus

interesses individuais. Gandolfo (2006) concebe o protagonismo como acdes juvenis
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coletivas e participantes, a partir dos interesses dos proprios jovens que, no
envolvimento coletivo, constroem sua autonomia.

A proposta de formacdo de Alunos Monitores para dar acesso as salas de
informatica nas escolas publicas municipais trouxe a perspectiva de aliar a acdo do
aluno, que assume a funcdo de monitor, a préatica de relagbes de aprendizagem
colaborativa junto aos colegas e professores, bem como a constru¢cdo de sua
cidadania. Sugere a atuacao voluntaria dos alunos no contraturno de suas aulas
regulares, atestada pela escola, e carga horaria de 80 horas de formacéo (60h
presenciais e 20h a distancia, via Moodle), atestada pelo NTEM Santa Matria.

Como as salas de informética estavam subutilizadas, partiu-se da demanda das
escolas e enfrentou-se o desafio de implementar praticas com as tecnologias
disponiveis, mesmo defasadas, enfatizando a escolha de ferramentas software livre

do Linux Educacional para otimizar os equipamentos, legados do PROINFO.
Metodologia

Os caminhos metodologicos constituiram-se em uma pesquisa-acao,
estruturada em etapas ou fases de investigacdo, as quais caracterizam sequéncias
ou ciclo (Planejamento da uma mudanca na pratica e da avaliacdo de resultados da
investigacdo, Implementacdo da mudanca na préatica e da producdo de dados da
investigacado, Avaliacdo da mudanca da prética e do processo de investigacdo-acao),
refletindo as mudancas ocorridas nas praticas (TRIPP, 2005; THIOLLENT, 2011).

A opcéo pela pesquisa-acdo vem ao encontro do que Thiollent (2011, p. 11)
afirma ser uma “[...] pesquisa voltada para a descricdo de situagcdes concretas e para
a intervencao ou a acao orientada em funcéo da resolucdo de problemas efetivamente
detectados nas coletividades consideradas”, justificando a estratégia implementada
para atender a demanda das escolas e minimizar os obstaculos ao uso das
tecnologias educacionais pelos professores e alunos.

O desenvolvimento da proposta por meio de oficinas continuadas, ao longo de

2017, esta ilustrado no Mapa Conceitual do percurso metodolégico (Figura 1).
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Figura 1: Metodologia de Pesquisa
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Como pode-se perceber na Figura 1, a primeira etapa iniciou-se com a adeséao
das escolas/selecéo de alunos e professores e a elaboracdo das oficinas (margo),
qguando as instituicbes participantes selecionaram quatro alunos dos anos finais do
ensino fundamental e um professor que acompanhou os alunos durante a formacéao,
responsabilizando-se pelo grupo de monitores dentro da escola, pela organizagdo dos
horarios de estudo e trabalho do grupo na sala de informatica, pelo compartilhamento
das informacdes entre os sujeitos envolvidos. Formou-se grupos juntando quatro

escolas por turma e foram abertas trés turmas.
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A segunda etapa teve continuidade com a Implementacdo/Aplicacdo das
Oficinas (Figura 1), por meio de sete oficinas pedagodgicas, divididas em dois
momentos:

Oficinas Basicas (2.1, no primeiro semestre): Figura 1.2.1.1 Oficina de
Conhecimentos Técnicos Basicos sobre Hardware e Software (Linux Educacional) -
de forma a capacitar os alunos e professores para 0 uso dos recursos tecnolégicos,
proporcionando uma visao das tecnologias e suas potencialidades, habilitando os
alunos para autonomamente dar acesso a sala de informética (FERNANDES, 2003);
Figura 1.2.1.2 Oficina de Acesso ao Moodle - Ferramentas de interacao,
especialmente o férum, fortalecendo a nogcdo de aprendizagem colaborativa e
conhecimento do Moodle com apropriacao dos contetdos da formacgéo. (SABBATINI,
2007); Figura 1.2.1.3 Oficina de GCompris - Dentre os programas do Linux
Educacional, optou-se por explorar o GCompris - um conjunto de jogos educacionais
para criangas, nos quais os alunos aprendem brincando (GULO et al, 2011).

Oficinas Especificas (2.2, no segundo semestre), enfatizando o software livre,
compativel com o Linux Educacional 4: Figura 1.2.2.1 Oficina de Apresentacdo com o
Impress — baseia-se na construcdo de conhecimentos e linguagens da midia-
educacdo (BELLONI; BEVORT, 2009), enfocando o uso do LibreOffice Impress na
elaboracdo de slides; Figura 1.2.2.2 Oficina de Jornal Escolar — utilizou-se do
LibreOffice Writer (editor de texto) para diagramar o exemplar de jornal. De acordo
com Freinet (1974), o jornal escolar aproxima a escola da vida e dos interesses dos
alunos, sendo suporte para uma experiéncia de vida da crian¢a, que se mobiliza e
engaja nos recursos de comunicac¢ao, desenvolvendo sua criatividade e autonomia;
Figura 1.2.2.3 Oficina de Produc¢éo de Videos — com os recursos do editor de video
Kdenlive proporcionou-se esta oficina para a producéo de videos, objetivando instigar
a troca de conhecimentos, criacdo de roteiros/contetdos significativos e estimular a
autoria dos alunos (MORAN, 1995); Figura 1.2.2.4 Oficina de Historia em Quadrinhos
(HQ) — utilizou-se o software HagaQué para a criagao de uma Historia em Quadrinhos.
A HQ trabalha a elaboracdo de textos, roteiros e argumentos a partir de contetdos

curriculares, de forma ludica, atraindo a atencéo dos alunos para as diferentes formas
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de leitura (VERGUEIRO, 2014). Ao final de cada encontro, os alunos realizaram uma
Tarefa com o recurso utilizado e postaram a atividade no Moodle.

A énfase no software livre (SL), especialmente o Linux Educacional, deveu-se
a ser a interface existente nas escolas, determinando a escolha dos softwares que
conseguiam rodar na versao 4, que ja esta desatualizada. A plataforma Moodle (SL),
administrada pelo NTEM, foi espaco de interagdo durante todo o processo, servindo
de suporte para a realizacao de tarefas e repositério para os contetudos da formacao.

No encerramento, ocorreu um evento chamado Seminario Final (Figura 1), para
o relato de experiéncias dos alunos monitores, que apresentaram as atividades
desenvolvidas na escola, utilizando as tecnologias educacionais abordadas.

Em 2017, a acéo formativa fez parte de um projeto FIEX (Fundo de Incentivo a
Extensao), uma proposta de extenséo entre o PPGTER/UFSM e o NTEM/Santa Maria,
sendo espaco de implementacdo das oficinas o Nucleo de Tecnologia Educacional
Municipal (NTEM) de Santa Maria. Participaram da acgéo, alunos e professores da rede
municipal de ensino, a equipe de apoio especializado do NTEM, os alunos bolsistas e
as alunas do Mestrado Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede -
MPTER/UFSM. Foi incluida na pesquisa a formacdo em uma escola rural, para a qual
foi necesséario o deslocamento da equipe de assessores do NTEM, as alunas do
Mestrado e do aluno bolsista (FIEX) para o local, devido a distancia da sede do Nucleo
e adaptacao ao turno integral da escola.

Para a terceira etapa de Avaliacdo/Andlise dos Dados (Figura 1) foram
coletadas as observacoes, feitas pela pesquisadora, das atividades realizadas durante
as oficinas pedagodgicas e atividades do encontro denominado Seminario Final.
Também, coletaram-se os dados de dois féruns do Moodle (Expectativas e Avaliativo),
analisados para compreender as expectativas e a percep¢ao dos alunos quanto a
formacado recebida. Utilizou-se o WebQDA, software de andlises qualitativas, para
analisar os féruns. Outro instrumento analisado foi o Questionario (elaborado na
plataforma Survio) enviado aos professores participantes da formacao e equipe
gestora das escolas, objetivando compreender o reflexo da formacdo na escola.
Foram pré-estabelecidos critérios/categorias para analise dos diferentes instrumentos

de coleta de dados, evidenciados na Figura 2.
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Figura 2: Critérios e Categorias de Andlise dos Instrumentos de Coleta de Dados
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Completando a quarta etapa de Descricdo/Produto Final (Figura 1), organizou-
se um e-Book®, como produto final, contendo as adaptagGes feitas e a criacao de
tutoriais didaticos, elaborados para o desenvolvimento das oficinas, com énfase no
uso do Software Livre (Linux Educacional). O software livre passa a ideia de uma nova
filosofia, a de compartilhamento do conhecimento e de cooperacéo, colaboracédo no

trabalho, possibilitando melhorar ou dar continuidade a trabalhos de terceiros.
Resultados e Discussées

A pesquisa teve a participacdo de 12 escolas publicas municipais (11 urbanas
e 01 rural), 12 professores e 52 alunos dos anos finais do ensino fundamental.
Considerando o numero de adesdes de escolas e de alunos selecionados no inicio do
ano, os dados do Gréafico 1 permitem antever o percentual de participacdo nas
atividades da plataforma virtual, que tendeu a diminuir ao longo do processo,

transparecendo as desisténcias que ocorreram durante a formacéo.
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Gréfico 1 — Abrangéncia da Agdo em 2017
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Fonte: A autora

O Grafico 1 evidencia a desisténcia de alguns alunos durante ou depois das
oficinas bésicas. Dos 52 alunos inscritos inicialmente, 28 concluiram a formacéo
(exigiu-se os 75% de frequéncia para a certificacdo da formacédo), sendo que, em
2017, houve a desisténcia de 02 escolas da area urbana. Cabe salientar que, das 11
escolas urbanas, 09 delas estavam repetindo a proposta e 02 participaram pela
primeira vez. Esta € uma caracteristica do projeto, pois 05 escolas o repetem desde a
primeira edigéo (2015). Mesmo selecionando novos alunos, as escolas encaminharam
monitores de edi¢des anteriores (03), que continuam como voluntarios, e participaram
de algumas oficinas especificas (Gréfico 1).

Analisaram-se os dados coletados na ferramenta Férum, a partir de Categorias
de Analise dos Féruns do Moodle (Figura 2). Foram analisados dados do Férum de
Expectativas (primeiro féorum), apresentado logo apds a segunda oficina basica
(Oficina de Acesso ao Moodle) proposto para compreender as expectativas de alunos
e professores participantes quanto a formagéo que estavam iniciando. Esses dados
foram cruzados com os do segundo forum (Férum Avaliativo), apresentado com o
objetivo de compreender a percep¢do quanto ao significado/relevancia da formacao
recebida do ponto de vista do aluno. Os textos dos féruns foram codificados por meio

do software WebQDA, por critérios, gerando as Matrizes de cruzamento, na forma de
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Tabelas. Foram cruzados os critérios do primeiro forum do Moodle: Forum de
Expectativas (Muita Expectativa, Alguma Expectativa e Nenhuma Expectativa) com
os critérios do Significado da Formacao (Experiéncia Relevante, Despertou Interesse,
Motivou a Continuidade, Desinteressante) do segundo férum: Forum Avaliativo,
gerando a Matriz Expectativa X Significado da Formacao. A interpretacdo dos Foruns
do Moodle permitiu afirmar que a formacao foi relevante para alunos e professores,
que a metodologia foi adequada e cumpriu com o0S objetivos propostos,

proporcionando aprendizagens significativas, o que fica evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1- Matriz Expectativa versus Significado da Formacéo

Experiéncia Relevante 20 18 12
Despertou Interesse 18 16 10
Motivou a Continuidade 15 13 7
Desinteressante 8 6 0

Fonte: WebQDA

O grafico exportado pelo WebQDA (Gréfico 2) confirma os resultados
apresentados nas matrizes. Evidencia-se a aprendizagem significativa, aplicacéo da
formacéo, experiéncia relevante sem dificuldade nos contetidos e despertou interesse
na continuidade da monitoria, contribuindo para a interacdo e aprendizagem

colaborativa.
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Gréfico 2: Critérios de Avaliacdo do WebQDA
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Fonte: WebQDA

A continuidade dos alunos na monitoria voluntaria, na escola, denota o
protagonismo dos mesmos e a sua atitude cidada, comprometida com a mediacéo do
conhecimento apropriado na formacéo e a aprendizagem colaborativa entre os seus
colegas e professores.

Ressalta-se o quanto foi gratificante a experiéncia vivenciada na escola da zona
rural do municipio. Os formadores imergiram totalmente e interagiram com os alunos
deste contexto. Foi oferecido a escola rural a mesma sequéncia de oficinas e
contetdos oferecidos as escolas urbanas. Os alunos realizaram todas as tarefas
propostas, satisfatoriamente. A experiéncia mostrou que, independente do aluno estar
em uma escola urbana ou rural, a motivacdo e entusiasmo demonstrados pelas
tecnologias é o mesmo, sendo altas as expectativas do aluno do campo tais quais as
do aluno urbano.

Complementando as analises, foram interpretados os dados coletados no
Questionario online, por meio da plataforma Survio, enviado aos professores que

acompanharam os alunos durante as oficinas e aos gestores das escolas,
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vislumbrando as transformacdes ocorridas na escola a partir da formagéo, do ponto
de vista dos professores e dos gestores das escolas participantes.

O Questionario, analisado pelos Critérios de Analise do Questionario (Figura
2), permitiu compreender a percepcao dos participantes envolvidos quanto a formacéao
oferecida pelo NTEM aos alunos e os seus reflexos na escola. Observa-se na fala do
gestor o motivo da escola apostar e repetir a formacao de alunos monitores: Em 2015
realizamos a primeira experiéncia, o que foi bastante satisfatério, pois os alunos
envolveram-se com o Projeto de forma bastante responsavel e gratificante. Todos 0s
anos ha pedidos de alunos para participar, evidenciando que o0s propésitos da
formacéao foram cumpridos e que a mesma vem se afirmando como referéncia entre
as escolas municipais. Entretanto, os gestores sinalizaram dificuldades em utilizar as
tecnologias educacionais na escola, pela falta do professor de Informatica Educativa
como se constata pela fala: A escola tem caréncia de recursos humanos. Assim, 0
Projeto Aluno Monitor vem ajudar a suprir um pouco dessa caréncia, embora esta
proposta ndo pretenda substituir este importante papel, mas, contribuir, agregando as
duas funcgbes, do professor mediador das tecnologias juntamente com o aluno
monitor, que vai contribuir com este professor. As respostas de gestores e professores
indicam que houve transformacdes positivas nas atitudes dos alunos que participaram
da formacdo e que eles conseguiram compartilhar o aprendizado na escola,
estabelecendo relacdes de confianca com os professores e colegas, sendo apoiados
pela gestdo escolar ao assumirem a monitoria da sala de informética.

Concorda-se com Pischetola (2016, p. 130) que observa ser “a formagao dos
estudantes para que sejam, eles proprios, de ajuda aos professores na recuperacao
de dados, na instalacdo de software, na assisténcia para o uso de programas, etc.,
uma estratégia eficaz de praticas que resultem na incluséo digital e na introducéo de
novos paradigmas culturais”. A opinido da autora corrobora a apropriagado pelos
alunos dos contetudos apresentados nas oficinas e a consequente aplicagcdo dos
mesmos na escola, em uma relagao circular/cooperativa entre alunos e professores.

As atividades realizadas durante todo o processo, analisadas com base nos
Critérios de Observacdo das Oficinas (Figura 2), evidenciaram alguns aspectos

positivos da formacao e outros a serem observados, evidenciados na Figura 3.
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Figura 3: Aspectos Positivos e Negativos observados na formacao
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Fonte: A autora

Constatou-se que as atividades propostas capacitaram o aluno a utilizar os
subsidios da formacdao, estabelecendo, em parte, a rede entre sala de informética e o
professor regente das turmas do ensino fundamental, evidenciando a relevancia da
proposta. Melhores resultados neste aspecto advém da continuidade e
aperfeicoamento do processo, ampliando a formacdo de professores e alunos, bem
como da melhoria na infraestrutura e recursos das escolas, sendo um dos maiores
desafios devido ao grande investimento requerido em upgrade de softwares e
hardwares, um compromisso que a mantenedora precisard assumir, buscando
viabilizar esses recursos fundamentais.

Considera-se que o Aluno Monitor se constituiu em potencializador voluntario
do uso do espaco informatizado, facilitando o desenvolvimento da cultura de
aprendizagem colaborativa na escola e exemplificou uma importante contribuicdo de
pratica social cidada. As acbes protagonizadas por eles na sala de informatica das

escolas possibilitaram a incluséo digital dos colegas e professores que passaram a
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utiizar o ambiente informatizado, otimizando o0s ambientes tecnolégicos

implementados pelo PROINFO.
Consideracg0Oes Finais

Ao completar o ciclo da pesquisa-acao, conclui-se que foi um processo
complexo, mas muito enriqguecedor, desafiador. Apesar da desatualizacdo e
defasagem dos laboratérios das escolas municipais e do NTEM, as tecnologias
ofereceram oportunidades de aprendizagem pela interatividade com os recursos e
dispositivos, estimulando a curiosidade nos alunos. Ressignificou-se, também, o uso
dos equipamentos com a possibilidade de atualizacdo do Linux Educacional.

A pesquisa demonstrou a possibilidade dos alunos monitores auxiliarem nesta
integracdo, mas eles, sozinhos, ndo podem assumir a responsabilidade pelo aspecto
pedagdgico das atividades desenvolvidas no ambiente tecnoldgico, sendo apropriado
gue um professor qualificado possa cumprir com essa fungao.

Vale ressaltar que a relevancia da integracdo das TIC na escola e, para que
estas propulsionem as mudancas desejadas, torna-se imprescindivel o
posicionamento da agéncia mantenedora quanto as metas, acdes e estratégias que
podera adotar e sustentar, uma vez que, somente renovar 0s equipamentos das
escolas ndo sera suficiente.

Cabe, portanto, aos gestores educacionais perceber que garantir, ainda que
gradativamente, o professor de Informética Educativa na escola em aperfeicoamento
continuo, melhorando sua competéncia e fluéncia digital, sera um importante
investimento na qualidade e inovacdo educacional do municipio, uma vez que o
acesso a internet nas escolas municipais ainda se da, exclusivamente, na sala de
informatica. Para tanto, urge assegurar a continuidade do NTEM, o investimento em
equipamentos, manutencao e condi¢cdes adequadas de trabalho, constituindo equipes
qualificadas para o assessoramento no uso das TIC, mantidas a parte das
alternancias administrativas das agéncias mantenedoras.

O processo formativo disponibilizou subsidios significativos para a replicacao

da proposta em outros contextos, demonstrando a pertinéncia da experiéncia,
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evidenciando a aprendizagem significativa entre pares e com professores, 0
estabelecimento de relacdes de confianca entre os professores e escolas envolvidas.
E, justamente, nessa relacéo circular entre o professor, o aluno e a escola que se
esperam impactos sociais promissores.

A formacao contribuiu para inserir a cultura da aprendizagem colaborativa, pois
no processo de aprender-ensinar-refletir-reaprender incentivou o desenvolvimento da
autonomia e acédo voluntaria na sala de informatica da escola, como uma importante
contribuicdo social que evidencia o protagonismo do aluno monitor e sua atitude

cidada.
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