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El contenido de esta obra se
relaciona con el gobierno electronico (GE
en adelante). Una estrategia de gobernanza
digital que articula la relacién en red entre la
administraciéon publica y los ciudadanos.

En su origen, el GE es producto del
desarrollo del proceso de modernizacion
- ‘ ¢ N neoliberal iniciado desde comienzos de la
Py - década delos 70 del pasado siglo; fortalecido
en la mediania de la década de los 80 con
el desarrollo nuevas estrategias de gestion
) (NPM)-y definitivamente, catapultado a
GESTION DEL GOBIERNO finales de esta misma década con el avance

Aleancfs‘hfrgiﬁlv{agﬂjggﬂmas del cambio tecnologico y desarrollo de las

tecnologias de informacion y comunicacion

| (TIC), que suministraron desplazamientos

de sentido en la relacion triadica “saber-

tecnologia, poder- economia, discurso-
hegemonia”* .

GGeneris

PUBLISHING

En este contexto el objetivo general de esta obra es analizar el proceso de gestion
tecnologica del gobierno electronico (GE, en adelante) desde el enfoque de politica piiblica.
El mismo, es identificado también como “enfoque P” en el paradigma de gestién neo-
corporativista, que lo opone al enfoque administrativo llamado también “enfoque B”.

El “enfoque P”, se afinca en el proceso de planificacion para disefiar la politica publica
como tal: formulacion del problema, principios, forma de interaccionar “procesos, recursos,
estrategias, actividades” y de evaluar resultados, efectos e impactos. Este enfoque segiin
algunos autores? se interesa menos por aspectos organizacionales cotidianos y gestion
estratégica, y mas por los aspectos politicos de la gestion publica y asuntos relacionados

1 .Pineda, Alicia (2023). Discurso, politica y politicas. Analisis critico de politicas venezolanas
(inédito). Universidad del Zulia. Venezuela.

2 . Cabrero Enrique (2006). Estudio Introductorio: gestion publica, ¢la administracion puablica de siempre
bajo un mismo difraz?, en BARRY BOZEMAN. La gestiéon publica. Su situacién actual. Fondo de
Cultura Econémica. México.
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con la funcién del ejecutivo politico, antes que por los funcionarios gubernamentales.

Lametodologia utilizada para el desarrollo analitico de esta obra es cualitativa. basada
en investigacion documental, teérico-practica y de reflexion hermenéutica, que utiliza
la critica explicativa como estrategia que da fiabilidad al contenido expresado cuando el
analisis de un problema socio-tecnoldgico se hace desde la interpretacion subjetiva del
emisor mediante “opiniones, apreciaciones y juicios”, relativas en este caso, a efectos del
uso de las tecnologias digitales.

Mediante la aplicacion de la metodologia senalada anteriormente en esta obra fue
posible definir y caracterizar el GE, resenar las politicas publicas de GE que se estan
aplicando actualmente en algunos paises latinoamericanos, suministrar un esquema o
modelo de GE que oriente la planificacion de politicas publicas de GE, y -finalmente-
aportar una reflexion critica sobre la “crisis de sentido” que se asegura esta afectando la
compresion e interpretacion del nuevo cambio tecnologico.

La investigacion que dio lugar a esta obra no pretendio ser exhaustiva en el tratamiento
de una materia que dada su naturaleza tiene muchos senderos por explorar y trayectorias
por describir. Esta obra de 91 paginas ha sido editada y publicada por la editorial Generis
Publishing en marzo 2023 (IBSN:979-8-83676-738-4); su distribucion y adquisicion es posible
actualmente en http:// libro -Terra. com/shop/business — economic/strong-gestion- del-
gobierno- electronico-stron-1310/. También en Amazén, Abe Books, Ad-libris, Barnesy Noble,
Octavia Books. Los contenidos de la obra han sido ordenados dela manera siguiente:

Capitulo 1: el gobierno electréonico y el paradigma emergente. Se ubica el GE en el
paradigma emergente de desarrollo de la sociedad del conocimiento y la nueva economia.
Se establecen las definiciones, los beneficios que proporciona, posibles ventajas que
puede brindar a usuarios especificos, impactos negativos y positivos, fases de desarrollo
y tendencias en la trayectoria del GE.

Resalta en este capitulo el interés de la autora por posicionar la definiciéon del GE
como estrategia o el como se lleva a cabo el GE, la importancia de la conceptualizacion
ampliada de contexto3, y-definitivamnte- el empefio por analizar criticamente la violacion que
desde el neocorporativismo se hace del caracter bifronte de la innovacion (lo econémico
y lo social), pues se legitiman las tecnologias solo como “resoluciéon de problemas” de
manera eficazy eficiente, y se invisibilizan y neutralizan los efectos sobre la exclusion
social, producto de asimetrias de poder y saber-tecnolégco, que impiden o limitan el acceso
al uso , aprendizaje y apropiacion de las tecnologias.

Capitulo 2: las politicas ptiblicas en el siglo xxi y gestion del gobierno electroénico.
Se pasea al lector por los diversos problemas que plantea en la actualidad el analisis de
las politicas publicas yla toma de decisiones en el siglo XXI, y también por la forma como
estos problemas se relacionan con la gestion del GE en ambientes complejos, descentrados
y cambiantes.

Se comparan y establecen diferencia entre las dos modalidades de enfoque de
gestion que plantea el neo-corporativisno : el enfoque P o anélisis de politicas ptiblicas
comprometido con la planificacion de las politicas y el enfoque B o administrativo
relacionado con variables internas y externas vinculadas al como se administran las

3 , Contexto: toda la gama de variables: cognitivas (saberes, intencionalidad), expresivas (actitudes,
emociones, opiniones, juicios); estratégicas: fines, metas, objetivos); sociales (nodos de interacciones:
red de actores); y politicas (racionalidades vinculadas — en este caso-a la gestion de GE).
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variables internas y externas tecnoldgicas y complementarias del GE en su gestion
publica.

El enfoque B, a diferencia del enfoque P, esta concentrado en la actividad del
administrador, quien implementa o ejecuta realmente la politica publica, al ventilar
las diversas operaciones mencionadas para lograr resultados (eficacia) con eficiencia
(maximizacion de obtencion de beneficios mediante la gerencia o administracion estratégica
de los recursos). Este enfoque B domina enlas guias de GE estudiadasyrecomendadas
por el BID y el BM, organismos multilaterales que califican. adecudamente, las propuestas
contenidas en la guia como alternativas , respetando el caracter local, endégeno, de la
innovacion.

Capitulo 3: modelos de gestion del gobierno electréonico. Se presentan y analizan
los modelos de gestion que lideran los analisis de GE en algunos paises y se refieren
algunas experiencias de investigaciony practicas referentes a la formulaciéon de proyectos
de GE, en especial casos de GE en Colombia y Venezuela. En este sentido, se utilizan
datos derivados de una investigaciéon* sobre aplicacion de GE en una Alcaldia zuliana
que opera en zonas fronterizas con Colombiay atiende a comunidades multiétnicas
(Waytiuy Ant).

El analisis de estos datos fundamenta la presentacién de un esquema o modelo que
orienta la planificaciéon de politicas publicas que apalancan el aprendizaje tecnologico en
los publicos internos de la gestion municipal, pues se trata de una interaccion gobierno-
empleado (government to employee) que se encargandelaimplementacionde actividades
vinculadas al GE.

Capitulo 4: gestion del gobierno electrénico y modelo de desarrollo latinoamericano.
relacion con “la crisis de sentido”. Se selecciona y analiza una propuesta de un “modelo de
desarrollo de economia productiva” para Latinoamérica vinculado, tanto con la innovacion,
las politicas ptblicas y la evaluacion del desempeiio, como con comunicaciéon e informacion,
procesos que pueden contribuir a “crear sentido” para implantar y desarrollar la innovacion
tanto para lograr EFICACIA en la aplicacion de GE (lograr resultados: en la demanda de
servicios publicos, acceso a informacion transparente, incidencia sobre la corrupciéon) como
fines politicos (mejorar la imagen y aceptabilidad del gobierno, crearle al gobierno identidad
de “buenoy virtuoso”,y sociales :puesta en escena de procesos de inclusion y participacion,
tendentes a mejorar la calidad de la democracia y la calidad de vida de los usuarios

En este capitulo se identifican y analizan los “cuellos de botella” que pudieran
estar vinculados con la crisis de sentido que se atribuye al uso de las TIC y sus efectos e
impactos sobre el nuevo modelo productivo latinoamericano.

Conclusiones

1. Es correcta, y adecuada, la tendencia de los planificadores y negociadores interna-
cionales (BM Y BID) de calificar sus propuestas de GE para Latinoamérica como

4 .Navéa, Maria (2012). Apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
Alcaldia indigena Bolivariana del municipio Guajira del estado Zulia. TESIS DE GRADO
para optar al Grado de Msc. en Gerencia en Planificacion en Ciencia y Tecnologia. Tutora: Dra. Alicia
Pineda. Division de Estudios para Graduados de la Facultad Experimental de Ciencias, Universidad del
Zulia, Maracaibo-Venezuela.
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alternativas, ya que las mismas solo adquieren su verdadero sentido en consonancia
con los contextos locales en los cuales se implanta la estrategia de GE.

2. Las politicas de gestion que actualmente aplica el modelo neo-corporativista domi-
nante en la economia, y que son afectas al desarrollo del GE en particular,y de las TIC,
en general, seidentifican con un modelo en red de formulacién de politicas publicas
que combina relaciones jerarquicas, verticales (de arriba-abajo) con relaciones hori-
zontales (incrementales), en las cuales las tomas de decisi6on estan descentradas, ya
que no hay una sola fuente central de poder, sino por el contrario, cada una tiene
diferentes objetivos y metas. Las redes configuran tomas de decisiéon polidrquicas (va-
rias fuentes de poder: verticales y horizontales), que derivan de la accion de una red
de actores muiltiples y diversos.

3. En Latinoamérica desde comienzos del siglo XXI se han formulado nuevas
propuestas sobre economia y desarrollo productivo, en las cuales se analizan las
causas del atraso econdémico y social, se crean perfiles para el nuevo patrén
tecnologico que pudiera implementarse en la sociedad del conocimiento y se formulan
hipétesis para atacar la “crisis de sentido”.

Entre las hipotesis formulas, figuran: las relativas a la necesidad de formular nuevas
formas de tomas de decision para ejercer la gobernanza, nuevos disefios organizacionales,
nuevas maneras de coordinacion de las politicas puablicas y de evaluar su desempeno y
-definitivamente- sobre la necesidad de innovar en la construccion de la legitimidad e
identidad que promueven las politicas ptblicas, lo cual supone reinventar la teoria de la
accion social y sus racionalidades. Nada facil...

4. Sin obviar los marcos contextuales en que aparecen citadas las TIC en esta obra, se
concluye finalmente, que es necesario estudiar a fondo y criticamente los procesos que
legitiman o deslegitiman la gestion de gobierno electréonico en sociedades donde la
hegemondia se ejerce como dominio en términos de democracia representativa, e invisi-
bilizaciéon de proyectos alternativos de desarrollo que aplican procesos reales de parti-
cipacion democrdtica, acordes, por cierto, con el cardcter local, endbgeno de la inno-
vacion tecnolodgica. En este tltimo contexto, realmente, las plataformas tecnolégicas se
ponen realmente al servicio de los usuarios en cuanto a inclusion y mejoramiento de
su calidad de vida.

5. La comunicacion configura en la actualidad un ingrediente no determinante por si
sola, pero si protagonica por su contribucion a “la crisis de sentido” que se opone a la
comprension e interpretacion de los “mundos objetivo, normativo y expresivo” que
acompana en general alaimplantacion de las nuevas tecnologias, y en particular
a las estrategias de G E.
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