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Resumen

El estudio revisa las aseveraciones de los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno (zona andina del Pert), con el objetivo de analizar los factores
que generan infelicidad en ellos a partir de las situaciones dificiles en los espacios
universitario y familiar. Se aplicé el enfoque mixto con entrevistas semiestructuradas
abiertas; luego, se formul6 un cuestionario con escala de Likert a 2779 estudiantes.
La validez del instrumento se determiné por el coeficiente de Kaiser-Meyer-
Olkin, con un valor alto de 0.978; y su confiabilidad, por el coeficiente de Alpha
de Cronbach, con un valor de 0.960. Los resultados permitieron descubrir cinco
factores de infelicidad, los cuales son: el rendimiento académico; la relacion docente-
estudiante; la politica y gestién universitaria; la familia, la economia y la salud; y
las relaciones entre compafieros, amigos y pareja. Se obtuvieron las siguientes
conclusiones: (1) el bajo rendimiento académico genera frustracion y estrés; (2) las
conductas intolerantes y autoritarias de los docentes subestiman, principalmente, al
género femenino; (3) la falta de implementacién y equipamiento de los laboratorios,
y los sistemas burocraticos produce sumision; (4) la ausencia familiar, la condicién
econdmica de carencias y el deterioro de la salud de la familia los entristece; y (5) la
desunion entre compaifieros, el abandono de los amigos y la ruptura de las relaciones
de pareja provocan inestabilidad y crisis en su vida académica. El estudio invita a
reflexionar y propiciar politicas universitarias en un entorno donde los universitarios
logren aprendizajes en un ambiente de bienestar y felicidad.

Palabras clave: Estudiante universitario; infelicidad; rendimiento académico;
gestidn universitaria; relaciéon entre compaferos
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Unhappiness in the students of the Universidad
Nacional del Altiplano, Pera

Abstract

The study reviews the assertions of the students of the Universidad Nacional del
Altiplano of Puno (Andean zone of Peru), with the objective of analyzing the factors
that generate unhappiness in them from difficult situations in the university and family
spaces. The mixed approach was applied with open semi-structured interviews; then,
a questionnaire with a Likert scale was formulated to 27779 students. The validity of
the instrument was determined by the Kaiser-Meyer-Olkin coefficient, with a high
value of 0.978; and its reliability, by Cronbach’s Alpha coefficient, with a value of
0.960. The results allowed us to discover five unhappiness factors related to: academic
performance; the teacher-student relationship; university policy and management;
family, economy and health; and relationships between peers, friends and partner. It
was concluded that (1) low academic performance generates frustration and stress;
(2) the intolerant and authoritarian behaviors of teachers underestimate, mainly, the
female gender; (3) the lack of implementation and equipment of the laboratories,
and the bureaucratic systems produce submission; (4) the absence of the family,
the poor economic condition and the deterioration of the family’s health make them
sad; and (5) the disunity between classmates, the abandonment of friends and the
breakdown of couple relationships cause instability and crises in their academic life.
The study invites us to reflect and promote university policies in an environment
where university students achieve learning in an environment of well-being and
happiness.

Keywords: Peer; teacher; family; university management; unhappiness; sentimental
relationship; academic performance; university

Introduccion

Desde el principio de la reflexion filoséfica, los conceptos de felicidad e infelicidad
han sido estudiados de manera inseparable (Marquard, 2006). Esta dicotomia rezuma
imbricacion porque para los hombres no existe felicidad plena; la felicidad humana es
en la infelicidad. Al respecto, Watzlawick (como se cita en Berdardi, 2003) sostiene que
el fundamento de la felicidad es la infelicidad. La idea se clarifica con Heidegger, quien
afirma que la angustia es precisamente la que permite a las personas comprender que son
libres, esto es, que cada persona debe valorar ese estado negativo —aprender que forma
parte de la vida y que debe superarse— para poder disfrutar realmente de la alegria; de
esta manera, su existencia adquiere sentido (como se cita en Grave, 2001). Por ello, la
relacion entre felicidad e infelicidad ha sido examinada desde diferentes variables sociales,
culturales, psicolbgicas y filosoficas en nuestro curso histoérico.

Aristoteles propuso analizar las aspiraciones de los seres humanos asociadas a sus
acciones y su capacidad para descifrar la vida plena (Giusti y Tubino, 2010). Por otro lado,
para Freud (como se cita en Fernandez, 2016), la infelicidad guarda relacion con el malestar
del sujeto, asi como el bienestar con su felicidad; él reconoce que la personalidad y la
subjetividad son el resultado del efecto sociocultural. El ser humano desde su nacimiento
inicia un proceso de caracter cultural, es decir, la sociedad lo recibe e introduce en su
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cultura; de este modo incorpora en su aprendizaje representaciones significantes y esta
expuesto a procesos alienantes, tales como el poder, el éxito y el dinero. Estas creencias,
valores, modelos mentales dominan el discurso social y la practica individual, lo cual
puede conllevar también a estados de infelicidad (Fernandez, 2012). En ese sentido, como
sostiene Irirarte (2022), el contexto social repercute en gran medida sobre el bienestar y
el malestar de las personas.

Enelmundoandino, elhombre se havenido adaptando alasinnovacionesytecnologias
de la globalizacion. Ello ha propiciado el aumento de sus posibilidades de consumo, la
modificacion de sus estilos de vida, la busqueda del beneficio, el éxito y la competitividad,
siendo esto ultimo, a la vez, la fabrica de la infelicidad (Berdardi, 2003). La felicidad en
el mundo andino peruano no debe ser valorada desde los parametros occidentales, cada
contexto cultural y modo de vida tienen sus propias formas, lo que no significa que deba
excluirse al hombre andino de la era digital. Para Yanamoto, “la felicidad no consiste en
vivir en el lugar correcto, sino en saber adaptarse a las condiciones que a uno le toca
vivir” (2019, 15). En otras palabras, es completamente concebible que los sujetos andinos
sean felices a pesar de los cambios y la inserciéon de la modernidad en sus mundos, pues
buscaran adaptar sus practicas culturales a este.

La universidad, como una comunidad con identidad propia, se caracteriza por definir
valores y normas que influyen en la configuracion de imaginarios y representaciones
culturales de sus estudiantes (Fernandez, 2016; Serrano, 2004). La cronica de la vida
universitaria revela que fue la cultura de la instituciéon la que alter6 radicalmente las
relaciones entre sus integrantes, debilitdndolas hasta generar distancias, desconfianzas y
competencias entre ellos (Suarez, 2017). Esto ha suscitado un desarraigo hacia lo social y lo
politico, reflejado en las practicas individualistas y competitivas que obedecen a programas
educativos basados en el modelo por competencias. En esta investigacion se abordan los
factores involucrados en la infelicidad de los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano (UNA) como: el rendimiento académico; relacion docente - estudiante; politica
y gestion universitaria; familia, economia y salud; amigos, compafieros y relacion con la
pareja; enfatizando en la dinamica de una institucion de la regiéon andina y el imaginario
cultural de los universitarios, lo que ha permitido sustentar teéricamente y complementar
las escalas propuestas por Alarcon (2006) —tal como el sentido positivo de la vida, que
significa estar libre de estados depresivos profundos, tener sentimientos positivos hacia si
mismo y hacia la vida—. Es de suma relevancia senalar que, fundamentalmente, el estudio
ha recogido el aporte conceptual de felicidad de Yamamoto (2018), quien se apoya en los
neurotransmisores y su relacion con el bienestar subjetivo, distinguiendo asi tres facetas
vinculadas a marcadores especificos: opiaceos (felicidad hedonica), dopamina (felicidad de
la motivacién para una meta) y oxitocina (felicidad en las relaciones sociales y cercanas),
el estudio se abord6 desde un contexto andino y comprendiendo que el Pera es un pais
multicultural, se pone de manifiesto que la institucion investigada, forma profesionales
principalmente de origen quechuay aimara.

Para empezar, uno de los motivos de infelicidad que reconocemos es el rendimiento
académico, el cual consiste en una valoracion cuantitativa que se asigna a un desempeno
realizado en el que intervienen varios factores (Ulloa y Vasquez, 2015). Cabe destacar que
estos factores psicosociales presentan un caracter interno, que se relaciona con lo cognitivo
y lo emocional del estudiante; y un caracter externo, vinculado con los aspectos sociales,
institucionales y la didactica del docente (Giménez, 2016). Para un 6ptimo rendimiento
académicosondeterminanteslaestabilidad del entornofamiliar,las condicioneseconémicas
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favorables, los servicios de la institucion de estudio, el ambiente académico agradable, las
relaciones positivas entre docentes-estudiantes, entre otros (Bombino, 2013). Asimismo,
un aspecto importante es la zona demografica de procedencia del estudiante (urbana o
rural), asi como los factores institucionales en relacion al curriculo de estudio, el grado de
dificultad, el horario y la metodologia de los docentes (Aguilar et al., 2016). La garantia del
éxito académico de los jovenes universitarios, por consiguiente, se sostiene en los factores
mencionados. Por el contrario, si estos factores actiian en contra; entonces propiciara el
fracaso académico, generandoles inseguridad, ansiedad y estrés.

En la actualidad, la relacion entre docente-estudiante se caracteriza por una
preocupacion en la practica pedagogica. Las estrategias disefiadas por los docentes
responden unicamente a un cumplimiento del imperativo burocratico; pero sin valor
ejecutivo, ya que carecen de novedad, se encuentran descontextualizadas y no se centran
en el aprendizaje. Se necesita una cultura profesional, un corpus teérico, un marco
interpretativo del rol docente que priorice nuevas metodologias (Feito, 2006). En cambio,
la educacion tradicional basada en la crueldad y el miedo es perjudicial, pues los docentes
esclavos de estas pasiones no pueden brindar una educacion que motive a sus estudiantes
(Russel, 2003). Por ello, para alcanzar el progreso académico de los alumnos, el profesor
debe involucrar a la ciencia y la tecnologia, promoviendo su aplicacion en el aula. En otras
palabras, se requiere de docentes especialistas que garanticen la produccion de elementos
educativos digitalizados (Tuesta-Panduro, 2021); de este modo, conseguiran corresponder
los conocimientos con el interés de los estudiantes, y asi incentivar la funcion del docente
como un mediador con calidad humana.

En cuanto a la politica y gestién universitaria, debe reconocerse que es muy
singular, puesto que en este espacio conviven estudiantes provenientes de las culturas
andinas quechua y aimara. “El 70 % son de las provincias de Puno, especificamente de
comunidades campesinas con prdcticas y valores ancestrales como el ayni, donde todos
se conocen, interactiian solidaria y reciprocamente, sin intereses individuales” (Vera et
al., 2022, 5). Su participacion en este campo refleja una identidad propia basada en una
“cultura de resistencia y autonomia” (Renique, 2016) en la que prevalece el liderazgo de
los estudiantes, pero con carencias en la formacion ideologica. Ademas, la rebeldia se aviva
solo cuando se produce una “toma de local” como consecuencia del descontento de las
gestiones, el bajo nivel académico, la inadecuada infraestructura y la sutil manipulaciéon de
los docentes y grupos politicos (Vera et al., 2021). De esta manera, se presenta la existencia
de una esfera ptblica en donde los asuntos practicos deben ser deliberados por todos, en
tanto individuos auténomos (Vera, 2018).

Por gestion universitaria se conoce al conjunto de acciones orientadas a la toma de
decisiones conducentes al logro de las funciones y de la mision de la institucion (Segredo,
2011) en relacion con la vida académica, la docencia, la investigacion, la responsabilidad
social y el apoyo administrativo. Las condiciones fisicas son importantes para el bienestar
de los estudiantes universitarios porque su uso —como recursos materiales, financieros y
servicios— les brindan oportunidades de desarrollo (De Vincenzi, 2013). Lo que persigue
la educacion superior universitaria es la calidad por el uso eficiente de los recursos, la
reducciéon de los costos, la adecuada organizacion de la red de servicios y el grado de
participacion y satisfaccion de los usuarios (Segredo, 2011). Desde esta perspectiva, hay
que seguir construyendo espacios publicos en los que se integren lo intelectual, lo cultural
y lo artistico (Munoz & Martinez, 2020).
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El distanciamiento del nucleo familiar conlleva a mantener relaciones lejanas que
provocan debilitamiento del vinculo afectivo y, en consecuencia, causa infelicidad en los
universitarios. Como el desarraigo es violento, esta separacion les afecta sobremanera,
dado que ellos fueron criados con mayor permanencia en el hogar (Vera et al., 2022). Por lo
ultimo, se asume que la familia es un buen lugar para vivir (Espinoza, 2015); sin embargo,
esta requiere de medios y recursos econémicos para la satisfaccion de necesidades tan
elementales como el derecho a la educacién y la salud. Yamamoto aduce que “el dinero
sera un medio y no un fin del hombre andino” (2018, 83). Esto quiere decir que los padres
o tutores, en su sabiduria andina, prefieren arriesgar y sacrificar su bienestar individual en
beneficio de los hijos que salen de su hogar para estudiar en la universidad, lo cual genera
un estado de felicidad a pesar del costo de un periodo de infelicidad por la misma distancia.

Las relaciones entre compafieros, amigos de estudios y con la pareja son un componente
determinante en la felicidad e infelicidad. Para el estudiante universitario del mundo andino,
todos ellos forman parte de la familia extensa, son parte de la red de ayuda, de intercambio
de favores y del compartir de momentos placenteros (Yamamoto, 2019). Las relaciones
entre personas son tan importantes porque estan enraizadas en nuestra biologia; por eso,
el hombre experimenta esa profunda necesidad del uno para el otro (MacDonald y Leary,
2005). Al respecto, estudios realizados concuerdan con las ideas de Pankesepp (como se cita
en Yamamoto), al afirmar que “cuando una persona es excluida socialmente, sufre al igual
que un dolor fisico” (2019, 79). Desde el lado de la pareja, el amor es un vinculo emocional
impulsado porla necesidad de complementariedad (Valencia, 2011); también puede definirse
como una construccion relacional roméntica que busca afinidad con otro, manifestandose,
asi, como mecanismo de defensa y de reafirmacién (Casado, 1991; Rage, 1997; Orlandini,
1998). Como refiere Quiles (2003), la relacion de pareja en el ambito universitario puede
verse afectada por el abuso del poder, la violencia, la infidelidad que generan desavenencias,
conflictos, crisisy ruptura. Paralosjovenes universitarios que tienen unarelacion complicada,
cuando se producen problemas de pareja estos generan inestabilidad y, por consiguiente,
ellos experimentan cambios emocionales, cognitivos y comportamentales (Bernal, 2005),
desencadenando estados de infelicidad que pueden llevar al bajo rendimiento académico.

El estudio se plantea a partir de la necesidad de conocer los factores que causan
infelicidad en los estudiantes que provienen de diferentes estratos econémicos de la
region de Puno y del resto del Perd, el 10% provienen de familias de extrema pobreza,
distribuyéndose los demas en familias pobres y de ingresos medios, de acuerdo al
observatorio de tutoria (2017), el 20% demuestran altos niveles de tristeza, angustia,
frustracion, decepcion, estrés ya sea por preocupacion de indole académica, problemas
familiares, ademéas se sienten inconformes con su vida personal, académica y familiar,
y un 3% tiene problemas por el consumo de alcohol, en un contexto institucional con
conflictos politicos, practicas coloniales en la relacion docente estudiante que influyen en
su desarrollo académico.

Este estudio es relevante y se justifica porque permite analizar los factores que generan
infelicidad en los estudiantes de la UNA. En su desarrollo describe y analiza el rendimiento
académico; la relacion docente-estudiante; la vida politica y gestion universitaria; la
familia, la economia y la salud; y las relaciones entre compafieros, amigos y pareja. Por otro
lado, los resultados permiten a las autoridades de la gestiéon universitaria proponer nuevas
politicas institucionales a fin de revertir aquellos estados de infelicidad que por causas de
la dindmica y la rutina internas han sido provocados sin considerarlas necesidades de los
estudiantes.
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Metodologia

Diseito de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion mixta. En la fase cualitativa se
formulo la siguiente pregunta: éCuéles han sido los momentos més infelices como estudiante de
la UNA de Puno? Las respuestas sirvieron para elaborar el instrumento de medicion. En la fase
cuantitativa se utiliz6 un disefo no experimental de caracter transversal. La fase mixta responde
aun planteamiento en el que se entremezclan las diferentes etapas y se triangula como forma de
obtener una comprension e interpretacion del fenémeno en estudio (Guelmes & Nieto, 2015).
Asi, se unifico en un enfoque mixto que implico un conjunto de procesos de recoleccion, analisis
y vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).

La muestra en la fase cualitativa fue de 340 estudiantes, en edades de diecisiete a treinta
y cinco (17-35), pertenecientes a las escuelas profesionales de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno — Perq; los cuales fueron seleccionados al azar. En la fase cuantitativa se aplico
un muestreo representativo por estrato segiin la escuela profesional, y se considero: varones 1569
(56.5 %) y 1210 mujeres (43.5 %), cuya suma resulté un total de 2779 encuestados. En las dos
etapas se conto con el debido consentimiento informado de los participantes en la investigacion.

Instrumentos

Para la fase cualitativa se recurri6 a la entrevista semiestructurada abierta para
recoger los factores de infelicidad. De estas afirmaciones se obtuvieron 30 factores. Luego,
sobre la base de las respuestas se elabor6 un cuestionario cuantitativo en linea (virtual) a
través de la plataforma Google Forms con escala de Likert de “nada”, “regular”y “bastante”.
Posteriormente, se agruparon en cinco conjuntos correspondiendo cada afirmacion
de infelicidad con el contexto de la vida universitaria y personal de los estudiantes. Las
respuestas de este tltimo instrumento fueron sometidas a un analisis factorial que permitio
identificar las mayores coincidencias en la escala de “bastante” como el mayor grado de

infelicidad.

Se comprobd una validez de constructo del instrumento de medicion, la cual fue
determinada mediante el analisis factorial con el coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
considerando al 10 % de poblacion total, del que se obtuvo un KMO de 0.978, es decir, un
coeficiente alto con un nivel de significancia de 0.000; por tanto, se puede determinar
que el instrumento de medicidn tiene una validez alta para su aplicacion. Ademas, es
importante considerar que las cargas factoriales del 9o % de los items corresponden a
los disefiados y planteados para medir cada factor del instrumento. La confiabilidad se
determiné mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach para el instrumento de factores
de infelicidad, considerando al 10 % de la poblacion total, del que se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.960, es decir, una confiabilidad alta del instrumento.
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Analisis de resultados

Factoresymanifestaciones deinfelicidad de los universitarios

El estudio se realiz6 en el departamento de Puno ubicado en la sierra sureste, de
la meseta del Collao del Pert, esta zona se encuentra dentro de las cuatro regiones mas
pobres de este pais, superando el 40% de pobreza (IPE, 2022), tiene como actividades
productivas: la agricultura, mineria y pecuaria. En la region de Puno, respecto al idioma
o lengua con la que aprendieron a hablar en su nifiez, las personas de cinco y mas afios
de edad, destacan el quechua 42,9%, castellano 28,0% y aimara 27,0% (INEI,2017). En
relacion al tipo de familia se identifica: el 94,5% de las viviendas estan ocupadas por un solo
hogar, mientras que el 4,1% alberga dos hogares, el 1,0% tiene tres hogares y el 0,4% esta
conformada por cuatro hogares y mas (INEI, 2017) existe mayor prevalencia de familias
nucleares y compuestas; sobre los servicios: el 74,2% de viviendas cuenta con servicio de
luz, solo el 38,3% tienen abastecimiento de agua por red publica dentro de la vivienda, los
demaés se proveen fuera de la vivienda: agua subterranea, agua de rio, manantial, acequia,
pileta de uso publico (INEI, 2017)

La Universidad Nacional del Altiplano fue creada en 1856 y por motivos de la guerra
del Pacifico suspendio su funcionamiento hasta el ano 1961 mediante Ley N° 13516 (UNA,
2015). Segun el ranking histérico de universidades desde 1980 al 2020 publicado por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior (SUNEDU, 2019) en su tercer informe
bienal sobre larealidad universitaria en el Pertiubica ala Universidad Nacional del Altiplano
en el puesto 17 de 59 universidades; esta universidad esta organizada administrativa y
académicamente en tres areas: Ciencias Sociales, Ingenierias y Biomédicas; distribuidas
en 17 facultades con 35 escuelas profesionales.

Segun los resultados socioecondémicos y académicos de la investigacion realizada
respecto a la infelicidad de los estudiantes de la UNA: el 40.5% vive en habitacion alquilada
precaria y con bafio compartido, y el 20, 2% vive en habitacion de material noble con bafio
compartido y solo el 23,3% vive en casa propia y con la familia. El 54% vive solo. El 51.6%
indica que hay discriminacién a las mujeres en las conversaciones y el trato con docentes,
el 58,3% desearia que sus docentes sean justos puntuales y tolerantes para ser felices. El
53.1% quieren ser profesionales con sacrificio, perseverancia y mucho esfuerzo.

Los estudiantes de la UNA de Puno tienen como espacios fisicos de convivencia la
universidad y el hogar. En estos, las condiciones y formas de relacionamiento, el logro
de satisfaccion de necesidades materiales, afectivas, de bienestar, de reconocimiento,
de realizacion influyen en sus estados de infelicidad. La convivencia cotidiana, y las
experiencias y vivencias les permiten construir percepciones asociadas con sentimientos
de infelicidad vinculados con lo académico; la relacion docente-estudiante; la politica y
gestion universitaria; la familia, la economia y la salud; y las relaciones entre compaiieros,
amigos y pareja. Latanzzi (como se cita en Guzman, 2015) define los factores sociales como
“condiciones sociales o medios sociales que provocan cambios o inciden en el sistema
educativo” (p. 338). A continuacién, se describen y analizan estos factores.
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Tabla 1. Factor de infelicidad asociado al rendimiento académico

Desaprobar cursos 75.3 8.2 16.5
Tener un bajo promedio 57.0 7.6 35.4
No lograr captar un tema dificil, exclusivo, desconocido 56.4 7.3 36.2
Cuando no termino y/o entrego trabajos con dificultad 60.9 7.0 32.1
Adaptarme y frustrarme en los primeros dias de clase de la universidad 39.6 16.7 43.8
Miedo al momento de exponer 35.4 21.8 42.8
Cuando hay demasiados trabajos o examenes 53.9 8.6 37.5
Desaprobar a pesar de que di lo mejor de mi 68.2 7.6 24.1
Decepcionarme al no tener la nota que yo esperaba 56.8 7.8 35.4
Falta de vocacion, no ingresé a la escuela vocacional que yo queria 32.1 32.0 35.8
Promedio 53.6 12.5 34.0

A partir de la pregunta “¢Cudles han sido los momentos mas infelices como estudiante
de la UNA de Puno?”, los universitarios respondieron que “desaprobar los cursos” (75.3
%) es el principal factor de infelicidad al estimarlo dentro de la escala de “bastante”. La
siguiente escala de mayor ponderacion ubica a los factores “desaprobar a pesar de que
di lo mejor de mi” (68.2 %), “tener un bajo promedio” (57 %) y “decepcionarme al no
tener la nota que yo esperaba” (56.8 %), respectivamente. Los factores mencionados estan
relacionados directamente con la dopamina, felicidad de la motivaciéon para una meta;
pero al no conseguirla les genera frustraciéon, dado que estas situaciones son contrarias a
las expectativas con las que ellos llegan para conseguir el fin de ser profesional.

Otro grupo de factores ubicados en la misma escala son “cuando no termino o
entrego trabajos con dificultad” (60.9%); “no lograr captar un tema dificil, exclusivo,
desconocido” (56.4%) y “cuando hay demasiados trabajos o examenes” (53.9%). Estos
constituyen principalmente en estresores de infelicidad porque dificultan la organizacion
y el aprendizaje de los universitarios.

Un tltimo grupo de factores sefialados estan relacionados con los opiaceos o felicidad
hedénica, puesto que el estudiante al ingresar siente un placer de éxito, pero al enfrentarse
a la vida universitaria sufre un proceso contrario, desencadenando en infelicidad. Estos
son los siguientes: “adaptarme y frustrarme en los primeros dias de clase” (39.6 %); “miedo
al momento de exponer” (35.4 %); y “falta de vocacién, no ingresé a la escuela profesional
que yo queria” (32.1 %). Estas experiencias de iniciacion y las exigencias de incorporar
nuevos conocimientos y metodologias de estudio occidentales les exigen romper con su
cultura y sus habitos de estudio, y asi adaptarse a las nuevas demandas, produciéndoles
frustracion, duda y temor.
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Tabla 2. Factor de infelicidad asociado a la relacion docente-estudiante

Cuando un docente me baja la nota sin justificaciéon y baja mi ponderado 74.7 7.4 17.9
Incomprensién y/o maltrato de docentes hacia estudiantes cuando 5

tienen percances 57 9-4 33-4
Desigualdad en las notas por preferencia de docentes 62.8 8.3 28.9
Discriminacién a las mujeres, en las conversaciones y el trato de 16 10

docentes oL 9 375
Acoso por parte de algunos docentes y compaiieros 50.1 14.8 35.0
Promedio 59.3 10.2 30.5

Respecto de los factores de infelicidad en la relacion docente-estudiante, se puede
advertir en la escala de “bastante” a “cuando un docente me baja la nota sin justificaciéon y
baja mi ponderado” (74.7 %) como una situacién frecuente para la poblacion estudiantil.
Seguidamente, en la misma escala se encuentran los factores “desigualdad en las notas por
preferencia de docentes” (62.8 %) e “incomprensién y/o maltrato de docentes a estudiantes
cuando tienen percances” (57.2 %). Estas tres afirmaciones reflejan que en la practica
los docentes no trabajan con objetividad generando en los estudiantes una condicién
emocional negativa de infelicidad, siendo oponente para las relaciones sociales y cercanas.

Una relacién de mayor preocupacion notamos en la “discriminacién a las mujeres,
en las conversaciones y el trato de docentes” (51.6 %) y el “acoso por parte de algunos
docentes y compaieros” (50.1 %) como factores que conllevan a estados de infelicidad y
que se encuentran relacionados con una estructura patriarcal y machista, pues el espacio
universitario entranaria una continuidad de la violencia contra las estudiantes mujeres.

Tabla 3. Factor de infelicidad asociado a la politica y gestion
universitaria

Las tomas de local, sobre todo si es que estudio y trabajo 39.5 14.5 46.0
Sreteg el s s s des se dividen an grupos 375 16.0 46.6
eElll tcl}(ian&g é)gr%é%i;agsi?&%la%%egﬁ facultad no es agradable 381 12.5 49.4
Ay istratos hacia oe cotudiantes. e 48.3 10.2 41.6
1[;}1) ga}};ilo(zfoismplementacién y equipamiento de 513 8.0 40.4
Promedio 42.9 12.3 44.8

En referencia a la politica y gestion universitaria, se observa en la escala de “bastante”
a las afirmaciones “la falta de implementacién y equipamiento de laboratorios” (51.3 %)
y “el mal servicio (trato, atencion) de los sefiores administrativos hacia los estudiantes”
(48.3 %) como los factores mas senialados de infelicidad. Como se puede apreciar, ambos
factores aluden alas carencias de la universidad ptiblica en el Pert: a nivel de infraestructura
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(espacios) y de equipos e insumos tecnoldgicos que aportan las condiciones 6ptimas
para el desarrollo académico. No obstante, la responsabilidad no recae iinicamente en
la institucion (politica educativa), sino también en los ejecutores de la administracion
universitaria, quienes pudiendo ser mas amables y serviciales en favor de las necesidades
de los estudiantes, actian de manera contraria complicando la problematica.

Con menor incidencia, los factores “las tomas de local sobre todo si es que estudio
y trabajo” (39.5 %) y “cuando hay problemas politicos en la escuela y todo se divide en
grupos” (37.5 %), referidos por los estudiantes de UNA de Puno, ponen de manifiesto que
las pugnas politicas entre los estudiantes y las autoridades repercuten en su estado de
bienestar al imposibilitar el uso de los espacios frecuentes y generar desconcierto respecto
de las decisiones por apoyar.

Tabla 4. Factor de infelicidad asociado a la familia, la economia y la salud

Problemas econémicos e insatisfaccion de necesidades 49.6 8.3 42.0
Fallecimiento de familia nuclear o amigos 64.9 9.2 25.9
La salud, lejania y distanciamiento de mis padres y/o amigos 48.2 9.9 41.8
Problemas familiares, peleas, pleitos, abandono 52.1 10.8 37.0
Al ir a estudiar a Puno, no puedo acostumbrarme me deprimo por ello 26.9 35.5 37.6
Promedio 48.3 14.8 36.9

En relacién con la familia, la economia y la salud, los factores de mayor impacto en
la infelicidad de los universitarios conducen a tres categorias: las relaciones familiares, los
problemas econémicos y la salud de sus miembros. Para ellos, la familia se constituye en
una unidad relacional fundamental, pues es un espacio solidario basado en la reciprocidad,
practica eminentemente cultural y ancestral; por eso, “los problemas familiares, peleas,
pleitos, abandono” (52.1 %) se encuentra dentro de la escala de “bastante”, ya que les
provoca situaciones de infelicidad en tanto que rompe con ese vinculo esencial. Ademas,
“los problemas econoémicos e insatisfaccion de necesidades” (49.6 %) fue identificado en la
misma escala debido a su condicién de pobreza y por el dinero que deben conseguir para
poder costear sus gastos basicos en el periodo de estudio. Asimismo, se observa que el
“fallecimiento de familia nuclear o amigos” (64.9 %) es el principal factor de su malestar
porque afecta su estado emocional, provocando permanentes situaciones de tristeza,
angustia, estrés y, por lo tanto, un estado negativo de su bienestar subjetivo relacionado
con la oxitocina, un neurotransmisor asociado a la felicidad familiar que caracteriza a tener
un placer moderado y sostenido (Yamamoto 2019)
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Tabla 5. Factores de infelicidad asociados a los compaiieros, amigos y
relacion de pareja

Bastante Nada Regular
Afirmaciones de infelicidad y amigos, compafieros y relaciéon con la pareja

% % %

Culminacién de relacion sentimental 26.3 30.8 42.9
Falta de compafierismo en clase, no colaboran, desmotivan a solucionar problemas 42.5 12.1 45.5
Cuando te dejan de lado los amigos y compaiieros 36.1 18.4 45.5
Violencia, discusiones y acusaciones de situaciones que no cometen 51.6 12.1 36.3
Araiz d.e la Covid19: no reunirme con mis compaferos y habituarme a los cambios 36.4 206 43.0
producidos

Promedio 38.6 18.8 42.6

Respecto de la relacion entre compaiieros, amigos y pareja, que incumben a la vida
hedonica, la intensidad y frecuencia de las emociones generan sobrecarga al cerebro, y ello
tiene consecuencias en lavida académica. Su opuesto son los factores “violencia, discusiones
y acusaciones de situaciones que no cometen” (51.6 %) y la “falta de companerismo
en clase, la no colaboracién, les desmotivan a solucionar problemas” (42.5 %) que son
sefialados como los mas comunes en sus estados de infelicidad. Estas situaciones en su vida
universitaria colisionan con sus practicas familiares y valores comunitarios, ya que ellos
proceden de contextos andinos en los que la violencia, las discusiones y las acusaciones los
deprimen en el colectivo.

Asimismo, sus practicas de convivencia se basan en la solidaridad, ayuda reciproca
y el apoyo que asegura toda amistad; sin embargo, en un contexto universitario urbano,
la afirmaciéon “cuando te dejan de lado los amigos y companeros” (36.1%) evidencia un
ambiente hostil e impropio para ellos. Ademaés, con la pandemia, estas experiencias se
acrecentaron a raiz de la covid-19; por eso refieren que “no reunirse con sus companeros y
habituarme a los cambios producidos” (36.4 %) contribuy6 con su malestar.

Por otro lado, “la culminacién de la relacion sentimental” (26.3 %) también influye
en su estado de infelicidad, pues para el estudiante andino la complementacion es
importante en su ser social (Casado, 1991). Por tanto, el término del vinculo amoroso
genera inestabilidad emocional, y en ese estado es dificil desarrollarse a plenitud en el
ambito académico.

Discusion de los resultados

En la figura 1 se observa la cantidad porcentual del total de afirmaciones que se
encuentran en la escala de “bastante” y que, por consiguiente, inciden como factores de
infelicidad en el rendimiento académico; la relacion docente—estudiante; la politica y
gestion universitaria; la familia, la economia y la salud; y las relaciones entre companeros,
amigos y pareja.

Al analizar la informacion recogida sobre el rendimiento académico en los estudiantes
de la UNA de Puno, los resultados reflejaron que, en una escala de “bastante”, los factores
maés determinantes que causan infelicidad son “desaprobar cursos” (75.3 %), “desaprobar
a pesar de que di lo mejor de mi” (68.2 %) y “cuando no termino y/o entrego trabajos con
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dificultad” (60.9 %). Estas circunstancias de rendimiento académico provocan ansiedad en
los estudiantes debido a que interfieren en su meta de ser profesional. El fracaso les afecta
mas porque deben esforzarse mas que en otras realidades (Suter et al., 2022). Por otro
lado, los bajos resultados de sus evaluaciones los frustra, generando un impacto negativo
en su desempeiio cognitivo. Se ha probado que algunas veces los indicadores de medicion
de estas evaluaciones tienen criterios occidentales, lo cual generan un sentimiento de
desvaloracion que afecta a su autoestima. Eysenck y Calvo (1992) afirman que los sujetos
que muestran un alto nivel de ansiedad presentan deficiencias en el desempeiio de tareas
cognitivas (como se cita en Rovella y Gonzalez, 2008).

El estrés académico se define como “un estado producido cuando el estudiante percibe
negativamente las demandas de su entorno” (Zarate et al., 2017, p. 92). Los docentes
mantienen una perspectiva equivocada al considerar que a mayor cantidad de trabajos
se obtendra mejores aprendizajes; por el contrario, lo que se deberia hacer es dosificar
en tiempo y calidad de los contenidos. También la lengua materna (quechua y aimara)
interfiere en el proceso de aprendizaje, como consecuencia pueden presentar la aparicion
de reacciones como agotamiento fisico, desinterés por la carrera, ausentismo e, incluso,
desercion (Restrepo et al.,2020). Estos jovenes son forzados a una transculturacion, pues
se ven obligados a asumir teorias y metodologias occidentales en el ambito universitario.

Al ingresar a la universidad, los estudiantes tienen altas expectativas que van
reduciéndose en el proceso de la vida académica. Para Clark y Beck (2012), esto se
corresponde con un “sistema complejo de respuesta conductual, fisiologica, afectiva y
cognitiva (es decir, a modo de amenaza) que se activa al anticipar sucesos o circunstancias”
(p.23). En este proceso experimentan que sus expectativas de la carrera a la que ingresaron
no guardan relaciéon con su vocacion.

La realidad de la universidad muestra una brecha econémica muy distante entre los
estudiantes, existe un grupo con buenas condiciones econémicas y otros que provienen
de comunidades en situacion de pobreza. Por otro lado, los estudiantes provenientes de
comunidades (70 %) se deben adaptar a las condiciones de los prestadores de servicios de
alquiler de habitaciéon, quienes habitualmente les retiran la luz y el internet a partir de las
seis de la tarde.

Sobre la relacion docente-estudiante, es preocupante la perturbaciéon del sentido
positivo de la vida, tal como afirma Alarcén (2006), especialmente en estudiantes de origen
quechua y aimara (Vera et al., 2022), quienes han vivido ancestralmente la exclusion y el
abandono del Estado. Debido a la expansion del acceso a la educacién en la actualidad, la
mayor composicion estudiantil es de procedencia andina, asi como la plana docente de la
UNA de Puno. A pesar de estas nuevas configuraciones se reproduce el maltrato en aula,
con docentes conservadores cuyas practicas patrimoniales ejercen una educacion apoyada
en la crueldad y el miedo (Russel, 2003). En ese sentido, resulta incomprensible cuando los
estudiantes expresan las siguientes afirmaciones: “cuando un docente me baja la nota sin
justificacion y baja mi ponderado” (74.7 %), “desigualdad en las notas por preferencia de
docentes” (62.8 %) e “incomprension y/o maltrato de docentes a estudiantes cuando tienen
percances” (57.2 %). El deber ser y hacer del docente es entregar las mejores estrategias
de aprendizaje y motivar a sus estudiantes, y no sumar a los obstaculos y dificultades que
ellos tienen que superar en su periodo de estudio, de lo que se deduce que para cambiar
esta situacion los docentes tienen que superar sus conductas intolerantes y autoritarias
(relaciones de poder), producto de una cultura de dominacién colonial, pues la labor del
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docente debe tener implicaciones positivas, tales como reconocer a los estudiantes por
su esfuerzo en el cumplimiento de sus responsabilidades académicas, asi como el apoyo
educativo o tutorias en el marco de las estrategias de gestion del tiempo en caso ellos lo
requieran (Waldeyer et al., 2022), motivandolos con su mejor estrategia de aprendizaje y
generando empatia en vez de humillarlos y desmerecerlos.

Asimismo, un problema alarmante en la universidad es la continuacién de la violencia
que existe contra las mujeres. Las referencias a dicha problemaética se detectan en las
afirmaciones “discriminacién a las mujeres, en las conversaciones y el trato de docentes”
(51.6 %) y “acoso por parte de algunos docentes y companeros” (50.1 %). Su explicacion
reside, nuevamente, en la brecha generacional que atin guardan ideas patriarcales. Pese
a que se implemento6 la Ley N.© 27942 (Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual), esta no se respeta. Actualmente, los jovenes vienen construyendo una nueva vision
de masculinidad, y en este escenario existen atin docentes que invisibilizan y disminuyen
los roles de la estudiante mujer solo por su género, lo cual describe un retroceso de nuestro
presente cultural. En cuanto al acoso, preocupa mas aun, hoy constituye un delito y es
necesario empoderar a las estudiantes para que ejerzan su derecho y puedan denunciar el
hecho delictivo, pues el marco legal las ampara. En todo caso la universidad debe intervenir
directamente con capacitaciones y medidas de prevencion a todo nivel.

Segtn la Oficina de Planificacion de la UNA de Puno, la desproporciéon de varones
en la plana docente (72 %) refleja un tradicionalismo en sus costumbres que arrastran
posiciones machistas. Para identificarlos, se deben constituir comités reguladores en cada
universidad, segtin lo estipulado en el art. 9o de la Ley Universitaria 30220. A pesar de que
se implementaron normas reguladoras, estas son insuficientes, puesto que el pensamiento
y las conductas masculinas siguen manteniendo preceptos de dominio y subestimacion
sobre el género femenino que, sin temor, menoscaban e invisibilizan su capacidad
académica y su condicion de mujer en los espacios universitarios.

De acuerdo con la politica y gestion universitaria, se apuntan la falta de infraestructura
y equipos para desarrollarse de manera 6ptima. Para una gestion universitaria con eficiencia
y eficacia debe cumplirse con el uso de los recursos, la reduccion de los costos, la adecuada
organizacion de la red de servicios, y el grado de participacion y satisfaccion de los usuarios
(Segredo, 2011). Este panorama es ajeno a la UNA de Puno y se debe a la falta de eficiencia
y eficacia de los enfoques integrados de gestion por proyecto y por proceso (Veliz et al.,
2016), como expresan “el mal servicio (trato, atencion) de los senores administrativos, hacia
los estudiantes” (48.3%). Pues ellos adoptan actitudes patrimoniales como una forma de
dominacion tradicional sobre la base de su propia autoridad, sometiendo a los estudiantes
a tener conductas de intimidacién y desmerecimiento. Los estudiantes confirman otro
problema transversal: “la falta de implementacion y equipamiento de laboratorios”
(51.3%), pues se ven afectados por no poder contar con laboratorios completamente
implementados al servicio de ellos, urge tomar medidas y capacitar a todo nivel en cuanto
a nuevas practicas de relaciones humanas y especializar sobre las nuevas tecnologias a
fin de que las inversiones hechas por el Estado se integren a las necesidades reales del
estudiantado.

El espiritu democratico del ejercicio politico entra en discordancia con el estilo de
los estudiantes que hacen politica en la UNA de Puno, el factor que les incomoda “es las
tomas de local sobre todo si estudio y trabajo” (39.5%). La aparicion de un movimiento
politico estudiantil es una de las formas de intervencién en esta coyuntura que, en muchos
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casos, resuelve en tomar locales (Vera et al., 2021). Esta medida de protesta y de presion
condiciona al ptiblico en general el acceso a las instalaciones de la ciudad universitaria,
y la medida se depondra unicamente cuando los problemas politicos, académicos,
infraestructurales u otros hayan sido atendidos. Sin embargo, participar de estas acciones
trae consecuencias negativas para ellos, ya que, por un afian revanchista, los docentes
atentan contra el desempeno académico. Confunden los espacios de la esfera publica
universitaria y ponderan la organizacién politica en detrimento del desenvolvimiento
académico, a pesar de que en el Estatuto Universitario avala el gesto estudiantil.

En sintesis, los grupos politicos estudiantiles se convierten en victimas de la gestion
y el autoritarismo, tanto en las aulas como en espacios relacionados a los servicios
universitarios donde se evidencian comportamientos negativos de favorecimiento o
exclusion contra ellos, situacion riesgosa para el desarrollo holistico de una universidad
que debe aportar cientifica, tecnologica, cultural, deportiva y artisticamente al desarrollo
de la region. Estos problemas se superarian si dentro de los contenidos transversales de
todas la Escuelas Profesionales se trabajaran los temas de prospectiva como los objetivos
de desarrollo sostenible (Vera, 2016), de modo que la mirada de la formacion profesional
cambiaria su orientacion de dentro hacia afuera, proyectandose a la globalizacion desde un
enfoque humano y de desarrollo ambiental sostenido.

Como se ha mencionado, la familia es considerada como un buen lugar para vivir
(Espinoza, 2015). Los universitarios aseveraron que “los problemas familiares, peleas,
pleitos, abandono” (52.1 %) les producen infelicidad, ya que el soporte familiar garantiza la
subsistencia, la convivencia y la unién de todos sus miembros (Rodriguez et al., 2004). Al
verse separados de ellos porque tienen que estudiar o al no mantener una buena relacion,
entonces el respaldo se quiebra y, por tanto, su bienestar se ve afectado.

Los estudiantes también sefialaron como un factor a los “problemas econémicos e
insatisfaccion de necesidades (49.6 %). Esto se explica no solo por no contar con el dinero
necesario (De Roiste, 2012), sino también porque existe una correlacion entre el ingreso
economicoyla felicidad. Esta es mayor en las naciones ricas y menor en las naciones pobres,
lo que se traduce como un mayor riesgo de infelicidad para las personas de bajos recursos
(Biswas-Diener, 2002). Sin embargo, para muchos puede haber una correlacion entre estos
dos conceptos; a partir de estos resultados, las condiciones materiales de los universitarios
del altiplano no les permite satisfacer sus necesidades educativas y les provoca infelicidad
a pesar que el dinero se constituye para el joven andino en un medio y no un fin en si mismo
(Yamamoto, 2019). Por ultimo, los universitarios destacan, ademas, el “fallecimiento de
familia nuclear o amigos” (64.9%) como uno de los marcadores especificos, denominado
opiaceos, que explica el elevado nivel de felicidad de las personas que orientan su vida a la
calidad de vida familiar, pero por efectos de la pandemia mundial por la covid-19, contexto en
el que ademaés las actividades académicas fueron de forma no presencial. Los estudiantes
universitarios al igual que en los miembros de la comunidad universitaria como docentes,
trabajadores administrativos y en el &mbito social han experimentado los estragos de la
pandemia por el covid 19 al ver a sus familiares enfermar en un contexto de insuficiencia
del sistema de salud, en el que asumieron un rol protagoénico en la atencion y recuperacion
de sus familiares.

En el proceso de formacion de las relaciones interpersonales con sus companeros,
amigos y pareja surgen situaciones que les generan infelicidad como “cuando te dejan
de lado los amigos y compaieros” (36.1%). Para Durkheim (1989), el grado de felicidad
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aumenta con el niimero de personas que conforman en el entorno social inmediato y la
fuerza con que estas relaciones o vinculos se producen, de manera que ante la indiferencia
o el distanciamiento por parte de sus compafieros va a desestabilizarlos emocionalmente.
Santos (1994) encontr6 una correlacion de significancia entre felicidad y amigos, estos se
muestran como un componente necesario para obtener cierto grado de placer hedonico. Por
lo expuesto, la ausencia de amigos y las relaciones violentas con escasas o nulas muestras de
compaiierismo generan infelicidad en los estudiantes universitarios, si un amigo le falla le
genera un estado de angustia, soledad, tristeza y depresion que para la etapa juvenil es
muy fuerte, los universitarios encuentran en los amigos el soporte que ya no tienen al
migrar del campo a la ciudad.

Sobre la “culminaciéon de la relacion sentimental” (26.3%) cobra importancia en
estos estados de bienestar o malestar, la relaciéon de pareja es un vinculo emocional de
complementariedad cuya separacion le hace sentir incompleto sin motivaciones y con
carencia de proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo, interrumpiendo a veces
su proyecto profesional. Como es expectativa de la familia andina “una relacion de
chachawarmi” (Harris, 1985); sin embargo segin Quilmes (2003) la relacion de pareja
en el ambito universitario puede verse afectada por el abuso del poder, la violencia, la
infidelidad, que generan desavenencias, conflictos, inestabilidad, crisis y rupturas, en
los estudiantes universitarios de la UNA de Puno, la ruptura de la relaciéon, sentimental
que funciona como un pacto emocional (Casado,1991) para estos, el rompimiento
sentimental genera inestabilidad y crisis al desatar cambios emocionales, cognitivos y
comportamentales (Bernal, 2005), pues en el estudiante universitario prima el valor
denominado como Yanantin, que consiste en el principio de oposicion complementaria
a través del cual el hombre andino ve su universo y organiza su mundo en parejas de
opuestos complementarios. (Calero del Mar, 2002). Atn se evidencia relaciones de poder
del varon en relacion a la mujer, y romper una relacion sentimental implica no contar con
una complementariedad o espacio de dominacion y proteccion del varon hacia la mujer.

Conclusiones

El analisis sobre la infelicidad de los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno nos permiti6é hallar cinco factores que se han denominado: Factor 1,
Infelicidad asociado al rendimiento académico, cuyas afirmaciones estan directamente
vinculadas con el éxito y el fracaso en la formacion profesional en un contexto competitivo,
con una cultura y lengua materna arraigada al quechua y al aimara; lo cual conlleva a
duplicarel esfuerzo; en este contexto, el fracaso educativole genera frustracion, estrésy crisis
vocacional. Factor 2, Infelicidad asociado a la relacion docente-estudiante, las afirmaciones
expresan que falta objetividad en los docentes, en el proceso de ensehanza aprendizaje
existe ciertas preferencias, ejercicio de poder, conductas intolerantes y autoritarias. La
brecha generacional y masculinidades conservadoras generan discriminacién a las mujeres,
hostigamiento, el acoso, subestimacion al género femenino. El ejercicio docente debe estar
orientado a valorar las responsabilidades académicas. Factor 3, Infelicidad asociado a
la politica y gestioén universitaria, las demandas estan orientadas a la implementacion y
equipamiento, denotando una ausencia de enfoques de gestion por proyecto y por proceso
donde se aproveche las capacidades administrativas y se supere actitudes patrimoniales que
buscan la sumisién del estudiante, reproduciendo sistemas burocraticos entorpecedores.
En relacion a la politica universitaria, las tomas de local, como una medida de protesta y

Sitio Web: https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0


https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

La infelicidad en los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, Pert
Luz Maria Meneses Cariapaza, Maria del Rosario Vera del Carpio, Javier Arturo Apaza Quispe, Sonia Laura Chauca y
Héctor Humberto Novoa Villa 125/

de presion, generan consecuencias negativas y repercuten directamente en lo académico;
ademas, prevalece el poder de los grupos politicos que influye en la gestion universitaria.
Factor 4, Infelicidad asociado a la familia, la economia y la salud, las aseveraciones se
relacionan con la ausencia y la carencia econémica para satisfacer sus necesidades basicas
de estudio y adquirir materiales educativos. Para el estudiante andino, el dinero es un
medio y no un fin. Mas del 70 % de los estudiantes proceden de otras provincias y regiones
por lo que la ausencia y el abandono del entorno familiar los entristece, porque para ellos
la familia significa un buen lugar para vivir. Por la coyuntura de pandemia por covid-19,
ellos han perdido familiares lo cual afectd su estado emocional. Factor 5, Infelicidad
asociados a los amigos, los compafieros y la relaciéon de pareja, las afirmaciones expresan
que los universitarios encuentran en los amigos el soporte familiar que dejaron al migrar
del campo a la ciudad. Sin embargo, se desestabilizan cuando surgen las discusiones,
acusaciones, conflictos propios de la juventud y proceso de madurez, dado que las amistades
y el companerismo se basan en la solidaridad y la ayuda reciproca. En un contexto de
covid- 19, estas relaciones amicales tuvieron otro matiz, pasaron a afianzar una amistad a
través de redes sociales. En este factor, otro estado de infelicidad es la culminacion de la
relacion sentimental de pareja, puesto que en el ambito universitario puede verse afectada
por el abuso del poder, la violencia, la infidelidad, que generan discrepancias, conflictos,
inestabilidad y crisis en su vida académica. Por ser una sociedad conservadora existe una
dominacidén y proteccion del varon hacia la mujer.

Para finalizar, esperamos que el estudio sobre la infelicidad en los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano, ubicada en la regién de Puno, pueda visibilizar las
condiciones inapropiadas en el que se forma el estudiante y de como la instituciéon atn no
ha contemplado estos factores concretos. Por otro lado, el estudio de estos factores puede
contribuir al desarrollo de investigaciones relacionadas a universidades nacionales del Per,
cuyos casos pueden ser similares en Latinoamérica. Las afirmaciones son manifestaciones
inéditas de los estudiantes, y se ha respetado estas expresiones en el instrumento para su
validez y confiabilidad.
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