BBR. Brazilian Business Review
ISSN: 1807-734X

XBBR

BRAZILIAN BUSINESS REVIEW Fucape Business School

Milhomem, Leticia de Sousa; Sincord, Larissa Alves;
Oliveira, Marcos Paulo Valadares de; Brandao, Marcelo Moll

The Impact of Business Analytics on Collaborative
Advantage: the mediating role of managing transaction costs

BBR. Brazilian Business Review, vol. 19, nim. 1, 2022, Janeiro-Fevereiro, pp. 59-77
Fucape Business School

DOI: https://doi.org/10.15728/bbr.2022.19.1.4

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=123070168004

Como citar este artigo ?@é@y;{g
Numero completo Sistema de Informacéo Cientifica Redalyc
Mais informagdes do artigo Rede de Revistas Cientificas da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal
Site da revista em redalyc.org Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa

acesso aberto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=123070168004
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1230&numero=70168
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=123070168004
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1230
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1230
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=123070168004

BRAZILIAN BUSINESS REVIEW

)(BBR

ARTIGO

O Impacto de Business Analytics em
Vantagem Colaborativa: o papel mediador do
gerenciamento dos custos de transagio

Leticia de Sousa Milhomem'
leticiasmilhomem@gmail.com | © 0000-0002-6610-8028

Larissa Alves Sincor4!
sincora.larissa@gmail.com | © 0000-0002-6590-7637

Marcos Paulo Valadares de Oliveira'
marcos.p.oliveira@ufes.br | © 0000-0003-2646-5247

Marcelo Moll Brandao!
mollmkt@gmail.com | © 0000-0002-8593-734X

RESUMO

O objetivo da pesquisa consistiu em verificar a existéncia do papel mediador
do Gerenciamento dos Custos de Transa¢io (GCT) na relagao entre Business
Analytics (BA) e Vantagem Colaborativa (VC). Com base em uma pesquisa
do tipo survey, foi constatada a existéncia de uma mediagao parcial exercida
pelo GCT na relagao entre BA e VC. Além disso, os resultados apontaram
que o modelo testado foi capaz de explicar 69,30% da variagao de VC.
O artigo avanca em aprofundar as relagoes tedricas entre as varidveis que
conformam o modelo de pesquisa, cooperando tanto para a evolugio do
campo emergente em BA, quanto para uma reflexdo acerca dos fatores
criticos de sucesso das aliangas organizacionais. Ademais, a partir do modelo
proposto, é possivel revisitar a Teoria dos Custos de Transa¢ao, discutindo
seus pressupostos no atual cendrio marcado pela alta producio de dados nas
corporagdes e, sugerindo, que o business analytics é um elemento diretamente
influenciador na gestao dos custos de transa¢ao.
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1. INTRODUCAO

O cendrio atual, marcado por fatores como globalizacio, concorréncia, legislagao, novas
tecnologias e continuas inovagdes tecnoldgicas e consumidores com exigéncias cada vez mais
rigorosas e em constante mutagao, faz com que empresas adotem, progressivamente, a alternativa
de formagio de aliancas e redes estratégicas (Ferreira, Coelho & Moutinho, 2020; Gomes, 2020;
Preusler, Costa, Crespi & Porto, 2020). Tal alternativa visa agrupar os recursos necessirios para
atender ao mercado e criar uma vantagem competitiva sustentdvel, sendo uma preocupagio a
investigagao dos fatores que impulsionam a colaboragao estratégica com o objetivo de derivar
beneficios mutuos e tornar a relagio duradoura (Gulati, Nohria & Zaheer, 2000; Zhang & Cao,
2018).

O desenvolvimento de aliangas estratégicas se baseia na busca por “vantagem colaborativa”
em contraste a busca por estrita “vantagem competitiva” (Mamédio, Rocha, Szczepanik & Kato,
2019; Seo, Dinwoodie & Roe, 2016; Teng, 2003). Sob a abordagem da vantagem colaborativa, é
preciso considerar que o ambiente de negdcios é composto por uma rede de relagoes desenvolvidas
de modo interdependente e promovida por meio da colaboracao estratégica, com o objetivo de
derivar beneficios mutuos (Chen & Paulraj, 2004; Zhang & Cao, 2018).

Essa abordagem também ¢ baseada na Visio Relacional do competidor interorganizacional (Dyer
& Singh, 1998), complementar a Visao Baseada em Recursos da empresa, sendo considerada a
diade/rede, em detrimento de firmas individuais, como a unidade de anilise. Assim, a vantagem
competitiva pode ser vista como consequéncia da vantagem colaborativa, sendo perseguida como
objetivo inicial a colaboracio ao serem firmadas as aliangas.

Dentro dessa perspectiva relacional, cabe destacar a importancia dos custos de transagao para
as organizagoes, sendo reconhecidos como determinantes na tomada de decisdo, no que tange a
transagoes (Ciborra, 1996; Ketokivi & Mahoney, 2020). Segundo Barringer e Harrison (2000),
a teoria desenvolvida acerca dos custos de transagao é tida como influente na explicagio das
relagoes entre firmas. Esses custos podem representar enormes gastos associados a renegociagio,
a retrabalho e a investimentos especificos em ativos (Schniederjans & Hales, 2016; Cooper &
Ellram, 1993). Assim, os custos de transagao sao inerentes as atividades necessdrias a gestao dos
contratos que a empresa estabelece com outras com as mais diversas finalidades transacionais.
Uma das maneiras de perseguir a diminui¢io desses custos é por meio de seu gerenciamento,
buscando medidas para controlar os fatores criticos que elevam esses custos nas parcerias firmadas.

Além da busca pela diminui¢io dos custos de transa¢ao, existe o fato de que a sobrevivéncia
e o crescimento das organizacoes estao ligados as suas capabilidades de efetivamente utilizar
na orientagio estratégica e operacional, grandes volumes de dados provenientes de diferentes
fontes (Carillo, Galy, Guthrie & Vanhems, 2018; Frisk & Bannister, 2017; Popovi¢, Hackney,
Tassabehji& Castelli, 2016; Trkman, McCormack, Oliveira & Ladeira, 2010). Dobre e Xhafa
(2014) relatam que todos os dias o mundo produz cerca de 2,5 quintilhées de bytes de dados,
com 90% desses dados sendo gerados no mundo de forma nao estruturada. Gantz e Reinsel
(2012), por sua vez, estimam que até 2020, mais de 40 zezzabytes (ou 40 trilhoes de gigabytes)
de dados serdo gerados, imitados e consumidos. Diante desse panorama, observa-se que diversas
corporagdes ao redor do globo tém adotado a abordagem analitica - também denominada de
Business Analytics -, como um diferencial competitivo em suas operagoes (Baskin, 2020; Brown,
2020; Somers, 2020).

Naio obstante, nota-se que atualmente existe uma dependéncia do acesso e compartilhamento
de informagoes para minimizar a assimetria, cendrio que se diferencia do contexto no qual foi
criada a teoria dos custos de transagao. No passado, a dificuldade de acesso a informagao contribuia



para o aumento dos limites da racionalidade dos agentes, configurando-se por si s6 na esséncia
da assimetria a ser superada. Com a disseminagdo da informagao, especialmente com a chegada
da Internet e dispositivos méveis, hd indicios da necessidade de se revisitar os pressupostos da
Teoria dos Custos de Transacio (TCT), levando-se em conta o atual contexto informacional
das organizagdes, ou seja, baseado no desenvolvimento e proliferacao de novas tecnologias da
informagio e de capabilidades em BA. Dessa forma, a dindmica vivenciada pelas empresas oferta
grande potencial de contribui¢io para o adensamento e atualizagao das teorias neoinstitucionais.
Mais especificamente, supoe-se que as capabilidades referentes ao processamento das informagoes
poderiam ser incluidas no entendimento da TCT na atualidade.

Diante do exposto, indaga-se: a utilizagdo de BA por parte da organizagiio, gera resultados
em termos de vantagem colaborativa quando é mediado pelo gerenciamento dos custos de
transagdo’

Portanto, o objetivo deste estudo ¢ verificar se, em um contexto de gestio de contratos, a
capacidade da empresa em gerenciar seus custos de transagio atua como um mecanismo para
explicar o impacto de BA em vantagem colaborativa. Sendo que a unidade de anélise considerada
para a pesquisa refere-se a gestao de contratos nas diades organizacionais.

2. DESENVOLVIMENTO DE HIPOTESE

Galbraith (1974) desenvolveu a teoria do processamento de informagées, que se constituiu
anos mais tarde em um dos pilares conceituais no qual se assenta o entendimento de Business
Analytics. De acordo com o autor, as organizagoes se estruturam para gerenciar melhor seu fluxo
de informagoes. Assim, as organizagoes devem concentrar suas agdes na ampliagao da difusao de
dados entre os diversos setores da empresa e na sua andlise. Galbraith (1974) enfatiza que para a
ampliagao do potencial de andlise de dados pela organizagao, devem ser levados em consideragao
a adogao de medidas como a melhoria da comunicagiao no ambiente intraorganizacional, a
formacio de grupos, a descentralizagio da autoridade e das atribui¢des do poder central entre os
demais setores, bem como emprego de computadores e, vdrias combina¢ées de homem-mdquina.
Dessa forma, é proposto que “quanto maior a incerteza, maior a quantidade de informagao que
deve ser processada entre os tomadores de decisao durante a execugio da tarefa, a fim de atingir
um determinado nivel de desempenho” (Galbraith, 1974, p. 28).

Trkman, McCormack, Oliveira e Ladeira (2010, p. 318) definem BA como a “aplicagao de
vérias técnicas analiticas avangadas a dados para responder a perguntas ou resolver problemas”.
BA pode ser entendido também, segundo Varshney e Mojsilovi¢ (2011), como um amplo guarda-
chuva que envolve muitos problemas e solugoes, como previsao e condicionamento de demandas,
planejamento de capacidade de recursos, planejamento da forca de trabalho, modelagem e
otimizagio de vendas, previsao de receita e andlise de clientes/produtos. BA estd intimamente
relacionado a extragio e ao uso de dados a partir de métodos estatisticos e informacionais, para
apoiar os mais variados tipos de processos de tomada de decisdo organizacional (Sharma, Reynolds,
Scheepers, Seddon & Shanks, 2010; Papas, Mikalef, Giannakos, Krogstie & Lekakos, 2018).

Na presente pesquisa, utilizou-se a delimitago tedrica e a operacionaliza¢io do construto BA
conforme proposto por Sincord, Oliveira, Zanquetto-Filho e Ladeira (2018) cujo conceito é
entendido a partir de trés dimensdes: (i) capabilidades estatisticas, (ii) capabilidades em negdcios
e (iii) capabilidades em tecnologia da informagao.

As capabilidades estatisticas referem-se a habilidade de desenvolvimento de raciocinio 16gico,
critico e analitico sobre a realidade organizacional com base em dados quantitativos. As capabilidades
em negdcios, por sua vez, estao relacionadas a capacidade de identificar problemas, formular
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e implantar solucoes e conduzir o processo decisério a partir de dados e fatos, desenvolvendo
expressio e comunicagio compativeis ao ambiente de negdcios. No que tange as capabilidades
em tecnologia da informagao, verifica-se a competéncia relativa a operar mdquinas, sistemas
informacionais e trabalhar com modelagens computacionais (Sincord, Oliveira, Zanquetto-Filho
& Ladeira, 2018; Sincord, Carneiro & Oliveira, 2020).

Dessa forma, as capabilidades analiticas do tomador de decisao atuam potencialmente como
um mecanismo pelo qual as informagées sao processadas gerando suporte para a tomada de
decisao baseada em fatos e dados e, portanto, reduzindo a assimetria entre agentes e auxiliando
as empresas na gestao de seus custos de transagio.

Ao se analisarem os fatores que antecedem a vantagem colaborativa, é possivel identificar indicios
de que elementos de BA propiciam o surgimento do rendimento relacional, um beneficio comum
que se acumula para os parceiros colaborativos por meio da combinagao, troca e desenvolvimento
de recursos idiossincraticos (Wiengarten, Humphreys, Gimenez & Mclvor, 2016), ou seja, é
focada na criagdo conjunta de valor na relagio diddica. Nesse contexto, os parceiros trabalham
juntos em direcio aos objetivos comuns e obtém mais beneficios mutuos do que os que podem
ser alcangados por meio de atuagdes isoladas (Pradabwong, Braziotis, Tannock & Pawar, 2017;
Pappas, Mikalef, Giannakos, Krogstie & Lekakos, 2018).

Assim, compreende-se que BA proporciona, 2 medida que ampara o processo decisério, a
diminui¢io da incerteza e aumento da confianca dos agentes e, ao utilizar as bases de dados das
empresas cooperadas, promove a formagio de um ativo dnico que pode ser utilizado em prol da
relagao. Nesse cendrio, Pappas et al. (2018) explicam como os diferentes atores de um ecossistema
podem obter vantagens colaborativas ao produzir e compartilhar dados, a partir de recursos
analiticos necessdrios para alavancar esses dados em direcao a resultados de negdcio desejéveis.

Alinhada a essa discussdo, tem-se a suspeita de que o impacto do uso de BA na geracio
de vantagem colaborativa, em um contexto de gestao de contratos, pode nio se dar ou ser
compreendido de forma direta. A melhor visibilidade e processamento da informagao, bem como
o aumento da capacidade preditiva proveem da abordagem analitica, a qual gera impactos em trés
aspectos distintos principais: na diminuigao do oportunismo dos agentes envolvidos na relacao,
na assimetria da informagao e nos custos de monitoramento de contrato —, que impactam na
geragdo de vantagem competitiva (Gold, Chowdhury, Huq & Heinemann, 2019).

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se a conceituagio e operacionalizagio do construto
vantagem colaborativa propostas por Cao e Zang (2011), nas quais, sintetizando estudos anteriores,
derivam a vantagem colaborativa baseados nos seguintes subcomponentes: (i) eficiéncia do
processo, (ii) flexibilidade, (iii) sinergia, (iv) qualidade e (v) inovagao.

A eficiéncia do processo refere-se ao quanto o processo de colaboragio de uma empresa com
parceiros da cadeia de abastecimento é competitivo em termos de custos entre concorrentes
principais (Cao & Zhang, 2011).

Quanto a oferta de flexibilidade, observa-se que ela se efetua & proporgao que os parceiros
das cadeias de suprimentos apoiam mudancas nos produtos ou servicos comercializados (por
exemplo, caracteristicas, volume e velocidade) em relagio as mudancas ambientais (Cao & Zhang,
2011). A oferta de flexibilidade também se baseia na capacidade de as empresas colaboradoras
mudarem rapidamente as estruturas dos processos ou adaptarem o processo de compartilhamento
de informagdes, com o fim de modificar as caracteristicas de um produto ou servigo (Cao &
Zhang, 2011).

A sinergia, por sua vez, sobrevém quando os parceiros da cadeia de suprimentos combinam
recursos complementares e afins para obterem beneficios superiores aos normais. Ansoff (1988)



sugere que a sinergia pode produzir um retorno combinado sobre recursos que é maior do que a
soma de partes individuais. Esse efeito conjunto resulta do processo de maior uso de recursos na
cadeia de suprimentos, incluindo ativos fisicos, como instalagoes de fabricacio e ativos invisiveis,
tais quais: conhecimento do cliente, conhecimento tecnolégico e cultura organizacional (Cao
& Zhang, 2011).

Nio obstante, a qualidade diz respeito a oferta por determinada empresa - considerando os
parceiros da cadeia de suprimento - de produtos de qualidade que criam valor mais elevado
para os clientes. Espera-se que as empresas possam responder rapidamente as necessidades dos
clientes com produtos de alta qualidade, design inovador e, excelente servigo pds-venda, a fim de
construir e manter a fidelidade de clientes, aumentar a quota de mercado e, finalmente, obter
lucros elevados. (Cao & Zhang, 2011).

Por fim, a inovagao relaciona-se aqueles que trabalham conjuntamente com os fornecedores
de produtos ou servigos. Devido ao menor ciclo de vida do produto, as empresas precisam inovar
frequentemente (Cao & Zhang, 2011).

Paralelamente, ao examinar a literatura de Business Analytics, percebe-se uma potencial relagio
com as trés dimensoes citadas dos custos de transacio: (i) incerteza; (ii) assimetria de informacio e;
(iii) comportamento oportunistas dos agentes. Desse modo, é possivel depreender que organizacoes
que fazem uso de BA tém maior possibilidade de realizar uma boa gestao dos custos de transagao
decorrentes de suas parcerias.

Na presente pesquisa, ndo foi mensurado o custo de transagio em si na relagio proposta, mas
sim como os agentes envolvidos gerenciam esses custos, a fim de que eles sejam minimizados
durante a gestao do contrato, atendo-se, portanto, as formas de gerenciamento de custos de
transagao ex-post.

Ademais, a justificativa para a delimita¢io do estudo em torno do gerenciamento de custos
de transagio ex post é baseada nos indicios encontrados na literatura sobre os aspectos nos quais
BA pode auxiliar na capacidade de gerenciamento dos custos de transacio, acreditando que terd
maior relevincia nos aspectos influenciadores nos custos de transagio ex-post e, por consequéncia,
propiciam circunstincias para que os agentes envolvidos na relacao possam ter ganhos relacionais,
isto é, vantagem colaborativa.

Assim, com fundamento nos estudos de Crook, Drnevich, Adams e Combs (2009), Dahlstrom
e Nygaard (1999), Chandler, McKelvie e Davidsson (2009), Kabadayi (2011) e, Noordewier,
John e Nevin (1990), selecionaram-se trés dimensées tedricas (denominadas varidveis latentes de
12 ordem) para mensurar a capacidade de gestao dos custos de transacio ex-post, a (i) assimetria
da informacao, (ii) incerteza e (iii) oportunismo.

No que se refere ao delineamento tedrico do gerenciamento dos custos de transaco, significa
dizer que os fatores discriminados na teoria dos custos de transagio estio controlados ou diminuidos
no contrato pactuado entre as organizagoes envolvidas. Desse modo, relagdes organizacionais
em um contexto de custos de transagio baixos refletem-se em relagdes que tendem a ser mais
colaborativas, pois elementos como a incerteza, oportunismos e assimetria de informagées sao
reduzidos. Dentro dessa légica, a minimizacio dos custos de oportunismo e o monitoramento
inerentes as transagoes de mercado aumentam a probabilidade dos parceiros se comportarem
no sentido de alcangarem o interesse da parceria (Treiblmaier, 2018), criando condigoes para
obtencio de vantagem colaborativa.

Nesse sentido, um relacionamento entre parceiros, em que os custos de transagdo sio baixos
propicia um ambiente e comportamentos sinérgicos necessdrios ao desenvolvimento de recursos
exclusivos daquela parceria, gerando, portanto, a chamada vantagem colaborativa. Esse resultado
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pode ser alcangado seja por meio do divisado impacto na redugio dos custos de transagio na
relacdo, seja por meio da criagio de valor para o bem, como na redugio dos custos de sua produgio.

Portanto, a partir da discussdo desenvolvida, entende-se que o gerenciamento dos custos de
transagdo ¢ capaz de mediar a relagio entre BA e vantagem colaborativa, pois a aplicagao das
capabilidades analiticas na relagao — sobretudo a criagao de condi¢oes para melhorar a visibilidade
e o processamento da informagio — proporciona o aumento da capacidade preditiva na diminui¢ao
do oportunismo dos agentes envolvidos na relagao, na assimetria de informacio e, nos custos de
monitoramento do contrato, beneficiando a competéncia de se gerenciar os custos de transagao
da empresa, impactando, por sua vez, positivamente na vantagem colaborativa. Logo, com base
na discussdo tedrica aqui empreendida, formula-se a proposigao teérica principal da pesquisa:
H1: O gerenciamento dos custos de transa¢io medeia a relagao entre business analytics e
vantagem colaborativa.

2.1. MoDELO TEORICO E OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

O modelo hipotético da pesquisa contempla construtos relacionados aos dominios conceituais
de Business Analytics (BA), de Gerenciamento dos Custos de Transagio (GCT) e de Vantagem
Colaborativa (VC). Conforme representado na Figura 1, o modelo teérico desta investigagao
apresenta BA e GCT como varidveis preditoras da VC e, essa, como uma varidvel dependente.

Assimetria
de Informagdo Incerteza Oportunismo

Eficiéncia do Processo

Capabilidades

Estatisticas
Oferta de Flexibilidade

Capabilidades
em Negdcios

Sinergia

Qualidade

Capabilidades
em Tl

Inovacdo

Figura 1. Modelo de Pesquisa e Hip6tese
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O quadro 1 apresenta a sistemdtica geral de operacionalizagio do modelo de pesquisa,
demonstrando os itens que compuseram os construtos de 1° ordem.



Quadro 1

Sistemdtica geral de operacionalizagio dos construtos do modelo de pesquisa

e v ——
Capabilidades Estatisticas  andlise inquisitiva; andlise descritiva; andlise preditiva.
BUSINESS Capabilidades em comunicagio de problemas; traducio de dados;
ANALYTICS Negécios interpretagao de andlises; condugio de decisoes.
(BA) Capabilidades em exploracdo de dados, higienizagio de dados; integracio de

Tecnologia da Informacio  dados; criagdo de ambientes de grandes dados.

. . B informacio sobre os planos de producio; previsoes de
Assimetria de Informacio ¢ . P P £ P
longo prazo; aviso de mudangas pretendidas no produto

GERENCIAMENTO
DE CUSTOS DE  Incerteza
TRANSACAO
(GCT) interesses individuais; dificuldade para alterar fatores
Oportunismo na parceria; distor¢ao de informagées; motivagoes de

uso de muitos controles; treinamento de qualidade;
monitoramento do nivel de estoque.

exploragio.

. custos unitdrios; padroes de produtividade; requisitos de
Eficiéncia do Processo > padroes de pro e 4
prazo de entrega; requisitos de inventdrio.

variedade de produtos e servicos; produtos e servigos
Oferta de Flexibilidade personalizados; requisitos de volume; capacidade de
resposta ao cliente.

VANTAGEM
COLABORATIVA  Sinergia
(VO

infraestrutura e recursos de TI; bases de conhecimento e
know-hows esforcos de marketing; sistemas de producio.

oferta de produtos confidveis; oferta de produtos durdveis;
oferta de produtos de alta qualidade; cooperacio mutua.

Qualidade

introducio de novos produtos e servigos; répido
Inovagio desenvolvimento de novos produtos; time-to-market

reduzido; frequéncia de inovagio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A partir da operacionalizagio dos construtos, tornou-se possivel a mensuragiao do modelo de
pesquisa, viabilizando, assim, a verifica¢ido empirica da proposigao tedrica que foi articulada no
estudo.

3. METODO

Para investigar o papel mediador do gerenciamento dos custos de transagio na relagio entre
business analytics e vantagem colaborativa em diades organizacionais, optou-se pela pesquisa do
tipo survey com aplicagio de questiondrio onl/ine na plataforma SurveyMonkey, direcionada a
profissionais que ocupavam fungoes relacionadas a gestio de contratos nas organizagoes, como
diretores, gerentes administrativos, de compras ou de produgio.

A amostra do estudo foi composta por profissionais atuantes em empresas registradas em
cadastros estaduais, disponiveis na internet de modo gratuito ou pago — a depender do estado.
O questiondrio foi elaborado com base em referéncias especificas, que serviu de embasamento
tedrico para a formulagio de 49 afirmativas - sendo sete para caracteriza¢io do respondente/
empresa e 42 sobre os construtos investigados; o questiondrio empregou a escala do tipo Likert
de 1 (um) a 5 (cinco) categorias. Vale informar que as questoes do formuldrio foram aplicadas
de forma randomizada.
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A escala considerada para avaliar BA foi baseada no trabalho de Sincord, Oliveira, Zanquetto-
Filho e Ladeira (2018), validada com dados de empresas do setor da inddstria, do comércio e
servigo. Em relagao ao construto GCT, a sua medigao foi definida a partir dos trabalhos de
Crook, Drnevich, Adams e Combs (2009), Dahlstrom e Nygaard (1999), Chandler, McKelvie
e Davidsson (2009), Kabadayi (2011) e Noordewier, John e Nevin (1990), que propuseram a
medi¢ao da capacidade de gestao dos custos de transagdo ex-post. Ja a mensuragio do construto
VC foi inspirada na escala desenvolvida por Cao e Zang (2011).

Apbs a estruturagio do questiondrio, as 49 assertivas tiveram seu contetido avaliado por um
grupo de especialistas (professores-doutores) experientes na condugao e aplicagio de pesquisas
de levantamento. A respectiva validagao por esses experts contribuiu para a objetividade, clareza e
coeréncia do instrumento, eliminando as redundancias, ambiguidades e sobreposi¢oes de contetido
e, permitindo que o viés de varidncia comum do instrumento de pesquisa fosse reduzido. Apés essa
verificagio, a elaboragio do questiondrio incluiu ainda uma validagio por parte de profissionais
do mercado, a fim de corrigir possiveis problemas de entendimento nos itens da escala, conforme
recomendado por Aaker, Wamba, Gunasekaran, Dubey e Childe (2001). Enviou-se o /ink do
questiondrio para 20 empresas pertencentes as bases da pesquisa, solicitando-lhes que informassem
sobre qualquer divida ao responder ao questiondrio. Ao final desse processo de validacio, houve
a permanéncia das 49 questdes originalmente formuladas.

Quanto aos procedimentos de andlise dos dados, primeiramente, foram aplicados testes de
normalidade das distribui¢des para preparagao dos dados. Em um segundo momento, a andlise
envolveu a estatistica descritiva, a qual teve como objetivo a caracterizagao da amostra. As duas
primeiras etapas de andlise dos dados foram realizadas no soffware estatistico SPSS (do inglés,
Statistical Package for Social Sciences). Em terceiro, procedeu-se a validacao das escalas com vistas
a identificar se as medidas obedeciam aos parimetros de qualidade e validade preconizados pela
literatura (confiabilidade composta, validade convergente e validade discriminante) (Hair, Hult,
Ringle & Sarstedt, 2017), sendo analisadas no soffware SmartPLS® 3.0 (Ringle, Wende & Becker,
2014).

Baseado em Hayes, Montoya e Rockwood (2017) e Sarstedt, Hair, Nitzl, Ringle ¢ Howard
(2020), explicitam-se os motivos pela escolha da utilizacao de PLS-SEM (do inglés, partial
least squares- structural equation modeling), para validagio do modelo teérico construido no
estudo: (i) tamanho da amostra (n= 132); (ii) uso de pontuagées das varidveis latentes na andlise
subsequente da relevincia preditiva, particularmente, na implementa¢io da abordagem para
modelar construgdes multidimensionais e; (iii) a PLS-SEM ¢ tida como uma técnica adequada
para validagao estatistica. Além disso, é comum a sua utilizagio para valida¢ao de modelos em
trabalhos académicos e cientificos, conforme pode ser verificado nas obras de Leal-Rodriguez,
Ariza-Montes, Rolddn e Leal-Milldn (2014), Felipe, Rolddn e Leal-Rodriguez (2016), Wu, Ma
e Liu (2019) e, Ringle, Sarstedt, Mitchell e Gudergan (2020).

Por fim, foram aplicadas estatisticas inferenciais (correlagao e mediagao), com objetivo de
analisar a relacio entre as varidveis estudadas. Tais andlises foram executadas com base no soffware
estatistico Macro PROCESS — uma extensao do SPSS (Hayes, 2013). Sendo o mais adequado
para testar relagdes de mediagao (Hayes, Montoya & Rockwood, 2017) e, usando comumente
como entrada pontuagoes de varidveis latentes extraidas a partir do soffware Smart PLS. Ademais,
¢ capaz de produzir estimativas e intervalos de confian¢a — com base na técnica bootstrap —,
permitindo corregoes de vieses para o efeito indireto (Leal-Rodriguez et al., 2014).



3.1. CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Conforme indicacio de Hair et al. (2017), identificou-se um tamanho minimo amostral de
40 respondentes. No entanto, a amostra inicial foi composta por 187 respondentes - niimero de
acessos a0 questiondrio -, porém apenas 132 concluiram a pesquisa, tornando-se a amostra vélida
e representando 70,58% da amostra inicial. Para verificar o viés de nao resposta, compararam-
se as varidveis do perfil dos respondentes que concluiram todas as questoes (132), com os nio
respondentes (55), ou seja, aqueles que nao concluiram o preenchimento do questiondrio —
conforme Tabela 1.

Tabela 1
Comparagio de perfil entre respondentes
VARIAVEIS DE PERFIL RESPONDENTES (132) NAO-RESPONDENTES (55)
Sudeste 119 (90%) 53 (96%)
3 o Sul 5 (4%) 0 (0%)

o g2 Cenro-oese 43%) 1 2%)
Norte 3 (2%) 1 (2%)
Nordeste 1 (1%) 0 (0%)
Industrial 66 (50%) 27 (49%)

Segmento Econdémico Servigos 48 (36%) 20 (36%)
Comercial 18 (14%) 8 (15%)
Mais de 20 anos 78 (59%) 28 (50 %)
Entre 16 a 20 anos 12 (9%) 7 (13%)

Tempo de Existéncia Entre 11 a 15 anos 11 (8%) 8 (14%)
Entre 5 a 10 anos 14 % (18) 10 (18%)
Menos de 5 anos 10% (13) 3 (5%)
Microempresas 29 (22%) 13 (24%)
Pequenas empresas 44 (33%) 22 (40%)

Porte das Empresas )
Médias empresas 42 (32%) 14 (26%)
Grandes empresas 17 (13%) 6 (10%)
Presidente 27 (20%) 4 (7%)

Cargo do Respondente Diretor 34 (26%) 16 (29 %)
Gerente 42 (32%) 21 (38%)
Assistente 29 (22%) 14 (26%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Ao se compararem os dois perfis, nota-se haver semelhanca de caracteristicas entre os respondentes
e os nao respondentes. Adicionalmente, foi realizado um teste de viés da amostra considerando
apenas as respostas validas. Para tal, compararam-se os primeiros respondentes (respostas recebidas
nas duas primeiras semanas) com os respondentes posteriores (respostas recebidas na terceira semana
ou mais tarde), por meio da Andlise de Varidncia (ANOVA). Nenhuma diferenga estatisticamente
significativa foi identificada.

Em relacio ao critério de classificagao selecionado para defini¢io do tamanho das empresas
participantes da pesquisa, adotou-se o parimetro do Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), baseado na Receita Operacional Bruta (ROB) delas.
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4.1. VALIDACAO DAS EscaLAs E MENSURACAO DOS CONSTRUTOS

Na sequéncia, a técnica de andlise da modelagem de equagoes estruturais foi empregada com o
68 objetivo de validar o modelo conceitual proposto, a fim de identificar se os indices de qualidade
do modelo estariam adequados.
Ao analisar a consisténcia interna dos construtos, observou-se que os valores obtidos de Alpha
de Cronbachs e confiabilidade composta estavam dentro dos valores de referéncia. J4 com relagao
a validade convergente, verifica-se que as cargas fatoriais e o AVE (variAncia média extraida),
obtiveram valores acima do recomendado. Os resultados para validade convergente e consisténcia
interna dos construtos so representados na Tabela 2.

Tabela 2
Valores dos Testes para Validacio dos Modelos Reflexivos
VALIDADE .
CONVERGENTE CONSISTENCIA INTERNA
VARIAVEL LATENTE ITEM CONFIABILIDADE ~ ALPHA DE
CARGA— AVE COMPOSTA CRONBACH’S
50,70 0,50 > 0,60 até 0,90 > 0,60 até 0,90
CN1 0,790
CAPABILIDADE EM CN2 0,783
NEGOCIOS CN3 0,830 0,646 0880 Rt
CTN4 0,812
CE1 0,925
CAPABILIDADES CE2 0,858
ESTATISTICAS CE3  ogo 7 0.927 0,895
CE4 0,876
CAPABILIDADES EM CTi2 0,867
TECNOLOGIA DA CTI3 0,841 0,718 0,884 0,804
INFORMACAO CTI4 0.834
ALl 0,821
ASSIMETRIA DE
INFORMACAO Al2 0,883 0,688 0,869 0,772
Al3 0,782
IN1 0,791
INCERTEZA IN2 0,809 0,629 0,836 0,705
IN3 0,779
OP1 0,696
OP2 0,769
OPORTUNISMO 0,514 0,808 0,686
OP3 0,631
OP4 0,764
EP1 0,709
EFICIENCIA DO EP2 0,795
PROCESSO Ep3 0.770 0,569 0,841 0,747

EP4 0,741




Tabela 2

Cont.
VALIDADE -
CONVERGENTE CONSISTENCIA INTERNA
VARIAVEL LATENTE ITEM CONFIABILIDADE ALPHA DE
CARGA AVE COMPOSTA CRONBACH’S
>0,70 >0,50 > 0,60 até 0,90 > 0,60 até 0,90
T OF1 0,892
OFERTA DE
FLEXIBILIDADE OF2 0,761 0,701 0.875 0,785
OF3 0,854
SI1 0,817
SI2 0,816
SINERGIA 0,673 0,892 0,838
SI3 0,803
S14 0,845
QU1 0,792
QU2 0,772
QUALIDADE 0,602 0,858 0,779
QU3 0,816
QU4 0,719
INV1 0,761
B INV2 0,805
INOVACAO 0,549 0,829 0,725

INV3 0,702
INV4 0,690

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

J4 a validade discriminante pdde ser constatada por meio da andlise Fornell-Lacker. Foi
observado que os construtos Capabilidades em Negécios (indicador CN3), Capabilidades em
TI (indicador CTI1) e Oferta de Flexibilidade (indicador OF4) apresentaram valores fora dos
pardmetros recomendados, prejudicando o ajuste do modelo. Dessa forma, apés a remogao de tais
indicadores, uma vez que apresentaram alta correla¢do com outros conjuntos de dados, os novos
resultados evidenciaram que todas as relagoes entre indicadores e construtos foram consideradas
vélidas dentro dos critérios de qualidade explanados por Hair et al. (2017) — Quadro 2.

Ap6s a validagao dos modelos de mensuragao, deu-se inicio a andlise do modelo estrutural. Para
tanto, analisou-se a significincia e relevincia dos coeficientes de caminho. Os resultados apontaram
que BA impacta positivamente e de forma estatisticamente significante no Gerenciamento dos
Custos de Transacio (0,587 e p-value= 0,000). Por outro lado, o impacto de BA em Vantagem
Colaborativa nao foi estatisticamente significante, embora o coeficiente de caminho apresentasse
valor positivo (0,132 e p-value= 0,061). Ainda, a andlise dos coeficientes permitiu afirmar que o
Gerenciamento de Custos de Transacao possui impacto positivo e estatisticamente significativo
em Vantagem Colaborativa (0,748 e p-value= 0,000). Tal achado estatistico reforca as suspeitas
da veracidade da relagio hipotetizada para esse estudo, de que hd uma possivel relagao mediada
entre os construtos que conformam o modelo de pesquisa.

Por fim, em relagao a andlise do modelo estrutural, os resultados indicaram que 69,30% da
variagdo que acontece no comportamento da Vantagem Colaborativa podem ser explicados pelo
impacto que recebe das varidveis independentes Business Analytics e Gerenciamento de Custos
de Transacio.
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Quadro 2
Valores para Validade Discriminante

8 %] Q
cREE: g g Y
EER E| & g 3
5} S s 5] =
8 e 4 BE E g |z
7] n
> § 3 33 : 8 =
£ .= S =& £ o 2 8 B 3 o
= = = 9 s N 5 9] o o ] <
Z Z 2 Zs ¢ ¢ E & g ® = %
o) o a. a5 Z 9 g ‘S 3 9 g g
O J S  Jg | < k= o & o) & g | =
Capablh’da}de 0.830
em Negdcios
Capa,bll'ldades 0,526  0.848
Estatisticas
Capabilidades
em Tecnologia | 0,508 0,776 0,873
da Informagio
Assimetria de
Informagio 0,525 0,774 0,801 0,804
Incerteza 0,604 0,452 0,357 0,380 0,754
Oportunismo | 0,697 0,503 0,502 0,463 0,576 0,793
iﬁ,ci;iado 0,663 0,504 0,440 0497 0,566 0,666 0,741
gizﬁfﬁade 0,679 0,448 0361 0405 0,729 0,699 0,635 0,837
Sinergia 0,630 0,452 0,385 0,403 0,653 0,632 0,597 0,515 0,717
Qualidade 0,571 0,365 0,357 0,412 0,649 0,490 0,594 0,694 0,378 0,776
Inovacio 0,652 0,591 0,552 0,529 0,58 0,771 0,717 0,682 0,582 0,554 0,820

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

4.2. ANALISE DO EFerTo MEDIADOR

Com o intuito de examinar a relagao entre uma varidvel dependente (Vantagem Colaborativa)
em funcdo de uma varidvel independente (Business Analytics) por meio de uma varidvel mediadora
(Gerenciamento dos Custos de Transagio), utilizou-se a técnica dos minimos quadrados ordindrios
(OLS), contida no modelo de mediagao simples executado dentro software Macro PROCESS.

Conforme observado na Tabela 3, todas as relagoes do modelo se mostraram estatisticamente
significativas. Verifica-se que tanto a varidvel independente (BA) quanto a varidvel mediadora
(GCT) associam-se positivamente com a VC (varidvel dependente).

Constata-se que o gerenciamento dos custos de transagio medeia parcialmente o relacionamento
entre as varidveis (Figura 2). Quando a dimensio GCT estd incluida como mediadora, a relacio
business analytics-vantagem colaborativa praticamente nao se modifica, mantendo-se similar em
magnitude (de 0.132 para 0.119), mas passa a ser significativa (p-value= 0,021); porém o efeito
indireto de BA em VC por meio de GCT ¢ trés vezes maior que o efeito direto. Ou seja, grande
parte do efeito de business analytics sobre a vantagem colaborativa em uma diade organizacional
ocorre por meio da gestao dos custos de transagao (especificamente, o ex-post).



Tabela 3
Mediagio Business Analytics-Vantagem Colaborativa por meio do termo de Interagio

B ERRO-PADRAO INTERVALO DE CONFIANCA (IC)
Efeito Total X = Y (¢) 0.4839 0.0613 0.3626 0.6052
X =M (a) 0.5340 0.0659 0.4035 0.6644
M =Y (b) 0.6830 0.0556 0.5730 0.7929
Efeito Direto X = Y (¢) 0.1192 0.0512 0.0178 0.2206
Efeito Indireto X = M = Y 0.3647 0.0535 0.2680 0.4786

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com técnica de reamostragens boozstrapping (10.000 subamostras) e 95%
de nivel de confianca.

GCT

a: .534* b= .683*

Y

BA vC

c’=.119**

Legenda (p-value):

Efeito Indireto: ab: 365 IC[.2680:4786] *<20.01;

* & -
Efeito Total: ¢ 484 IC[.3626:.6052] <0.05:

ey

IC: intervalo de confianga

Figura 2. Saida do Macro PROCESS — Media¢ao Simples (Modelo 4)
Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com base em Hayes (2013, p.7).

Desta forma, evidencia-se o papel mediador exercido pelo gerenciamento dos custos de
transagdo, denotando que a respectiva varidvel funciona como um mecanismo explicativo para
obtenc¢io de vantagem colaborativa entre os parceiros de negécio, em um ambiente no qual os
dados e informagdes sao transformados em recursos valiosos com base nas capabilidades analiticas
dos atores organizacionais.

4.3. IMPLICACOES GERENCIAIS

No que tange ao teste da hipétese H1, constatou-se a existéncia de uma media¢io parcial do
gerenciamento dos custos de transagio na relagio entre BA e vantagem colaborativa, demonstrando
que as empresas que praticam uma abordagem analitica conseguem obter vantagens colaborativas
por melhor gerenciar seus custos de transacdo. Isso porque uma estrutura organizacional orientada
analiticamente por meio de fatos e dados fornece subsidio as préticas de gerenciamento dos custos
de transacio, fazendo com que eles sejam controlados ou diminuidos no contrato pactuado entre as
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organizagoes, tornando-se possivel construir e obter eficiéncia dos processos, ofertar flexibilidade,
promover sinergia, qualidade e inovagao em produtos e servigos. Assim sendo, a colaboragao no
compartilhamento de dados, informacoes e conhecimento entre empresas diferentes e o uso da
abordagem analitica podem resultar na formacao de um recurso idiossincrtico e dificil de imitar
(Akter, Wamba, Gunasekaran, Dubey & Childe, 2016; Ghasemaghaei, Ebrahimi & Hassanein,
2018).

Tais implicagdes da pesquisa podem ser aproveitadas para direcionar agdes gerenciais e
reprogramar inteligivelmente o relacionamento interorganizacional entre parceiros de negécio,
sobretudo no que se refere ao aperfeicoamento da gestao de custos ex-post, para se gerar vantagens
em termos de desempenho. Essas implicagoes, por sua vez, podem ser sustentadas a partir de
exemplos colaborativos distribuidos por corporagdes ao redor do globo. Inicialmente, tem-se
a declara¢io de Valekumar Krishnan, vice-presidente da BEROE - uma empresa mundial em
solugoes de inteligéncia de compras -, no ‘cora¢ao’ de uma estratégia de compras estao os dados.
Para Krishnan, “dados, informagées e insights de fornecedores formam as bases das estratégias
de compras... seja durante um estado estaciondrio ou turbulento, devido a uma ruptura do
mercado”. Ainda, conforme argumenta Krishnam, transpor as barreiras dos dados e acionar a
forca de analytics juntamente ao processo estratégico de compras, continuard a ser vital em um
ambiente p6s-COVID (Pymnts, 2020).

Outro exemplo é o do grupo industrial dinamarqués VELUX, que automatizou 64% das
suas 20.000 compras mensais, depois de digitalmente transformar as operagdes na cadeia de
suprimentos e desenvolver uma ampla colaboracio com fornecedores. Agora, o Grupo Velux conduz
transagoes perfeitamente com mais de 200 fornecedores e desfruta de processos aprimorados,
datas de entregas mais céleres, mais economia de tempo e, consequentemente, menores custos
de transagao (Thompson, 2020).

Nesse sentido, ao usar capacidades conjuntas de criatividade, inovagao, aprendizado mutuo e
compartilhamento de conhecimento, as empresas podem melhorar a capabilidade de absor¢ao
e, assim, introduzir novos produtos e servicos com rapidez e frequéncia (Duan, Cao & Edwards,
2018). Handlfield e Bechtel (2002), por exemplo, destacaram que empresas como a Hewlett-
Packard, a IBM, a Dell e a Procter & Gamble criaram relacionamentos colaborativos de longo
prazo com seus fornecedores, a fim de reduzir os custos de transagio e alcangar uma forte posicio
competitiva.

Por fim, Mohr e Nevin, ainda na década de 90, jd afirmavam que embora os pesquisadores
tivessem abordado alguns aspectos importantes da colaboragio da cadeia de suprimentos, eles
nao enfatizaram adequadamente a necessidade de comunicagio colaborativa como uma varidvel
critica — permanecendo uma lacuna atual. O que nesse trabalho foi evidenciado por intermédio
do estudo de BA, haja vista que ela pode se constituir em uma capabilidade distintiva para atuar
como facilitadora da comunicagio. Por exemplo, permitindo a eficiéncia do processamento
de dados, reduzindo assimetrias informacionais, garantindo agilidade no compartilhamento,
aumento do fluxo de informacao, expansao da visibilidade da informacio, garantia de qualidade
do conteudo e, dentre outros aspectos, tanto em uma perspectiva organizacional quanto da cadeia

de suprimentos (Dubey et al., 2019; Oliveira & Handfield, 2019).

5. CONCLUSOES E LIMITACOES

A relevancia académica dos resultados alcancados neste estudo se concentra no convite aos
pesquisadores em revisar a Teoria dos Custos de Transacio (TCT), levando-se em conta o
contexto informacional atual das organizagoes, ou seja, o desenvolvimento de novas tecnologias



da informagio e de capabilidades em BA nas empresas, que teriam grande contribui¢ao a dar para
o adensamento de teorias neoinstitucionalistas. Mais especificamente, defende-se que a assimetria
no processamento das informagdes, discutida no Ambito de business analytics, deveria ser incluida
na TCT, vista a relagdo empiricamente comprovada nesta pesquisa, entre BA e Gerenciamento
dos Custos de Transagao.

A pesquisa apresenta, ainda, que BA e GCT atuam como dois elementos criticos e preditores
para determinar a variagio da VC. Assim, os achados desta investigagao permitem concluir
que abordagem analitica (BA) pode apoiar o gerenciamento dos custos de transagio por meio
da obtengio de informacoes relevantes, processamento, compartilhamento e expansao de sua
visibilidade na parceria e, consequentemente, influenciar positivamente a VC.

Os resultados empiricos deste estudo demonstram que o GCT desempenha papel mediador
na relago existente entre BA e VC, além de informar que, especificamente, tanto BA quanto
GCT atuam como antecedentes da VC. Contudo, limita¢des no trabalho foram apontadas, por se
tratar de uma pesquisa nio probabilistica e, por conveniéncia, o artigo apresenta como limitagao
a generalizagdo dos seus resultados. Logo, recomenda-se parcimonia ao extrapolar os achados
desta investigacao para outros contextos, ainda que estes tenham sido suportados pela literatura.

Apesar dessas restricoes, ¢ preciso destacar que este estudo apresenta achados relevantes para o
campo de pesquisa em BA e em TCT. Em relacio a BA, somente hd poucos anos a efetiva discussao
envolvendo o tema dentro dos estudos organizacionais enraizou-se como uma oportunidade
de trazer contribuicoes exclusivas para 0o amadurecimento do campo da administragdo, tanto
a partir de uma perspectiva do ensino quanto da pesquisa cientifica, uma vez que a produgao
académica — principalmente em journals internacionais — estd se expandindo, favorecendo para
a evolu¢ao do movimento analitico no 4ambito dos negdcios e da academia. No tocante a TCT,
a contribui¢ao advém da revisao do entendimento e da aplicagdo do conceito nos dias atuais,
levando-se em conta o contexto informacional das organizagées do século XXI, caracterizadas
pelo desenvolvimento de novas tecnologias da informacio e da promogao da abordagem analitica
(BA) como fator critico de competitividade.

Assim, compreender os pressupostos da teoria nesse cendrio emergente marcado pela alta
producio de dados e informagoes, e pela dissemina¢io e uso de ferramentas analiticas nas
corporagoes, confere subsidios para dar adensamento a teorias neoinstitucionalistas, sobretudo
na defesa de que a assimetria no processamento das informagédes deveria ser incluida na discussao
atual da TCT, haja vista que o contexto no qual ela foi desenvolvida, historicamente, era marcado
pela dificuldade de acesso a dados de uma maneira geral, influenciando no aumento dos limites da
racionalidade limitada dos agentes, configurando-se na época, por si s6, na esséncia da assimetria
a ser superada, o que hoje, por sua vez, pode ser adicionalmente compreendida pela assimetria
no trato da informagio.

Nesse sentido, para tal conjuntura, um estudo que evidencie como o uso dos dados e informagées
por parte das empresas e, de suas priticas de gerenciamento dos custos de transagio podem
se refletir positivamente na obten¢io de vantagem colaborativa, parece receber contornos e
implicagoes praticas atuais relevantes. Logo, mediante a anélise dos dados coletados, tornou-se
possivel identificar vidveis caminhos para se gerar vantagem colaborativa sustentada por meio da
gestdo dos custos transacionais, do uso de recursos informacionais e da aplicagao de abordagem
analitica nos relacionamentos interorganizacionais.

Por fim, como sugestio de futuros trabalhos sobre o tema abordado, verifica-se a pertinéncia
em avaliar especificas relagoes identificadas, porém nao exploradas no escopo desta pesquisa. Por
exemplo, aprofundar o entendimento conceitual e empirico das varidveis BA, GCT e VC, a fim de
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identificar outros possiveis relacionamentos entre eles e de demais construtos que possam alargar
o entendimento do fenémeno investigado, conferindo novos direcionamentos a pesquisa. Jd em
relagao especificamente 2 BA, por se tratar de uma discussao que emergiu aproximadamente hd
uma década nas dreas de business e management, parece ainda carecer de maiores investigagoes
para se compreenderem seus desdobramentos tedricos e empiricos recentes dentro da drea de
gestao de operagoes.
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