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Resumen

En las intervenciones urbanas pocas toman en cuenta a la comunidad y a los actores socia-
les, por esto es importante considerar un cambio social positivo. Para esto es necesario
reconocer de qué forma se pueden identificar los actores sociales dentro de un grupo
socialmente vulnerable y cuales son las redes que se generan en la interaccion. A nivel
metodoldgico se realizé una revisién conceptual y tedrica que permitié la identificacién
de elementos clave para la estructuraciéon de una propuesta. Como resultado, se diseiid
una metodologia de ocho pasos con los cuales se busca obtener informacién, identificar el
perfil y los niveles de poder e influencia, con esto se logra mapear el grado de influencia
e interaccién para determinar el rol del actor social. Esto permite tabular y representar
visualmente las caracteristicas y los atributos para determinar las relaciones sociales y los
casos de conflicto, todo esto con el fin de seleccionar a los actores sociales que se vincu-
laran al proceso de planificacién comunitaria. Este aporte permite entender las dinamicas
de las comunidades a fin de disefar la actividad social o el proyecto comunitario de manera
participativa y efectiva.

Palabras clave: asentamientos humanos; bienestar social; derecho a la ciudad; lideres
sociales; participacién ciudadana; planificacién urbana.

Abstract

Few urban interventions take the community and social actors into account, which is why
it is important to consider for positive social change. To do so, it is necessary to recognize
in what way social actors can be identified within a socially vulnerable group, and what
networks are created in interaction. At a methodological level, this article undertakes a con-
ceptual and theoretical review that allows for the identification of key elements to develop
a proposal. As a result, an eight-step methodology was developed that seeks to obtain
information, identify the profile and levels of power and influence, in order to map the level
of influence and interaction to determine the role of the social actor. This allows for the
tabulation and visual representation of characteristics and attributes to determine social
relationships and cases of conflict, in order to select the social actors who will be included
in the process of community planning. This contribution facilitates understanding of com-
munity dynamics in order to design a social activity or community project in a participatory
and effective way.

Keywords: Human settlements, social wellbeing, right to the city, social leaders, citizen
participation, urban planning.

Resumo

Poucas intervengoes urbanas levam em conta a comunidade e os atores sociais, por isso é
importante considerar uma mudanca social positiva. Para isso, é necessario reconhecer de
que forma podem ser identificados os atores sociais dentro de um grupo socialmente vul-
neravel e quais sdo as redes que sdo geradas na interacdo. Quanto a metodologia, foi reali-
zada uma revisao conceitual e tedrica que permitiu a identificagdo de elementos-chave para
estruturar uma proposta. Como resultado, foi desenhada uma metodologia de oito passos
com os quais se busca obter informacao, identificar o perfil e os niveis de poder e influéncia,
com isso é possivel mapear o grau de influéncia e interagao para determinar o papel do ator
social. Isso permite medir e representar visualmente as caracteristicas e os atributos para
determinar as relacdes sociais e os casos de conflito a fim de selecionar os atores sociais
que serao vinculados ao processo de planejamento comunitario. Esta contribuicao permite
entender as dinamicas das comunidades para elaborar a atividade social ou o projeto comu-
nitario de maneira participativa e efetiva.

Palavras-chave: assentamentos humanos; bem-estar social; direito a cidade; lideres sociais;
participagao cidada; planejamento urbano.
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Introduccion

De las propuestas de regeneracion urbana que
se encuentran en la actualidad, pocas de ellas
toman en cuenta a la comunidad o a los actores
sociales insertos en ella. Principalmente tienen
en cuenta los costos, los beneficios a ciertas ins-
tituciones y, en ocasiones, solo el dar una buena
imagen a una institucién. Por tanto, la planifi-
caciéon comunitaria es una herramienta que se
debe promover més y usarla de la mejor forma
para lograr beneficios tangibles en las comuni-
dades o los grupos socialmente vulnerables. Este
estudio se desarrolla en el marco de estudios de
doctorado en filosofia con orientacién en arqui-
tectura y asuntos urbanos de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén (UANL), con sede en
Monterrey, México, con el tema de tesis “Plani-
ficacion urbana colaborativa a través del sentido
de comunidad. Redes y actores sociales en los
grupos socialmente vulnerables”.

En dicha planificacién comunitaria participan
diversos actores de la comunidad, ya sean lide-
res vecinales, habitantes que hace muchos afos
viven en la zona, jueces de barrio, sacerdotes,
directores de escuela, entre otros. Todos estos
actores colaboran entre si para resolver proble-
mas de sus barrios y para generar propuestas de
mejora urbana o social, y participan de diversas
formas en la promocién de valores dentro de su
comunidad. Es por ello que la colaboraciéon es
importante para que una comunidad socialmen-
te vulnerable disminuya sus carencias sociales,
fisicas y econémicas.

Como producto de este estudio, se ha planteado
una metodologia para la identificacién de actores
sociales importantes para los procesos de pla-
nificacién colaborativa, entendiendo su presencia
o no en grupos vulnerables y la manera en que
se tejen las redes entre estos actores sociales y las
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comunidades. Por tanto, se busca responder las
siguientes preguntas de investigacion: éde qué for-
ma se pueden identificar los actores sociales den-
tro de un grupo socialmente vulnerable?, ¢cudles
son las redes que se generan en la interaccién
entre dichos actores, son redes de poder, influen-
cia o colaboracién? y, por Ultimo, éde qué forma
se puede mapear esta informacién cualitativa en
una grafica con nodos y vinculos? En la hipétesis
de la investigacion se considera que, a mayor pre-
sencia de actores con caracteristicas particulares
en un grupo socialmente vulnerable, mayor grado
de éxito tendrd la planificacion urbana colabora-
tiva. Por esta razon, el interés en la identificacién
de actores sociales en los grupos vulnerables pue-
de generar o reforzar la planificacién comunitaria
en los barrios en los que se requieran intervencio-
nes consensuadas con la comunidad.

Identificar actores sociales en grupos vulnera-
bles requiere de la revisién de una serie de con-
ceptos que determinan las variables necesarias
para consolidar procesos de acercamiento y reco-
nocimiento de estos. La base tedrica del trabajo
se estructura a partir de diversos autores como
Habermas (1981), Kessler y Mcleod (1985), Fores-
ter (1993), EC-FAO (2006) y Murillo y Schweit-
zer (2011), que trabajan temas relacionados con
las caracteristicas de la vulnerabilidad y su énfasis
social, la planificacion urbana, la identificacién de
actores, la caracterizacién de actores sociales e
identificacién de redes, entre otros.

Vulnerabilidad social en barrios
desfavorecidos

El desarrollo econémico y demografico ha ge-
nerado el crecimiento constante de las ciudades a
tal grado que, por ejemplo, en México ya existen
muchas areas metropolitanas de mas de 4 millo-
nes de habitantes como resultado de la unién de
las manchas urbanas. Al mismo tiempo, esto oca-
siona que los centros de las ciudades cambien de
uso 'y, en gran medida, queden dreas de abandono
y deterioro urbano, esta es una de las razones por
las cuales los barrios del centro de las ciudades
pueden sufrir vulnerabilidad social. De la misma
forma, el crecimiento de la mancha urbana propi-
cia que los barrios periféricos también manifiesten
vulnerabilidad social.

La vulnerabilidad puede ser entendida como la
incapacidad de un sistema para absorber, medi-
ante autoajuste, los efectos de un determinado
cambio en su ambiente, es decir, su inflexibilidad o
incapacidad para adaptarse a ese cambio (Semar-
nat, 2006). Por tanto, los patrones regionales y
locales de cambio ambiental, cambio climético,
transformaciones demograficas, asi como también
las migraciones y la urbanizacion, son temas que
merecen la atencion para mitigar la vulnerabilidad.

Para Naxhelli Ruiz Rivera, el concepto episte-
molégico de vulnerabilidad puede tener diver-
sos enfoques dependiendo del punto de vista de
cada ciencia o el campo del conocimiento desde
el que se observe. Menciona que “la vulnerabili-

Vol. Nro. 2 2019 julio-diciembre

dad se define siempre en relacién con algtn tipo
de amenaza, sean eventos de origen fisico como
sequias, terremotos, 0 amenazas antropogénicas
como contaminacion, accidentes, entre otros”
(2012, p. 64).

Por tanto, se puede decir que la vulnerabilidad
es la disminucién de las capacidades de una per-
sona o grupo para enfrentar situaciones diversas.
Wisner, Blaikie, Cannon y Davis (2014) la definen
como “las caracteristicas de una persona o grupo
y su situacién, que influencian su capacidad de
anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del impacto
de una amenaza” (p. 12).

Esto lleva a la vulnerabilidad social, que esta
categorizada en grupos, segtn el Centro de Estu-
dios de las Finanzas Publicas (CEFP). Asi se iden-
tifican varios grupos de vulnerabilidad desde el
enfoque de la asistencia social tal como se expre-
san en la Tabla 1.

En los grupos mencionados es donde se
manifiesta en mayor medida la vulnerabilidad
social, ya que son grupos de personas con circuns-
tancias que afectan su capacidad de adaptacion a
los diferentes problemas que puedan existir.

Otra definicién de la vulnerabilidad social es
la que mencionan Otto, Castelao, Massot y Eriz
(2014), quienes afirman que “es una situacién ngslzlsa; S(i;tt’apc?gn de
latente caracterizada por la convergencia de cir-  yyinerabilidad en 2000 y
cunstancias que aumentan las probabilidades de 2010
personas y hogares de sufrir contingencias que  Fuente: CEFP (2011).

Descripcion 2000’ 20102
Adultos Mayores® 7,090,873 10,530,888
""" Poblacion con algin tipo de discapacidad® 2,241,043 5739270
"""""" Nifasy nifios menores de 5 anos 10,791,598 10575974
......... Personasennengdeca”e en .ell. DF e 2/759 e 3/282 e
....................... MadreSSOIase5’164’0161820,743
................. P ersonasconVIH/SlDN19/84749/975
......................... |nd|genasg6/044/5476/695/228

Notas:
1 En el caso de personas en riesgo de calle, corresponde a datos 2008-2099.

2 En el caso de nifios, nifas y adolescente en situacién de vulnerabilidad corresponde a cifras estimadas al
mes de julio.

3 Se considera como adulto mayor a las personas de 60 ainos y mas, de acuerdo con la ley delos Derechos
de las Personas Adultas Mayores.

4 Los cambios conceptuales en el disefio de la pregunta del Censo 2010, a partir de la adopcién de la CIF,
hacen que la informacién no resulte comparable con la del censo de 2000, dado que la base concep-
tual anterior fue la Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM),
publicada por la OMS en 1980. INEGI.

5 Corresponde al total de menores atendidos por el SNDIE
6 Incluye a mujeres que son madres y se encuentran solteras, viudas, divorciadas o separadas.
7 Se refiere al numero de personas vivas con VIH/SIDA en el aio que se indica.

8 Se refiere a la poblacién de 5 afos y mas hablante de lengua indigena.
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@ Figura 1. Pirdmide de
necesidades bésicas

Fuente: elaboracién propia a
partir de Maslow (1943).
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disminuyan drdsticamente su bienestar. Es un
concepto multidimensional que busca identificar
factores que refuerzan la reproducciéon de pro-
cesos que deterioran el nivel de vida de hogares
e individuos”.

A partir de las definiciones anteriores pode-
mos entender que la vulnerabilidad social es el
resultado de la interaccion entre aspectos inter-
nos de los grupos sociales, hogares o familias, con
los aspectos externos de la comunidad o barrio
en una situacién precisa en tiempo y espacio.
Por consiguiente, también podria entenderse
que dicha vulnerabilidad social tiene una rela-
cion directa con la calidad de vida y con la satis-
faccién de las necesidades vitales de cualquier
grupo o persona, lo que recuerda el diagrama de
las necesidades basicas de Maslow (1943), que
se observa en la Figura 1.

Por tanto, los factores urbanos y humanos son
importantes en la vulnerabilidad social, ade-
mds de los factores econémicos, sociales y poli-
ticos. Es decir, que las relaciones humanas son
de gran importancia para la disminucién de la
vulnerabilidad. Pérez (2005) menciona que
la vulnerabilidad se entiende como un fené-
meno condicionado por el desarrollo de las
relaciones sociales, y para comprenderla, preve-
nirla y atenderla es necesario considerar coémo
se vinculan estas con los sucesos que generan la
vulnerabilidad.

Algunos de los factores que inciden en la gene-
racién de vulnerabilidad social o propician con-
diciones vulnerables en ciertos grupos, barrios o
comunidades, son los siguientes:

* Falta de igualdad de oportunidades.

Incapacidad para satisfacer las necesidades.

Desnutricion o enfermedad.

Incapacidad para acceder alos servicios pablicos.
* Marginacion.

Resumiendo, el concepto de vulnerabilidad
puede tener diferentes enfoques, pero todos se

Moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

Autorreconocimiento, confianza,
respecto, éxito

Amistad, afecto,
intimidad sexual

Seguridad fisica, de empleo,
de recursos, moral, familiar, de salud, de

propiedad privada

Respiraci6n, alimentacion, descanso, sexo,
homeostasis

Community planning in socially vulnerable neighborhoods.
Planejamento comunitario em bairros socialmente vulneraveis.

orientan a la incapacidad de afrontar situacio-
nes, a la disminucion de la calidad de vida, a
la capacidad de adaptacién vy, sobre todo, a su
surgimiento en grupos o comunidades con cier-
tas caracteristicas. Esto se puede traducir en el
siguiente enunciado (Villa y Rodriguez, 2002):
Vulnerabilidad = Exposicion a riesgos +

Incapacidad para enfrentarlos + Inhabilidad para
adaptarse activamente

Planificacion comunitaria y redes
de colaboracion

La colaboracién entre los diferentes grupos
o personas de una comunidad es la clave para
lograr avances en la disminucién de la vulnera-
bilidad social. La planificaciéon comunitaria y las
redes de colaboracién dan esas herramientas
para afrontar dicha vulnerabilidad. Esta planifi-
cacién no es nada mds que unir lo urbano y lo
humano. Es decir, generar un proceso de comu-
nicacion entre los diferentes grupos de la comu-
nidad en general y con los organismos politicos,
en caso de ser necesario.

Rodriguez, Giménez y Gonzalez (2013) sefia-
lan que “el meollo del cambio estd en el cues-
tionamiento a la equivoca separaciéon que por
mucho tiempo ha privado entre la planifica-
cién y politica o dicho en términos mas amplios,
entre la racionalidad instrumental y la raciona-
lidad substantiva” (p. 14). Esto apunta a que las
situaciones de la comunidad no son ajenas a los
aspectos politicos; y no se habla de partidos poli-
ticos sino de la administracién publica y agentes
publicos que deben y pueden estar en comuni-
cacién con las comunidades para trabajar como
un frente comdn hacia los problemas sociales.

En la obra de Habermas (1981) y Forester (1993)
se habla acerca de la planificacién comunicativa,
y comentan que para lograrla se debe tener en
cuenta una serie de condiciones:

* Todos los actores deben estar involucrados.

* Los actores deben estar empoderados y ser
competentes.

* La comunicacién no debe implicar domina-
cién por ninguna de las partes.

* Los participantes deben poner de lado todo
motivo que no sea la basqueda del acuerdo.

Visto lo anterior, los actores sociales son cla-
ve para la planificacién comunitaria, por lo que
se definirdn mds adelante. Ademas, se menciona
también que se debe buscar el acuerdo entre los
participantes, es decir, que se minimiza o elimi-
na el aspecto personal o el bienestar propio y se
le da mas énfasis a la idea del bienestar comun,
resaltando que todos son parte de una comuni-
dad o barrio.

Dentro del marco teérico de la planificacion
racional se plante6é que dicha planeacién estaba
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en crisis, ya que no podia arrojar soluciones con-
cretas al fenémeno del crecimiento continuo de
las ciudades en las cuales habitan y coexisten
diversas clases econémicas y sociales. Por ello,
Cremaschi (1994) senala tres grandes desafios
para la planificaciéon urbana:

1. La necesidad de regresar al disefio urbano a
una escala reducida.

2. La realizacién de actividades humanas como
desarrollo del espacio.

3. Desarrollar la planificacién interactiva y estra-
tégica.

Aqui hace alusién al factor humano como cla-
ve del disefo y la planificacién urbanas, y tam-
bién menciona la interaccién y la estrategia, lo
cual abordamos como planificaciéon comunita-
ria, que no es mas que trabajar en conjunto con
los participantes de una comunidad. Por tan-
to, la participacion es fundamental para dicha
colaboracién.

Murillo y Schweitzer (2011), enfatizan el dere-
cho a la ciudad como una forma de planificacién
urbana a través del didlogo y participaciéon. Men-
cionan que desde tiempo atras se maneja el térmi-
no “derecho a la vivienda digna” como un aspecto
importante en la calidad de vida de la poblacién,
pero el “derecho a la ciudad” se torna un tema de
crisis y de necesidad inmediata. Esto surge porque
se enfatiza en la idea de hogares dignos por pen-
sar en la interaccion familiar, pero no se piensa lo
suficiente en la interaccién social, la cual se efec-
tda en el “exterior” de la vivienda, en los espacios
publicos y las dreas de transito, donde se pueda
generar esta red de relaciones.

Desde el punto de vista sociolégico, Villalba
(1993), citando a Barnes, menciona que se pue-
de considerar el término red de relaciones como:

... clases sociales y relaciones de parentesco, que
se analizé e implemento en la década de los 707s,
el cual se usaba para describir clases sociales y
relaciones de parentesco; dicho estudio fue uti-
lizado por primera vez en un trabajo explorato-
rio por Barnes y Bott. La definicién primordial de
“red” es “un conjunto de puntos que se conectan
a través de lineas. Lo puntos de una imagen son
personas y a veces grupos, y las lineas indican las
interacciones entre esas personas y/o los grupos.
(Barnes, 1954, p. 70)

Por ello, y debido a estudios de los anos
ochenta, surge el concepto de “apoyo social”,
que parecia recalcar la asociaciéon entre pro-
blemas psiquidtricos y variables de indole social
como la desintegracion social, la movilidad,
entre otros. En estos estudios se encontré “que
habia una caracteristica comdn, la ausencia
de lazos sociales adecuados o la ruptura de las
redes sociales previamente existentes” (Kessler y
Mcleod, 1985).

Por tanto, las redes de colaboracién son impor-
tantes y necesarias para el desarrollo de una pla-
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nificacion comunitaria. Speck y Attneave (1973)
definieron red social como “las relaciones huma-
nas que tienen un impacto duradero en la vida de
un individuo”; dichas redes sociales tienen ciertas
caracteristicas, que se muestra en la Tabla 2.

De esta manera, las redes sociales forman el
principal apoyo natural de personas en situacion
de necesidad de ayuda. Villalba (1993) hace la
representacion de tres sistemas de ayuda referen-
tes a las redes sociales en una comunidad: el siste-
ma natural conformado por los amigos, familiares
y vecinos; el sistema de ayuda organizada confor-
mado por asociaciones; el sistema de ayuda pro-
fesional conformado por los servicios sociales, de
salud, educacion, entre otros (Figura 2).

Se puede resumir que, en la era moderna, la
red puede facilitarnos el intercambio de ideas,
de paradigmas e imaginarios sobre un mismo
problema y objetivo. La red es necesaria en un
mundo cualitativo y cuantitativo. La ventaja de
las redes de colaboracién es que se pueden tra-
bajar con todos como un solo agente, actor social

@ Tabla 2. Caracteristicas de
una red

Fuente: Speck y Attneave
(1973).

Caracteristicas estructurales Caracteristicas interaccionales

Tamano

Multiplicidad

Contenido transaccional

Densidad Direccionalidad
Dispersion Duracién

: Intensidad

: Frecuencia

Caracteristicas de apoyo social

SISTEMA DL AYUDA PROFLSIONAL
SERVICIOS SOCIALES
SALUD |
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ASOCIACIONES - CRUPOS DE APOYO

\ SISTEMA DL AYUDA NATURAL ORGANIZADA

SISTEMA DE AYUDA NATURAL
FAMILIA
AMICOS
VECINOS

)

PERSONA QUE SIENTE
NECESIDAD DE AYUDA

APCYC FORMAL

4

4

APOYO INFORMAL

e o

() Figura 2. Representacion
de los tres sistemas de ayuda

Fuente: Villalba (1993, p. 75).
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u organismo, y es una forma eficaz de superar
las adversidades de una comunidad o barrio en
general. Es decir, que entre todos los actores de
la sociedad se podrian ver de mejor forma las
amenazas y areas de oportunidad en el dambito
local, en la comunidad o los barrios.

Teniendo en cuenta la red social personal
podria mapearse de tal forma que se vean los
campos basicos de dicha red a nivel psicosocial.
Estos campos basicos son los siguientes:

e Familia.
* Amistades.
* Relaciones laborales.

¢ Relaciones comunitarias.

Estas Gltimas propician el rol de actor social
y generan la interacciéon entre los diversos par-
ticipantes de un grupo o comunidad. Por tanto,
el papel de un actor social es fundamental en la
busqueda de una planificacién comunitaria.

Metodologia

Se parte de la revisién teérica de los concep-
tos necesarios para la comprensién del proceso
de identificacion de actores sociales y de las con-
diciones de vulnerabilidad que se determinan en
ciertos grupos sociales en los que es de interés
aplicar la metodologia propuesta. Asi, se escogie-
ron los autores mds representativos para la inves-
tigacion, que permitieron definir los conceptos
importantes, a partir del analisis y la determina-
cion de elementos clave para la definicion de la
metodologia propia.

En esta revision de conceptos se abordan las
investigaciones de Ruiz Rivera (2012) respecto a
vulnerabilidad, de CEFP (2011) respecto a gru-
pos en situacion de vulnerabilidad, y de Otto,
Castelao, Massot y Eriz (2014) respecto a vulne-
rabilidad social.

Como segunda etapa del proceso se propone
la interpretacion y el reconocimiento de los ele-
mentos clave destacados en los procesos deta-
llados por los autores revisados. Se toman en
cuenta propuestas ya realizadas por Speck y Att-
neave (1973), Touraine (1981), Villalba (1993),
Vidal, Pol, Guardia y Per6 (2004), Tapella (2007)
y Schwarz (2013) principalmente. En estos se
observan y analizan las propuestas de categoriza-
cion de actores y la clasificacion planteada, y se
destaca lo mas representativo y lo que es comdn
entre los aportes tedricos. La blsqueda permiti6
recolectar informacién reciente, de no mas de
20 afos atras.

La tercera etapa del proceso consolida la
estructura de la metodologia para la identifica-
cién de actores, que plantea los procesos de reco-
nocer, clasificar, valorar, caracterizar y mapear
dichos actores dentro de una comunidad.

Community planning in socially vulnerable neighborhoods.
Planejamento comunitario em bairros socialmente vulneraveis.

Resultados

Reconocimiento de elementos clave para
procesos de identificacion de actores

De acuerdo con las teorias revisadas, los acto-
res sociales dentro de una comunidad gene-
ran las redes de colaboracién, y dan las pautas
de cémo colaborar, participar y opinar dentro
del mismo barrio. Esto destaca la importancia
de saber identificar o conocer quiénes son los
actores sociales de una comunidad. Para enten-
der la nocién de “actor social” se reconocen los
siguientes planteamientos.

Segln la EC-FAO (2006), un actor social es
alguien que tiene algo que ganar o algo que per-
der a partir de los resultados de una determinada
intervencion o la accién de otros actores. Usual-
mente, son considerados actores aquellos indi-
viduos, grupos o instituciones que son afectados
o afectan el desarrollo de determinadas activi-
dades, aquellos que poseen informacién, recur-
sos, experiencia y alguna forma de poder para
influenciar la accién de otros.

Touraine (1981) menciona que los actores
intervienen en cualquier tipo de sociedad en
funcién de sus valores y del poder que tienen.
Esto permite reconocer que los actores sociales
siempre han existido, pero cada uno de ellos
influye de diversas maneras segtin sus valores
personales y su capacidad del uso de poder pro-
pio. Estos actores generan movimientos sociales
en su entorno o contexto. Dichos movimientos
requieren tres elementos para su configuracion
real:

e Una identidad colectiva o autodefiniciéon de
un sujeto social.

* La designacion de un objetivo comin para
alcanzar.

* La identificaciéon de otros sujetos que se iden-
tifican como obstdculo para la consecucién de
dicho objetivo.

Los actores sociales se identifican y caracteri-
zan como:

* Aquellas personas influyentes, no por el capi-
tal econémico, sino por su poder de decision.

* Se les identifica en grupos o instituciones que
tienen alguna relacién con el nicleo social de
interés para su grupo, barrio o comunidad.

* Aportan en su localidad con transparencia.

* Son personas o grupos que tienden a capitali-
zar mejor las oportunidades locales.

* El desarrollo local se realiza en funcién del
impulso de quienes llevan a cabo dichas pro-
puestas sin dejar de lado la identidad.

Para Lozeco, Schreinder, Petri y Paris (2015),
los actores sociales deben clasificarse en funcién
del andlisis social CLIP (ver Figura 4 en la p. 28),
la cual es una herramienta que permite visuali-
zar a los diversos actores que estan dentro de una
comunidad o dentro de alglin proyecto o actividad.
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grado de éxito

La herramienta ayuda mucho sobre todo cuando
existen actores con intereses diferentes dentro
de la comunidad o proyecto.

Los actores son las partes que pueden ser
afectadas por un determinado problema o
accion dentro de una comunidad, por tanto, es
importante clasificarlos para poder analizar su
nivel de influencia. En consecuencia, se debera
analizar la colaboracién y el conflicto abarcan-
do las relaciones actuales de la comunidad, la
legitimidad en cuanto a reconocer los derechos
y responsabilidades de cada actor, los intereses
—qué pierden o ganan con las acciones exis-
tente o futuras y, por Gltimo, el poder, como la
habilidad para utilizar o controlar los recursos a
su disposicion.

Este poder o influencia, segln el andlisis stake-
holder', puede ser alto o bajo segin ganen o
pierdan significativamente algo, y si sus acciones
afectan o no el éxito del proyecto o la actividad
dentro de la comunidad. También es importante
determinar si su poder, influencia o apoyo es a
nivel local, distrital, estatal o nacional, ya que
esto tendrd un impacto mayor o menor en el
proyecto o en los intereses de la comunidad.

De acuerdo con lo anterior, es importante
poder identificarlos dentro de una comunidad
o barrio a través de una metodologia. Para la
identificaciéon de actores sociales, segtin Urru-
tia (2004), existen tres esferas de accién o de
influencia en procesos de intervenciéon o rege-
ne-racion social, estas son:

e Esfera econdmica.
* Esfera politico-institucional.
¢ Esfera social.

A continuacién, y a través de las variables,
caracteristicas o cualidades identificadas, se pre-
senta una herramienta metodolégica que permi-
te definir un proceso para la identificacion de

1 Se denomina analisis de stakeholder al modelo que se usa
para identificar los campos de poder que se conforman
en los grupos, que influyen en los logros o fracasos de una
organizacion.
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actores sociales dentro de un grupo socialmente
vulnerable.

Proceso metodolégico de identificacion de
actores sociales

La metodologia aqui propuesta para la iden-
tificacion, la clasificacion y el mapeo de estos
actores, se estructura en ocho pasos (Figura 3),
que construyen el proceso y permiten reconocer
los actores y su impacto en las comunidades.

En este proceso metodolégico se exponen
los aspectos que se deben tener en cuenta para
obtener la informacién bésica de los actores,
dentro del lugar, barrio o comunidad seleccio-
nada. Para obtener la informacién de los acto-
res se plantea recurrir a encuestas o entrevistas
que permitan construir los perfiles de los acto-
res sociales. De igual forma, se identificardn los
niveles de poder o influencia segln las mismas
encuestas o entrevistas.

Posteriormente, se procederd al mapeo me-
diante un mapa mental donde se represente el
grado de influencia e interaccién del actor con el
entorno, para determinar su rol y su relacién pre-
dominante, que puede ser a favor, indiferente o
en contra. Con lo anterior, se construird una tabla
de caracterizacién cualitativa que presentard las
caracteristicas mencionadas de poder, relacion,
grupo de pertenencia, relacién con su entorno,
entre otras, que servira para tener los datos para
el software especializado.

Finalmente, se construye la gréafica o el mapeo
de actores en la red, cuya finalidad es mostrar
el comportamiento e interaccion de los actores
identificados con otros actores y con la comuni-
dad en general, a fin de determinar su jerarquia,
reconocer aquellos que son clave para garanti-
zar el mayor grado de éxito del proyecto urbano
o social por realizar, y lograr una planificacion
urbana colaborativa mas eficiente y eficaz.

Los pasos de la herramienta metodolégica se
detallan a continuacién, considerando las accio-
nes y los procesos que se sugieren para que sean
efectivos en sus resultados.

@ Figura 3. Metodologfa para
la identificacién de actores
sociales clave

Fuente: elaboracién propia.
2019 CC BY-SA.
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@ Tabla 3. Informacién
bésica de actores

Fuente: elaboracién propia
a partir de Urrutia (2004) y
Lozeco et al. (2015).

1. Obtener informacion basica de los
actores sociales

En el primer paso de la metodologia se debe
reunir a un pequeno grupo de informantes con
diferentes perspectivas y experiencias para gene-
rar una lluvia de ideas y hacer un listado de los
distintos actores para posteriormente clasificar-
los. Dicho listado de actores debera contener la
informacién que se presenta en la Tabla 3.

2. Identificar el perfil del actor social
seglin su esfera de accion

En el segundo paso de la metodologia se debe
establecer el perfil de actor social segin las esfe-
ras de accion en las que se desempefien, ya sea
econémica, politico-institucional o social. Den-
tro de estas tres esferas y sus intersecciones se
ubican las categorias del actor social segtn su
perfil o influencia. A partir de Lozeco et al. estas
categorias se presentan en la Tabla 4.

ID
(cédigo de Identificacién)

Nombre
(apellidos y nombres)

Especialidad

Procedencia (sus habilidades)

Domicilio
(radica actualmente)

Nombre de pila Formacion . . .
L . Nivel del conocimiento social
(con el que se le conoce  (académica, practica, . . .
. L (lidera, participa, organiza)
localmente) ideolégica)
Dominante Fuerte Influyente
Inactivo Respetado Vulnerable
Marginado -- --

O Tabla 4. Tipos de perfil de
actores

Fuente: Lozeco et al. (2015,
p. 32).

0\'\»{\c0"“5t'tuc,'o

gconldmic,

Nomenclatura

PIL: Dominante

L PI: Fuerte

=3

=] PL: Influyente
=3 P: Inactivo

L: Respetado
IL: Vulnerable
I: Marginado

O Figura 4. Esferas de categorizacién de actores

Fuente: Lozeco et al. (2015, p. 32).

@ UNIVERSIDAD CATOLICA
de Colombia

lada Mineducacié

Community planning in socially vulnerable neighborhoods.
Planejamento comunitario em bairros socialmente vulneraveis.

Estas categorias se representan en la Figura 4,
y en cada seccién se deberd poner el ID del actor
social para poder asignarle su categoria.

3. Identificar los niveles de poder e
influencia

En el tercer paso se deberd crear un cuadro
basico para identificar los niveles de poder e influ-
encia. Segln sean los datos obtenidos por los
informantes, se asignara un valor al poder o influ-
encia de cada actor sobre el objetivo general de
la comunidad, pero primero se debera hacer una
tabla que en donde se ubiquen los actores socia-
les segtin influencia, sea alta o baja (Tabla 5).

Después, la informacién obtenida se ordena
dentro de la grafica de poder vs. interés, la cual
se muestra en la Figura 5.

4. Mapear el grado de influencia e
interaccion con el actor social

En el cuarto paso se deberd hacer un diagrama
que muestre el nivel de influencia que tiene el
actor social sobre su contexto, desde su barrio,
hasta niveles distritales o regionales. También
asignaremos un color al actor social dependien-
do de si ya se hizo alglin contacto con él o no
(Figura 6).

5. Determinar el rol del actor social

En el quinto paso se deberd determinar el pro-
yecto o la actividad por realizar. Con esta pre-
misa se deberan ver posibles roles de los actores
sociales presentes y con ello generar una tabu-
lacién para clasificarlos segtin su rol, su relacién
predominante y su jerarquizacién de acuerdo
con su poder de influencia (Tabla 6). Algunos de
los datos se recolectaron en los pasos anteriores.

6. Elaborar tabla de caracteristicas y
atributos de los actores sociales

En el sexto paso se debera elaborar una tabla
con las caracteristicas y los atributos de cada uno
de los actores sociales analizados hasta el momen-
to a partir de la informacion obtenida y agregar los
nuevos datos: la relacién de intereses vs. atribu-
tos, si el actor se considera incluyente, su capaci-
dad de gestion, su pertinencia, la posicién de los
actores respecto al resto y su interés e influencia
por el proyecto en cuestion.

Para obtener estos datos adicionales se debera
hacer una mesa de dialogo entre los actores y los
interesados por el mapeo de estos. También se
pueden hacer entrevistas semiestructuradas por
separado a cada uno de ellos y posteriormente
determinar su caracterizaciéon (Tabla 7).
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Grado de Influencia de los actores

Prioridad Alta Influencia Baja Influencia
Alta Ganan o pierden significativamente. Ganan o pierden significativamente. 3 Tabla 5. Informacion:
Sus acciones Sl afectan el éxito del Py. (1) Sus acciones NO afectan el éxito del Py. (2) basica para identificar niveles
.......................... Ndidf de podere influencia
Baja O ganan o pierden 5|gn|/|c.at|vamente. O ganan o pierden signi lfétlvamente. Fuente: Stakeholder Analysis
Sus acciones Sl afectan el éxito de Py. (3) Sus acciones NO afectan el éxito de Py. (4) 2017, slp.
Notas:

1 Se requiere asegurar que sus intereses estén completamente representados en la coalicion para el beneficio
del proyecto. La repercusién del proyecto dependerd del desarrollo de buena relaciones con estos actores.

2 Se requiere asegurar que sus intereses estén bien representados en el proyecto.
3 Podrfan ser una fuente de riesgo y habria que ver la manera de monitorear y manejar el riesgo.

4 Presentan una baja prioridad para los fines del proyecto. Podrian requerir un monitoreo limitado o solo
informarlos del progreso del proyecto.

Niveles de poder

A ( N\
] Actores
Alto 5 sociales
1 : Nombre
. 7 2 : Nombre
Medio 3 : Nombre
4 : Nombre
6 - 2 ,
5 : Nombre
6 : Nombre . e
@ Figura 5. Gréfica para
7 - Nombre identificar niveles de poder e
3 8 : Nombre : ticarniv poder
. influencia
Bajo - .
8 Fuente: elaboracién propia a
N Y, partir de Tapella (2007, p. 8).
Alto Indiferente En contra
Interés en el objetivo
idtees @ Figura 6. Mapeo de
— Centro Comiinidad locales  Comunidad actores segtn su influencia 'y
) uoiitile campesina 1 campesina 2 el nivel de contacto con ellos
livel Local EEEEEEE AN NN EEEE NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEREEE » .
. Collixio Centro Fuente: elaboracién propia
Ofganizaciones Comunidad .~ Parroquia salud Poblado 2 a partir de Schwarz (2013,
vecinales campesina P! local
vecinas s. p.)-
mas cercana
Nivel Federacién  parroquia Glyees i
Distrital distrital distr?tal varios Organizaciones
EEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEER
Centro Municipios Medigs d?' Mineros
de SalUd GObiernO X comunicacion
- > Comunidad
distrital o estatal ;
Asociacion campesina
Agropecuaria estatal
vel Estatal / Inversionistas
Nacional Ggobiemo Asociaciones PffiRos privados
estatal civiles politicos
EEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEER
Otros I'_l’d'eres Secretarfa de Gobierno Universidades S(;e;: Zﬁr:ja
distritales educacion Federal
_
e Media enci Nohay . | Contacto @ Tabla 6. Clasificacién de
Gran Intfluencia inﬂuencia Poca influencia contacto ontacto Inicia avanzado aCtOreS segan su rOl en el

proyecto
Fuente: Tapella (2007, p. 8).

Grupos de actores
sociales

Jerarquizacién de su
poder

Rol en el proyecto Relacion predominante

Se define como las

relaciones de afinidad Capacidad del actor

. Conjunto de personas con . . i de limitar o facilitar las
asificacion de los ) X unciones que desempefia confianza) frente a los .
Clasif de | F d f frente a |
. . intereses homogéneos que o . acciones:
diferentes actores sociales - cada actor y el objetivo que opuestos (conflicto):
. . participan en un proyecto o . . Alto
€en un espacio preciso persigue con sus accionar A favor .
propuesta : Medio
Indiferente .
Bajo
En contra
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espacio urbano

Tipo de
. vinculo

Actores sociales

de actores
sociales
Rector (a) Pablico
Coordinador (a)  Publico
Estudiantes d

studiantes de Pablico

grado 5to

Jerarquia de

poder de —
Relacion de

actores sociales intereses vs Incluyentes Capacidad
en el proyecto . Y de gestion
atributos
Altos /
Alta Medios Alto Alta
Media Med{a / Medio Media
Medios
. Alta/ . .
Media Medios Bajo Media
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Caracteristicas o atributos de los actores

Posicion de

Influencia
los actores

Pertinencia Interés

Alta Apoyo Alto Alta
Alta Apoyo Alto Alta
Alta Participacién Alto Alta

O Tabla 7. Ejemplo de tabla
de caracterizacién cualitativa
Fuente: elaboracién propia

a partir de Tapella (2007, p.
14).

& Figura 7. Relaciones de
colaboracién y conflicto entre
actores

Fuente: Lozeco et al.

(2015, p. 35).
B Comunidad
en general
B Lider nombrado
B Lider individual
B nstitucion
gubernamental
B Religiosa

Organizacion
no gubernamental
B niciativa privada

O Figura 8. Mapeo de
actores y redes seglin su
grupo de pertenencia

Fuente: elaboracién propia,
2019. CC BY-SA.
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Departamento Provincial de Aguas

Asociaciones vecinales barrios

Cooperativas de viviendas

Centros de promocién comunitaria

Consorcio de Riego de Cipolletti

Aguas Rionegrinas S.A.

RELACIONES

Colaboracién

Conflicto

Colaboracién y conflicto

7. Determinar las relaciones sociales y los
casos de conflicto entre actores sociales

En el séptimo y pentltimo paso de la meto-
dologia, ya con todos los datos anteriores, se
debera hacer un mapeo de redes de actores para
mostrar las relaciones positivas entre ellos y, al
mismo tiempo, los conflictos o la poca relacion
entre estos. Esto se hace a partir de software que
ayudan a graficar, por ejemplo, el NetDraw? y

2 Borgatti (2002), software NetDraw. Gratuito, disponible en
https://sites.google.com/site/netdrawsoftware/download

30

el Gephi®. En la figura 7, se muestran los actores
y la relaciones entre ellos. En azul, la colabora-
cion; en rojo, el conflicto y en verde, relaciones
de colaboracién y conflicto.

En la Figura 8 se presenta un ejemplo de ma-
peo de actores y sus redes clasificado por grupo
de pertenencia: institucién gubernamental, ini-
ciativa privada, ONG, religiosa o lider individual.

Con lo anterior, y una vez obtenidos los datos,
en caso de conflictos entre actores de la red social,
Lozeco et al. (2015) determinaron una estructura
organizacional para gestionar los problemas que
se quieran resolver en una comunidad especifi-
ca debido a la identificacién de las relaciones de
colaboracién y conflicto entre los diversos acto-
res. A continuacion se sefalan las caracteristicas
de dicha estructura:

* Incluir a los distintos actores, potenciando sus
fortalezas y mitigando sus debilidades.

* Hacer visibles las relaciones que vinculan a
los distintos actores promoviendo espacios de
comunicacion.

* Diferenciar las instancias ejecutivas de las
deliberativas.

* Disponer de una instancia de negociacién y
resolucion de conflictos.

Todo esto con la creacién de un consejo com-
puesto por tres comités y una mesa de dialogo.
Esto ayudard a una mayor integracién e igualdad
de opiniones, asi como el escuchar a todos los
actores, que es el propésito fundamental de este
tipo de metodologias.

3 Gephi Consortium (2008), software de cédigo abierto y gra-
tuito, disponible en https://gephi.org/
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8. Seleccionar a los actores clave para
lograr el mayor grado de éxito

La metodologia concluye con la seleccién de
los actores clave para la planeacion, realizacion,
difusién o ejecucién del proyecto o actividad.
Después de todo lo anterior, se podran anali-
zar los datos obtenidos y seleccionar al actor o
los actores que cumplan con las necesidades
del proyecto. Los niveles de influencia y en qué
esfera se manejen tendrd mucho que ver en la
realizacion del proyecto. Esto debe ser una ta-
rea minuciosa para el mayor grado de éxito del
proyecto, segln se requiera.

El proceso anterior permitié identificar, clasifi-
car, valorar, caracterizar y mapear actores clave
dentro de una comunidad. Esta tarea se debe
realizar principalmente en el trabajo de cam-
po e interpretar los datos recogidos para poder
seleccionar los actores que soporten de mane-
ra efectiva la realizaciéon de proyectos urbanos
o sociales por realizar. Asi pues, la seleccion del
actor clave es crucial para lograr el mayor éxito
en el proyecto.

Discusion

La metodologia cualitativa propuesta en este
articulo permite el analisis y la identificacién de
los actores sociales y su relacién o interaccién
con la comunidad. Dicho andlisis contempla los
aspectos de obtencién de informacién basica de
los actores, determinar su categoria dependi-
endo de su perfil o influencia segin las esferas
de poder, medir su grado de influencia, graficar
dicho grado para, finalmente, poder mapear toda
esta informaciéon en forma de nodos (actores) y
vinculos (interacciéon o comunicacién), para crear
las redes comunitarias formadas por actores y
comunidades en general.

Lo anterior da un panorama mas visual y cuali-
tativo del comportamiento de una comunidad a
través del mapeo de sus actores y vinculos. Esta
herramienta permite determinar qué actores son
los més influyentes, relevantes o importantes
dentro de una comunidad, asi como también
determinar si la comunidad es fuerte por su
“cantidad” o por su “tipo” de actores.

Se han hecho propuestas de identificacion de
actores y su mapeo, y se han determinado muy
bien sus niveles de poder y sus esferas de accién,
como se menciond en los trabajos de Lozeco, et
al. (2015), Schwarz (2013) y Tapella (2007), pero
ninguno contempla en su totalidad este proceso
de clasificacién de actores. En este articulo se ha
usado el marco teérico sobre el temay se ha com-
plementado con el proceso detallado de dicha
identificaciéon y mapeo, examinando pasos mas
puntuales para llegar a un resultado mas integral
y que contemple las diversas formas de interac-
cion entre los habitantes de una comunidad.

Para la obtencion de los datos necesarios a
fin de implementar la metodologia se deberan
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disenar y realizar encuestas, entrevistas u obser-
vacion dentro de la comunidad para llenar las
tablas mostradas en este articulo. Una vez con
los datos, se deberd hacer una tabla de Excel
para nodos y otra para los vinculos, y exportar a
software que apoye la generacién y visualizacién
del mapeo de actores.

Hoy en dia, las comunidades se vuelven mas
complejas en su composicién y en su compor-
tamiento, por tanto, una herramienta de identi-
ficaciéon y mapeo de actores es de mucho valor
para entender a dichas comunidades y tener la
mayor informacién disponible para poder dise-
far la actividad social o proyecto comunitario de
la zona de la mejor manera.

Por tanto, respondiendo las preguntas de inves-
tigacion, se pueden identificar los actores socia-
les de un grupo socialmente vulnerable a través
de la observacién participante, pero sobre todo
de encuestas en la zona, donde mencionen a
los actores que consideran mas relevantes en
su barrio, para posteriormente realizar entrevis-
tas a estos y poder obtener datos para su perfil y
clasificacion.

Las redes que se generan en la interaccion
entre los actores son redes de poder, este pue-
de tener un grado alto, medio o bajo segtin se
mostré en pasos atrds. Por tanto, las redes mues-
tran estos niveles de poder o influencia dentro
de una comunidad y permiten conocer si un solo
actor o varios ejercen el poder en la comunidad.
Como respuesta a la Gltima pregunta, la forma de
mapear esta informacién cualitativa es a través
de formato visual del mapeo de actores, en una
red social realizada en Gephi o NetDraw como
herramientas.

Con el mapeo de actores es posible identifi-
car los predominantes dentro la comunidad vy,
con esto, analizar si dentro de los procesos de
planificacién comunitaria se contempla un tra-
bajo directo con estas personas con miras a los
trabajos con la comunidad en la ejecucién y
evaluacién de las diversas intervenciones urba-
nas o sociales dentro de un grupo socialmente
vulnerable.

Conclusiones

Es posible evidenciar que existen diversas for-
mas de representacion y categorizacién de un
actor social dentro de una comunidad. Al realizar
el acercamiento a las comunidades surge el cues-
tionamiento sobre el reconocimiento de dichos
actores sociales. Existen muchos tipos de acto-
res sociales, pero se puede considerar que tam-
bién, en ciertos escenarios, en tiempo y espacio,
podrian no estar presentes actores sociales en
algunas comunidades o barrios, segln sea la
situacion.

Por tanto, para responder a la pregunta plan-
teada aqui, la planificacion comunitaria se logra
gracias a la presencia de actores sociales en una
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influencia segn sus fortalezas. A mayor cantidad
de actores sociales en una comunidad también
podria ser mayor la cantidad de conflictos entre
actores, pero al mismo tiempo, si se lograra una
buena relacién de colaboracién, entre mayor sea
la presencia de actores sociales, mayores podran
ser los beneficios hacia la comunidad o barrio
donde se encuentren.

comunidad vy, sobre todo, a las caracteristicas de
estos actores presentes. Ahora, los actores socia-
les pueden influir a favor o en contra de las ideas
generales de la comunidad, y, a la vez, pueden
influir para beneficios comunes o personales.

El uso de la metodologia aqui planteada
mostrard el perfil del actor social y dara datos
para determinar si dicho actor social busca el
beneficio propio o de su comunidad. Con esto,
surge otra pregunta de investigacion, ¢la presen-
cia de muchos actores sociales en una comuni-
dad es mds perjudicial que si existe un nimero
menor de actores? ¢Entre mds actores mas con-
flicto interno?

Finalmente, se reconoce que la planificacion
comunitaria sucede como un proceso conjunto
entre los diversos actores, ya sean independien-
tes, grupos, instituciones no gubernamentales,
empresas privadas, y hasta el propio Gobierno
—local, estatal o federal-. Es con la ayuda de
todos, los actores sociales, los vecinos y los usu-
arios de la comunidad o barrio, que se puede
lograr un beneficio social para todos.

El actor social tiene la capacidad de mejorar
0 empeorar su contexto a través de su poder o
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