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RESUMO:

O presente trabalho tem como objetivo analisar os padrdes de interagio, profundidade das Palavras-chave:
discussdes, categorias de fala e as formas de mediagio de professores/cursistas em um curso  Formagio de professores;
online de formagio continuada de professores de Biologia. A pesquisa de cardter quali- Educagio a distincia;
-quantitativa, acompanhou 36 cursistas e um mediador em dois féruns temdticos. Consta-  Mediagdo.

tou-se um dinamismo nos turnos de fala, entre cursistas e mediadores, permitindo padroes

de interagdo, além das formas triadicas: Iniciagdo, Resposta e Feedback (I-R-F) e Iniciagio,

Resposta e Avaliagio (I-R-A), tipicas em atividades de interagio presencial. Além disso,

esses padroes indicam boa profundidade nas conversagoes e reflexdes para a construgio de

significados. Dessa forma, o mediador nio ¢ o centro das discussoes e toda a dinimica con-

versacional ndo se restringe a um modelo reativo de interagio.

PATRONES DE INTERACCION Y MEDIACION EN DOS FOROS EN LINEA
EN UN CURSO PARA LA FORMACION CONTINUA DE PROFESORES DE
BIOLOGIA

RESUMEN:

El objetivo de este trabajo es analizar los patrones de interaccién, la profundidad de las dis- Palabras clave:
cusiones, las categorfas de habla y las formas de mediacién de los profesores / participantes  Formacién de profesores;
en un curso en linea de formacién continua para profesores de Biologfa. La investigacién, Educacién a distancia;
de caricter cuali-cuantitativo, siguié a 36 participantes del curso y un mediador en dos Mediacién.

foros temdticos. Se observé un dinamismo en los turnos de habla, entre los participantes

del curso y los mediadores, permitiendo patrones de interaccién ademds de las formas tri4-

dicas: Iniciacién, Respuesta y Feedback (I-R-F) e Iniciacién, Respuesta y Evaluacién (I-R-

-E), tipicas en actividades de interaccion presencial. Ademds, estos patrones indican buena

profundidad en las conversaciones y reflexiones para la construccién de significados. De esa

manera, el mediador no es el centro de las discusiones y toda la dindmica conversacional no

se restringe a un modelo reactivo de interaccién.

1 Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Programa de Pds-graduacao em Educacdo em Ciéncias e Matematica, Seropédica, RJ, Brasil.
2 Fundacdo Centro de Ciéncias e Educagdo Superior a Distdncia do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ), Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
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INTERACTION AND MEDIATION PATTERNS IN TWO ONLINE FORUMS IN A
COURSE FOR THE CONTINUING EDUCATION OF BIOLOGY TEACHERS

ABSTRACT:

The present work aims to analyze the interaction patterns, the depth of the discussions, Keywords:

the categories of speech and the forms of mediation of teachers/course participants in an Teacher training;
online course of continuing education for Biology teachers. Quali-quantitative research  Distance education;
followed 36 course participants and a mediator in two thematic forums. There was a dyna- Mediation..

mism in the speech shifts, between course participants and mediators, allowing patterns of

interaction, in addition to the triadic forms: Initiation, Response and Feedback (I-R-F) and

Initiation, Response and Evaluation (I-R-E), typical in face to face interaction activities.

Such patterns indicate good depth in the conversations and greater reflections for the cons-

truction of meanings. Thus, the mediator is not the center of discussions and the whole

conversational dynamic is not restricted to a reactive model of interaction.

INTRODUGCAO

O ensino de Ciéncias, muitas vezes, apresenta caracteristicas expositivas, com base na metodologia tra-
dicional de transmissio de informagio, abordagem descontextualizada e epistemologia positivista (Cachapuz,
Praia & Jorge, 2004). Os estudantes sio meros receptores passivos, com pouca interagao, pouca comunicagao
e 540 escassos na colaboragio no processo de aprendizagem. Esse modelo em que o conhecimento ¢ conside-
rado como um conjunto de informagdes e fatos que sio transferidos, como um ato de “depdsito”, em um
sentido unidirecional, ou seja, do professor para o estudante (Freire, 2011), se prevalece no ensino presencial
(Cachapuz, Praia & Jorge, 2004) como no ensino virtual com priticas da EAD tradicionais de pedagogias da
transmissao (Santos, 2009). Silva (2005) destaca que, na concepgio da educagio bancdria, o educador sempre
exerce um papel ativo e o educando uma recepgio passiva, nio havendo espago para o didlogo. Para contra-
por esse paradigma, a Educagio “Problematizadora” (Freire, 2011; Delizoicov, Angotti& Pernambuco, 2011)
surge como uma metodologia de ensino que busca romper com o modelo da educagio bancdria e tem como
perspectiva a construgio do conhecimento de maneira conjunta entre educador e educando.

Autores como Gutierrez & Prieto (1994) e Santos, Carvalho & Pimentel (2016), destacam a impor-
tincia da mediagido pedagdgica da informagio, tendo em vista a pedagogia do didlogo, na constante interlo-
cugdo com o sujeito da aprendizagem. Para esses autores, a incorporagio e uso de tecnologias em Educagio a
Distincia (EAD), com o intuito a construgio coletiva do conhecimento, deve ser realizada por meio de um
processo conversacional, reflexivo e colaborativo, visando 4 aprendizagem significativa (Moreira, 2021). Por-
tanto, para que ocorra a incorporagio das tecnologias digitais para o processo de ensino e aprendizagem, mu-
dangas na abordagem didético-pedagégica sio necessdrias. Para Pimentel (2020) essas mudangas surgem no
contexto da Educagio Online (EOL). Para o autor a EOL ndo ¢ uma modalidade de ensino com a prevalén-
cia de contetdos e abordagem massivo-instrucionista onde o aluno interage apenas com os contetdos, fre-
quentemente empregada na EAD, e, sim, uma abordagem did4tico-pedagdgica em rede em que prevalecem
a conversagio, a dialogicidade, a interagio, a colaboragio e a autoria no processo de ensino e aprendizagem.
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Na perspectiva de construgio do conhecimento, com didlogo e interag¢io, o processo de ensino e
aprendizagem deve ocorrer em espagos educativos de ensino presencial e, também, nos espagos virtuais. Nos
espagos virtuais, isso sé é possivel no contexto da EOL se as interagdes, didlogos e colaboragdes entre os in-
terlocutores ocorrerem com a presenga de recursos e interfaces destinados a essa finalidade. Os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) possuem caracteristicas peculiares de interagdo e colaboragio diferentes
dos ambientes presenciais de ensino, uma vez que a comunicagio seja quase sempre textual e assincrona. As
interfaces de interagdo como os féruns, embora tenham potencial para promover interatividade e colabora-
¢do, vém sendo utilizadas mais com a finalidade de coletar respostas a questiondrio aberto, nio permitindo
discussoes mais aprofundadas e reflexivas (Silva, Pimentel & Dias, 2015; Pimentel, 2015, 2018). Para Pimen-
tel (2020), o uso dessas interfaces digitais na EAD segue, quase sempre, um modelo tradicional de ensino,
cabendo ao professor criar situagdes conversacionais, langando mio de diferentes interfaces de comunicagio.

A potencializagio das priticas comunicacionais interativas depende nio somente das mudangas did4-
tico-pedagdgicas propostas pela EOL, mas também da utilizagio de Tecnologias da Informagio e Comunica-
¢do (TICs). De acordo com Moran (2003), todo o conjunto de agdes de ensino e aprendizagem desenvolvido
por meios telemdticos, como os AVA, sio caracterizados como pertencentes a EOL. A educagio online faz
uso de AVA, que consiste, por definigio, em plataformas digitais habitadas, utilizando-se do ciberespago para
veicular contetdo, permitir interagio, aprender um com o outro, construindo uma rede de aprendizagem em
um ambiente aberto, plistico, fluido, atemporal e ininterrupto (Ribeiro, Carvalho & Santos, 2018). E muito
comum os sujeitos atuantes nesse processo conversacional (professor/mediador e estudante) encontrarem-se
separados geograficamente e/ou temporalmente. Como destaca Silva (2010), essas novas redes desconstroem
a ideia estdtica de emissores (professores) e receptores (estudantes), sugerindo a formagio de um grande
grupo emissor-receptor capaz de reconstruir constantemente o conhecimento. Sem as TIC a comunicagio
entre os sujeitos, separados geograﬁcamente, em um processo de ensino e aprendizagem, nao seria possivel.

Corréa (2007) ressalta que, quando um recurso tecnolégico ¢ inserido, no campo da educagio, ob-
tém-se sua incorporagio pelas praticas educativas, constituindo diferentes mediagoes pedagégicas em EAD.
Entretanto, um dispositivo tecnoldgico, por si sé, ndo garante a promogio de interagio e a construgio de
conhecimento coletivo, visto que precisa ser integrada a uma metodologia prépria e ao desenvolvimento
de materiais diversos. Por essas razdes, faz-se necessdrio a utilizagio de dispositivos (interfaces ou midias) de
comunicag¢io onde os sujeitos estabelecem didlogos, estudante €= professor ou estudante €= estudante,
garantindo a interagdo e a construgio do conhecimento colaborativamente.

Considerando a importincia da utilizagio de interfaces de interagio para a promogio de didlogos
entre os sujeitos envolvidos, em um processo de ensino e de aprendizagem, esse estudo visa investigar as
conversagdes por meio da andlise das interagdes estabelecidas entre os interlocutores de féruns de discussio
online, em um curso de formagio continuada de professores.

INTERFACES DE INTERAGAO E COLABORAGAO PORTIC

As interfaces colaborativas sio exemplos de espagos que permitem a criagio dos géneros digitais emer-
gentes que surgem com o aparecimento da internet (Silva, 2020) e, principalmente, da web 2.0, permitindo
o compartilhamento de informagdes e a comunicagio, entre duas ou mais pessoas, de forma sincrona e as-
sincrona (Berto & Gongalves, 2011). Segundo os autores, os géneros discursivos digitais sio “agrupamentos
comunicacionais através dos quais os usudrios da rede interagem entre si e promovem a transferéncia de
conteddos informativos, de forma escrita ou dgrafa, objetivando a manutengio dos lagos sociais” (p. 104).

Primo (2011) traz uma discussio relevante sobre o que ¢ interagio, definindo-a como “agio entre” os
participantes (p. 13). Entre vdrios aspectos tratados, o autor discute e analisa os meios de comunicagio interpes-
soal e a interagio mediada por computador. Quanto as interagdes mediadas por computadores, o autor discute
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a caracteristica dialdgica atribuida por autores como Thompson (1998) a algumas formas ou tipos de interagio
criadas pelos meios de comunicagio. De acordo com Thompson (1998) apud Primo (2011), o didlogo estd
presente tanto na intera¢io face a face quanto na interagio mediada por computador, sendo que nesta tltima,
em fungio de uma interagio dissociada do ambiente fisico, estendendo-se no espago e proporcionando uma
agdo a distdncia, hd um estreitamento de “deixas simbdlicas” que s6 seriam possiveis em um mesmo espago
fisico. Primo (2011) avanga em sua discussio sobre interagio mediada por computador, em que apresenta uma
orientagio sistémico-relacional onde a intengdo ndo ¢ mais discutir o que ¢ e o que nio ¢ interagio, mas o tipo
de relacionamento que é mantido. Em seu texto o autor traz uma tipologia para o estudo da interagio mediada
por computador por meio da observagio do relacionamento entre os interagentes. Dois tipos de interagio sio
propostos: 1- Interagio mutua e 2- Interagio reativa. A interagio mutua ¢ caracterizada por relagdes interde-
pendentes e processos de negociagdo, onde cada interagente participa da construgio inventiva e cooperada do
relacionamento, afetando-se mutuamente. A interagio reativa ¢ limitada por relagdes deterministicas de esti-
mulo e resposta. Entre os exemplos de interagoes “mutua”, frequentemente presentes em AVAs, temos aquelas
promovidas por meio de interfaces sincronas como os chats e as videoconferéncias e, também, as assincronas
como féruns e correio eletrdnico (Primo, 2011). Ambas podem promover formas de interagio “mutua”, tanto
entre os estudantes, quanto entre estudantes e professor. Enquanto a interagio reativa se limita a apenas “tira-
-ddvidas de contetidos” e avaliar atividades na forma de exame (Castro e Santos, 2010).

Além disso, a manutengio das interagdes promovidas por essas interfaces possibilita o compartilha-
mento de experiéncias/vivéncias e aquisi¢io de novos significados e, consequentemente, a construgio de
novos conhecimentos. A escolha do termo “mutua”, utilizado na tipologia de interagdo sugere que hd com-
partilhamento, modificagdes reciprocas, ji que durante as intera¢gdes um pode modificar o outro. Sendo
assim, ocorre uma reconfiguragio educacional por meio da ideia da drvore de conhecimento proposta por
Lévy (1999), de comunicagio bidirecional entre grupos e individuos que democratizam a informagio e o
conhecimento desnaturalizando as hierarquias de saberes.

A utilizagio de AVAs deve considerar esses novos elementos das TICs, e suas interfaces de interagio e
colaboragio e da cibercultura, a fim de que ocorra a interagio e o processo de ensino e aprendizagem. Assim,
sdo necessdrias novas bases epistemoldgicas, novas metodologias e novos ambientes interativos que levem em
conta o processo de aprendizagem individual e coletivo, considerando as novas TICs e a cibercultura.

Nesse contexto, a interface de um férum de discussio online apresenta uma fungio pedagégica, em que
os estudantes e professores dialogam, de maneira significativa, compartilhando experiéncias. O férum consti-
tui uma interface de comunicagio assincrona muito utilizada em cursos de educagio on/ine, com objetivo de
promover mais colaboragio e interagio entre os participantes/cursistas e mediadores, com atividades, temas
e profundidade que podem variar de acordo com a proposta. Por ser assincrona, a interagio nio ¢ imediata e
uma conversa iniciada em um férum pode permanecer em aberto por um bom tempo, sendo possivel seu aces-
so em outros momentos. Para Recuero (2008), meios de conversagio assincronas permitem que a conversagao
permanega, mesmo na auséncia dos interagentes. Uma das vantagens de sua utilizagdo estd na possibilidade de
obtengio dos textos das discussoes a qualquer momento e, por isso, sio as interfaces mais utilizadas visando a
constru¢do do conhecimento de maneira colaborativa em cursos ozline. Entretanto, Recuero (2008) destaca
que conversagio assincrona apresenta uma organizagio diferente daquela estabelecida em uma conversagio
sincrona: “[...] os atores envolvidos precisam de mais envolvimento para relacionar as mensagens com seus
pares e compreender o sequenciamento das mesmas” (Recuero, 2008, p. 9). A autora ainda destaca que a
organizagio dos turnos conversacionais ocorre de forma interrupta e descontinua, ji que vérios tépicos, e as-
suntos diversos, podem acontecer durante a conversagio. Portanto, o papel do mediador é fundamental para
organizagio dos turnos na conversagio que naturalmente tendem a ser descontinua e disrupta.

Nessa perspectiva, os féruns quando organizados com o objetivo de promover o didlogo, aliados a uma
mediagio equilibrada, estabelecida pelos mediadores/professores, permitem uma construgio coletiva de conhe-
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cimento. A mediagio realizada pelos sujeitos do ensino (professor/mediador) ¢ considerada por Vieira (2006) e
Santos, Carvalho & Pimentel (2016) como fundamental para que as conversagdes estabelecidas, durante a rea-
lizagdo de um férum, possam conduzir o estudante a um processo de aprendizagem. O autor também aponta
que o nivel de participagio dos estudantes ¢ determinado pela mediagio e incentivo dos mediadores.

Com base nessas premissas, os féruns podem causar interagdes conversacionais aprofundadas entre
os interlocutores (cursista € = cursista e cursista €= mediador) bem préximo ao que ¢ realizado em um
ambiente presencial (Coelho & Malheiro, 2020) ou até mesmo mais aprofundadas, ji que existe maior tem-
po para reflexdo e pesquisa pelos participantes, por serem conversas assincronas. Esses padroes de interagdo
podem indicar a profundidade de discussio e revelar a dindmica conversacional estabelecida nessas interfaces
de interagdo. O estudo dos padrdes de interagio, em ambiente presencial de ensino, realizado por Mortimer
e Scott (2011), permitiu entender essa relagio direta do aprofundamento da interagdo com processos de in-
tervengio realizado pelo mediador. Na EOL uma conversagio com profundidade seria aquela que a partir da
pergunta inicial, do mediador, os estudantes/cursistas podem dar continuidade ao discurso uns com os ou-
tros. De acordo com Santos, Carvalho & Oliveira (2016) para que ocorra uma boa mediagio de conversagio
¢ necessdrio convidar todos os estudantes/cursistas para discussio; promover conversas autorais e contextua-
lizadas com as experiéncias e o cotidiando dos estudantes/cursistas; promover a interagio e o desdobramento
da conversagdo entre os proprios cursistas a partir de suas narrativas; exercer uma mediagio ativa; e intervir
quando necessdrio, mas sem ser o centro da conversagio.

Em recente trabalho, Medeiros, Pinto & Salvador (2020) constatou que a interface f6rum em AVA possi-
bilita uma abordagem pedagdgica colaborativa e de acordo com a percepgio dos professores cursistas, conforme
os autores da pesquisa, a interface do férum contribuiu, consideravelmente, para a interagio entre os envolvidos.

Com base nesses pressupostos tedricos, buscou-se, na pesquisa, analisar as interages realizadas entre
os professores cursistas em dois féruns de discussio temdticos em um curso online, bem como o papel do
mediador nessas interagdes.

Sendo assim, destacaram-se duas questoes de investigagio:

01) Quais sdo os padrdes de interagio, categorias de falas e profundidade das discusses em um curso
online de formagio continuada de professores de Biologia?

02) Qual é o impacto das agdes de mediagio nas interagdes e conversagdes realizadas em féruns de
discussdo online temdticos de professores de Biologia?

METODOLOGIA
METODO DE PESQUISA E CONTEXTO DO ESTUDO

A pesquisa ¢ de cardter qualitativo e quantitativo e a metodologia utilizada baseou-se na andlise da
conversagio mediada pelo computador (Recuero, 2008) em Ambiente Virtual de Aprendizagem, em um
curso para formagio de professores de Ciéncias e Biologia, no formato online.

A investigagdo partiu de uma andlise da conversagio (Recuero, 2012; Santos, Carvalho & Oliveira,
2016) feita em dois féruns temdticos, presentes nas duas primeiras unidades do curso online “Transmissio
da Vida”, oferecido pelo departamento de extensio da Fundagio CECIER]. Os dois féruns foram escolhidos
por serem os tnicos do curso que tinham como foco a discussio de métodos/abordagens para o ensino de
Biologia, espago em que era esperado mais profundidade e maior qualidade de produgio colaborativa de co-
nhecimento entre os professores cursistas. O curso foi realizado por meio do AVA-plataforma Moodle, com
interfaces para a realiza¢io das diferentes atividades. Dentre as interfaces, destacam-se os féruns temdticos de
discussdo, que sio considerados a principal forma de promover a interagio entre os cursistas. Os férum de
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discussdo do curso tinham um acompanhamento diddtico realizado durante todo o periodo das discussio
realizado pela figura do “Mediador”. Esse membro da equipe docente do curso era o responsével por iniciar
a proposta do férum, bem como estimular e direcionar as discussées durante o seu desenvolvimento, sem
apresentar respostas prontas ou de certo/errado, porém estimulando a ativa participagio dos professores
cursistas na colaborag¢do de ideias e de constru¢io coletiva do conhecimento. Assim, tem-se a andlise dos
féruns como o objeto de estudo da pesquisa, com foco no acompanhamento do padrio, o nivel de interagio
e colaboragio entre os cursistas e destes com o mediador do curso.

Convém enfatizar que o curso teve duragio de 12 semanas com uma carga hordria total de 30 horas,
oferecendo contetdos relacionados ao curriculo escolar de Ciéncias e Biologia que sio ministrados pelos
professores aos estudantes do 12 ano do Ensino Médio. O curso ¢ estruturado em cinco unidades: Unidade
1 - DNA: A molécula da Vida; Unidade 2 — Desafios aos ensinarmos Sintese Proteica; Unidade 3- Controle
da Expressio Génica; Unidade 4- Vida e Reprodug¢io; Unidade 5 — Amarrando as ideias. Os dois féruns
temdticos de discussio analisados, contaram com uma participagio média de 36 cursistas e tiveram uma
duragio aproximada de 13 dias cada um.

COLETA E ANALISE DE DADOS DA PESQUISA

As coletas de dados foram baseadas nas conversagoes estabelecidas entre os professores cursistas e,
também, entre os cursistas e 0 mediador. Toda a andlise, seja ela qualitativa ou quantitativa, foi realizada
a partir dos textos registrados nos féruns. O monitoramento quantitativo foi realizado com o objetivo de
verificar o ndmero total de postagens dos interlocutores (cursistas e mediador), assim como os padrdes con-
versacionais identificados. O monitoramento qualitativo e a coleta das produgdes textuais visaram avaliar a
relevincia com o assunto proposto em cada férum e as provocagdes e desdobramentos em futuras discussoes
e intera¢des com os demais cursistas.

Outrossim, os momentos de interagio dos cursistas com o mediador foram analisados com base em
duas categorias de fala: afirmativas e questionamentos. O monitoramento da agdo do mediador nas discus-
sdes teve como base suas intervengdes, mediagdes, provocagdes, incentivos e produgio de significados. As
intervengdes realizadas pelo mediador foram analisadas em blocos de discussio, assim como seus desdobra-
mentos. Os blocos de discussdo sio marcados por intervengdes realizadas pelo mediador ao longo do férum
e que estimulam novas situa¢des conversacionais. A estrutura analitica que serviu como base para verificar
as interagdes e a produgio de significados, no AVA, seguiu o modelo de Mortimer & Scott (2002), com as
contribui¢des e adaptagdes para mediagio docente em ambientes on/ine (Primo, 2011; Bruno, 2011; Sil-
va,Pimentel & Dias,2015; Santos, Carvalho & Pimentel, 2016). Foram definidas trés formas de andlise da
interven¢io do mediador, durante os momentos de interagio nos féruns: tipos de intervengio (interativa;
reativa; emissor), o foco/objetivos das interagdes e a agio do mediador (Quadro 1).
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Quadro 1. Formas de analise da intervencéao do mediador nos momentos de
conversacéo nos féruns tematicos

Intervencao do mediador

Foco/objetivos das interacdes

Acéo - mediador/professor

Mediacéao Interativa
(Mdtua ou Partilhada)

Incentivar a participacao dos cursistas,
articular o didlogo, trazer outras fontes
de informacéo sobre o que se esta
sendo discutido, abrir conversas para
outras discussoes, explorar as ideias
dos cursistas e oportunizar que criem
discussoes entre si.

Considera a resposta do cursista
estimulando a progressao da fala;

Estabelece uma sequéncia I-R-F;

Repete um enunciado e estabelece uma
sequéncia I-R-A com um cursista para
confirmar uma ideia;

Pede ao cursista que explique melhor
sua ideia; verifica se ha consenso sobre
determinados significados.

Mediacéao reativa
(mediador reativo)

Estabelecer uma relagdo comunicacional
com os cursistas reagindo a postagens e
estimulando a progresséo da fala.

Nao considera a resposta do cursista em
sua fala, mas estimula a progresséao da fala;

Estabelece uma sequéncia I-R-F

Mediacao emissor
(mediador Emissor)

Estabelecer uma relagcdo comunicacional
unidirecional com os cursistas no
sentido mais informativo, sem relacdo
direta com as postagens (sem reacgao).

Nao considera a resposta do cursista em
sua fala; estimula a progressao da fala sem
que haja conversacao com os cursistas.

Nao ha feedback ou questionamento.

Observacao: I: iniciagao - momento disparador; R: resposta/afirmativas; A: avaliagao/questionamento
e F: Feedback estimulando a progressao da fala.

Fonte: Adaptada de Mortimer & Scott (2002) com contribui¢cdes de Primo (2011); Bruno (2011);
Silva,Pimentel& Dias,(2015) e Santos, Carvalho & Pimentel(2016).

Além disso, foram utilizados cinco aspectos para analisar os féruns: 1. Intengdes do mediador; 2. Con-
tetdo; 3. Abordagem comunicativa; 4. Padrdes de interagdo e profundidade de discussio; 5. Intervengdes do
mediador. Esses aspectos sdo inter-relacionados e focalizam o papel do mediador. Os aspectos citados foram
agrupados em termos de focos do ensino, abordagem e agées conforme trabalho de Mortimer & Scott (2002)
(Quadro 2). Os aspectos de anélise propostos por estes autores mostrou-se uma étima ferramenta para ana-
lisar as interagdes e a produgio de significados, assim como, compreender o papel do mediador durante as
mediagdes e andlise das interagdes e turnos de fala.

Quadro 2. Estrutura analitica adaptada de Mortimer & Scott (2002) para andlise das
interacoes e producao de significados nos foruns

Aspectos da Analise

Focos do Ensino 1. Intencées do mediador 2. Conteudo

Abordagem 3. Abordagem comunicativa

Acodes 4. Padrdes de interacdo e Profundidade de discussao 5. Intervencdes do mediador

Fonte: Adaptado de Mortimer e Scott (2002).

Entdo, as andlises realizadas nos dois foruns se concentraram nos padrdes de interagio, profundidade
de discussio e nas intervengdes do mediador. Os padrdes de interagio (Quadro 3) e profundidade de discussio
(Figura 1) foram analisados por meio da observagio da troca dos turnos de fala entre os interlocutores (media-
dor e cursistas) durante os momentos de discussio nos féruns. A figura 1 representa um exemplo de drvore de
discussio com os padroes de interagio e profundidades de discussio entre os participantes do férum.
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O quadro 3 apresenta os tipos de padrdes de interagio, sua relagio com o nivel de profundidade nos
féruns e as categorias de fala dos interlocutores. O padrio I-R representa pouca profundidade nas discussoes,
j& que os cursistas se preocupam apenas em responder alguma questo disparadora, levantada no inicio da
discussio do férum. J4 os padrdes seguintes (nivel 3, 4 ou 5) representam maiores momentos de interagio,
onde um dos interlocutores, que pode ser um outros cursista ou o préprio mediador, pode realizar algum
questionamento de um comentdrio anterior (momentos de avaliagio identificados com a letra A). O interlo-
cutor pode também realizar um comentirio complementar com o objetivo de obter esclarecimento, extensio
de um contetido ou feedback, (momentos de resposta identificado pela letra F) ou um comentério trazendo
um relato de experiéncia, uma contestagio ou uma extrapolagio do contetido identificado com a letra R).

Quadro 3. Exemplos de padroes de Interacéo e sua relacao com a profundidade
nas discussoes e as categorias de fala dos Interlocutores.

Padrées de Interacio Nivel de Categorias de fala dos Interlocutores
¢ profundidade (Cursistas e Mediador)
I-R 2 Respostas
I-R-F, I-R-A 3 Respostas, Feedback e Questionamento
I-R-F-R, I-R-A-R 4 Respostas, Feedback e Questionamento
I-R-F-R-A, I-R-A-R-F,
5 Respostas, Feedback e Questionamento
I-R-A-R-A, I-R-F-R-F

Fonte: Autoria prépria.

Os padroes de interagio podem revelar além da profundidade, os tipos de interagio estabelecidas en-
tre os interlocutores. Na figura 1, os momentos de Iniciagio (I) representam as situagdes disparadoras para
discussio, colocadas pelo mediador no inicio de cada Bloco de conversagio, nos féruns analisados. As setas
na Figura 1 indicam a interagio de um interlocutor ao outro, por meio de Respostas (R), Avaliagio (A) ou
Feedback (F), para que o cursista elabore um pouco mais sua fala. As interages podem gerar padrées com
diferentes niveis de profundidade. A triade I-R-F, por exemplo, presente em B e C, representa uma discussio
com pouca profundidade (nivel 3), diferente do que pode ser observado em A, onde a profundidade permite
maior desdobramento e extensdo da discussio (nivel 5).
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Figura 1. Modelo de Arvore de discussao adaptada de Santos, Carvalho & Pimentel (2016) com as
contribuicdes dos padrdes de interacao adaptado de Mortimer & Scott (2002)

Fonte: Autoria prépria.

Propde-se, assim, uma representagio analitica hibrida que leva em consideragio a profundidade e os
padroes de interagdo (Figura 1), conforme adaptado dos padrées de interagio propostos por Mortimer &
Scott (2002) e conforme os pressupostos de Santos, Carvalho & Pimentel (2016), Calvio, Pimentel & Fuks
(2014) e Silva, Pimentel & Dias (2015), para a dindmica conversacional em um férum de discussio.

O projeto de pesquisa foi aprovado em comité de ética na pesquisa da Comissio de Etica na Pesquisa
da UFRR] (COMEP), protocolo Ne 1.269/18 e processo 23083.035212/2018-78, tendo atendido aos prin-
cipios éticos e estando de acordo com a Resolugio 466/12 que regulamenta os procedimentos de pesquisa
envolvendo seres humanos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

ANALISE QUANTITATIVA DOS PADROE_S CONVERSACIONAIS E CATEGORIAS
DE FALAEM MOMENTOS DE INTERACAO NAS ATIVIDADES PROMOVIDAS
NOS FORUNS TEMATICOSIIEII

No férum temdtico I, um total de 130 postagens foram realizadas, em sua grande maioria, entre os
professores cursistas (116 postagens) e 14 delas foram realizadas pelo mediador (11% do total). No férum
temdtico II, realizaram-se um total de 129 postagens, sendo a sua grande maioria realizada pelos cursistas
(114 postagens do total) e 15 postagens realizada pelo mediador (12% do total).

Para identificar os padres conversacionais que foram estabelecidos, analisou-se a troca dos turnos de
fala entre os interlocutores (Figura 2). A setas representam o sentido da interagio entre os participantes do
férum, podendo ser estabelecida de forma unidirecional (=) ou bidirecional (€=>). Foram identificados
cinco padrdes conversacionais (Figura 2 e Quadro 4).
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PADROES CONVERSACIONAIS NOS FORUNS I e I
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Figura 2. Padrdes conversacionais entre os interlocutores no férum tematico de discussaol el

Os turnos de fala revelam que as interages estabelecidas sio muito semelhantes, com uma frequéncia
maior nas interagdes entre os cursistas (cursista € = cursista e cursista = grupo). As intera¢des mediador
—> cursistas foram menores, seguidas pela interagio cursista = mediador e mediador = grupo As setas re-
presentam o direcionamento das interagdes conforme estd descrito no Quadro 4.

Quadro 4. Padroes conversacionais estabelecidos nos foruns

Cursista < - Cursistas | Quando um cursista se dirige a outro cursista estabelecendo interacéo.

Cursista > Grupo Quando um cursista se dirige ao coletivo (mediador + cursistas) estabelecendo uma interagao.

Mediador > Cursista | Quando o mediador se dirige ao cursista estabelecendo interacéo.

Cursista > Mediador |Quando o cursista se dirige ao mediador estabelecendo interacao.

Mediador - Grupo Quando mediador se dirige aos cursistas coletivamente estabelecendo interagéo.

Os dados revelam, pois, que as interagdes ndo estio centradas na figura do mediador, ou seja, ele pro-
poOs uma questdo norteadora que foi construida por meio da interagio dos cursistas e em alguns momentos o
mediador interagiu. Essa é a construgio defendida por Santos, Carvalho & Pimentel (2016). Outros autores
como Bruno (2011), Santos, Carvalho & Pimentel (2016) consideram as intera¢des do mediador cruciais,
por entender que o mediador desempenha papel central ao permitir a coordenagio das atividades do grupo,
auxiliando na constru¢io do conhecimento coletivamente. No entanto, deve-se destacar que, por se tratar
de um férum de professores em formagio continuada, as discussdes devem ser moderadas e criadas pelos
préprios cursistas, e os dados apontam nesse sentido.

Outro aspecto relevante é que durante o desenvolvimento dos dois féruns, o que se observou foi um
padrio de interagio na categoria “afirmativa” ji que os cursistas, se limitaram a uma interagio com poucos
questionamentos. E possivel observar uma prevaléncia da categoria “afirmativa” nos dois féruns, represen-
tando mais de 80% das postagens (Figura 3 e 4). A baixa frequéncia de questionamentos (Figura 3 e 4) pelos
cursistas dificulta relagoes mais aprofundadas que poderiam promover novos momentos de interagio para o
desdobramento de novas discussoes. Observou-se que questionamentos retroalimentam o férum permitin-

q
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do desdobramentos, extrapolagdes e reflexdes mais aprofundadas sobre o tema em resposta a uma postagem,
de um cursista ou de forma espontinea por algum dos integrantes (mediador ou cursista), possibilitando
ampliar as discussdes com questdes que considerem importantes no contexto do tema abordado no férum.

Com o objetivo de verificar o reflexo gerado, apds cada intervengdo do mediador, as falas dos cursistas
foram analisadas tanto nas categorias como nas subcategorias de fala que foram identificadas durante a anili-
se. (Quadro 5). As anilises foram feitas em diferentes momentos, tanto nos momentos iniciais (bloco inicio)
como nos blocos de discussio apds as intervengdes (Blocos I, II, III) iniciadas pelos mediadores nos féruns
I e II (Figuras 3 e 4). £ importante destacar que no férum II, tivemos apenas os blocos de discussio I e II.

Quadro 5. Categorias de fala dos cursistas

Categorias

Fala dos cursistas Descricao
de fala

Resposta de esclarecimento, extenséao ou Cursista interage esclarecendo ou
feedback estendendo a discussado de um comentério

= Cursista responde a um comentério
Resposta com extrapolacao - . ) =

permitindo a ampliacdo da discussao
Afirmativas

Cursista interage relatando uma experiéncia

Relato de experiéncia ) P .
relacionada ao comentéario anterior

Cursista responde a um comentario

Resposta com contestacao .
P ¢ contestando seu conteudo

Cursista interage pedindo esclarecimento ou

Questionamento de esclarecimento ou extenséao - L. X
extensao de um comentario anterior

Cursista questiona o comentario de outro

Questionamento | Questionamento de extrapolacao . - . =
polag interlocutor apliando a discusséao

Cursista questiona o comentario de outro

Questionamento de contestagao/objegao interlocutor contestando seu conteudo

As falas dos interlocutores classificadas como afirmativas se concentraram no tipo: resposta de escla-
recimento, extensio ou feedback do bloco inicial (Figuras 3 e 4). As figuras 3 e 4 representam a proporgio
de postagens realizadas pelos cursistas para cada uma das categorias de fala identificadas no férum I e Il E
possivel observar que, apds uma primeira intervengio do mediador no Bloco I, hd um aumento no nimero
de postagens dos cursistas, com especial destaque as respostas de esclarecimento, extensio ou feedback (Fi-
guras 3 e 4). As intervengdes representam momentos de mediagio em que o mediador pode pontuar e sele-
cionar significados, estimular o didlogo e a reflexio. Em uma perspectiva de trabalho em grupo e aprendiza-
gem colaborativa, a mediagdo precisa se fazer presente (Bruno, 2011; Silva, Pimentel & Dias, 2015; Santos,
Carvalho & Pimentel, 2016). Foi possivel observar que as intervengdes e mediagdes, quase sempre ocorreram
por meio de feedbacks, diretamente ao cursista ou ao préprio grupo, mas em algumas dessas intervengdes o
mediador também avaliou as respostas dos cursistas, individualmente, por meio de questionamentos, bus-
cando promover ainda mais as discussoes.
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CATEGORIAS DE FALA - FORUM TEMATICO I

Questionamento de contestacdo/objecdo
Questionamento de extrapolagdo
Questionamento de esclarecimento ou extensdo
Resposta com contestacdo

Relato de Experiéncia

Resposta com extrapolacdo
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Resposta de esclarecimento, extensio ou feedback
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Figura 3. Categorias de fala dos cursistas no forum tematico I. Observacéo: As categorias
classificadas como questionamento, representam momentos de avaliacao (A) dos
interlocutores. As categorias classificadas como resposta ou relatos, representam

momentos de Resposta (R), progressao da fala (P) ou feedback (F)

CATEGORIAS DE FALA - FORUM TEMATICO I

Questionamento de contestacdo/objegdo
Questionamento de extrapolagdo
Questionamento de esclarecimento ou extensdo _—

Resposta com contestagdo h
Relato de Experiéncia _

Resposta com extrapolacdo

Resposta de esclarecimento, extensédo ou feedback
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Figura 4. Categorias de fala dos cursistas no férum tematico Il. Observacéao: As categorias
classificadas como questionamento, representam momentos de avaliacao (A) dos
interlocutores. As categorias classificadas como resposta ou relatos, representam

momentos de Resposta (R), progresséao da fala (P) ou feedback (F)

Na figura 5, estio representados os padrdes de interagio encontrados no férum temdtico I em comparagio
ao férum temdtico II. O padrio de interagio mais frequente no férum I foi formado pela triade I-R-F, represen-
tado por 34%. Observou-se que quase metade (49%) das interagdes estabelecidas no férum I atingju niveis de
profundidade superior as trfades I-R-F. Esse dado revela que os interlocutores, na maior parte do tempo, e na sua
grande maioria formado pelos cursistas, ndo se limitaram a responder 4 questio disparadora inicial do férum. Ge-
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rosa et al. (2003) e Santos, Carvalho & Pimentel (2016) também analisaram féruns com base na profundidade das
discussoes, esses autores destacam que o nivel de profundidade pode indicar se o férum estd sendo utilizado para
além de um questiondrio (questio norteadora) aberto em um primeiro momento pelo mediador, permitindo aos
cursistas responderem uns aos outros com maiores desdobramentos e reflexdes. No presente estudo, apenas 15%
dos percursos conversacionais do férum 1 foram no padrio I-R (indicagio de pouca profundidade nas discussdes).

No Férum 2 foi possivel observar a maior frequéncia do padrio de interagio formado pela triade I-R-F (51%)
(figura 5). O aumento das formas triddicas (I-R-F e I-R-A) se deveu, principalmente, a redugio de respostas sem
feedback ou avaliagio dos interlocutores. Ou seja, redugio dos padrdes I-R observados no férum 1. A comparagio
entre os padroes e profundidade de interagio observados no férum temdtico I e IT pode ser observado na Figura 5.

Embora, observemos diferencas entre a propor¢io nos padrdes de interagio e profundidade nos dois
féruns, percebemos que as formas triddicas prevaleceram em ambos e as interagdes estabelecidas entre os
interlocutores, em muitos momentos, apresentaram niveis de profundidade superiores ao simples ato de
responder a questdo inicial proposta pelo mediador (padroes I-R).

PROFUNDIDADE E PADROES DE INTERACAOQ NOS FORUNS
TEMATICO I eIl

PADROES MAIORES QUE 6 fstumn
I-R-F-R-A

I-R-A-R-F

I-R-A-R-A

I-R-F-R-F

I-R-A-R

I-R-F-R

I-R-A

I-RF

I-R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forum |l HFérum|

Figura 5. Comparacao entre os Padrdes de interacdo observados e o nivel
de profundidade no forum tematico l e ll

Foi observado, também, que os féruns temdticos seguiram um ciclo de funcionamento padronizado,
com uma discussio inicial (Inicio), realizada entre os cursistas, em resposta as questdes disparadoras do me-
diador e intervengoes realizadas pelo mediador que marcam o inicio de cada bloco de discussio (Figura 6).
Ao final de um férum o funcionamento se repete no férum seguinte, apresentando um padrio ciclico.

Embora, os dois féruns apresentem diferengas quanto ao nimero de blocos de discussio, visto que no
férum II ndo houve o bloco IIL. E evidente que o nimero de postagens aumentou apds a primeira interven-
¢ao do mediador (Bloco I) (Figura 6). No férum I, 27% das postagens ocorreram apds a primeira intervengio
do mediador, enquanto do férum II, 45% das postagens ocorrem apds essa primeira intervengio. A segunda
intervengio (bloco II) tem por objetivo garantir a manutengio das discusses, observou-se, todavia, uma
redugio no nimero de postagens em relagio ao bloco anterior. Como pode ser observado na figura 6 (barra
em cinza) no férum I, apenas 18% das postagens ocorreram apds a segunda intervengio, enquanto no férum
11, 30% das postagens ocorreram apds a segunda intervengao (inicio do bloco II). Quando comparamos com
as categorias de fala (Figuras 3 e 4), foi possivel observar um crescente nos relatos, questionamentos realiza-
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dos pelos cursistas e interagdo entre os cursistas, com respostas de esclarecimento e feedback a medida que
os féruns caminham Depreende-se que isso esteja ligado as intervengdes realizadas pelo mediador ao longo
dos féruns. Entretanto, como as discussoes ndo ficam centradas na figura do mediador, assuntos emergiram
durante as interagdes por meio do posicionamentos e questionamentos dos proprios cursistas, resultando
em maiores reflexdes e discussoes espontineas e com profundidade. A importincia desse modelo conversa-
cional (todos-todos) jd foi discutido por autores como Calvio, Pimentel & Fuks (2014), Silva, Pimentel &
Dias(2015), Santos, Carvalho & Pimentel (2016) e Bruno (2011).

Ciclo de Funcionamento dos féruns Distribui¢cdo das Postagens

tematicos

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(.8
\O
% W

BLOCO Il mBLOCOIl mBLOCOI mINICIO

Figura 6. Representacéo do ciclo de funcionamento dos foruns tematicos com quatro
momentos: Inicio, Bloco I, Bloco Il e Bloco il e Distribuicao das postagens ao longo
dos momentos de conversacao no féorum | e Il (Inicio, Bloco |, Bloco Il e Bloco IIl).

Analise qualitativa do forum tematico |

Na figura 7, apresentou-se a transcri¢io parcial das conversagdes ocorridas no inicio do primeiro bloco do
férum temdtico 1 com o objetivo de perceber com mais detalhes a natureza da intervengio do mediador. Com o
objetivo de preservar a identidade dos interlocutores, os nomes foram substituidos por “cursista” e por “mediador”.

Observa-se nas transcri¢des do primeiro bloco (figura 7) que a intervengio realizada pelo mediador teve
como foco explorar as ideias dos cursistas. O papel do mediador foi fundamental na manutengio das discussoes
de maneira ativa. Santos, Carvalho & Pimentel (2016, p.26) entendem a agio da mediagio como: “[...] agdo de
coordenar as prdticas dos estudantes na construgio do conhecimento em grupo, de articular conversas com e
entre os estudantes, cruzar ideias, mobilizar e partilhar reflex6es e debates densos”. As reflexdes, por conseguin-
te, se tornam mais intensas e com maior profundidade de acordo com que as discussdes aumentam (Figura 8).
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Mediador: - Ola cursisti Vocé ja utilizou essa metodologia em sala de aula? Vocé faz uma introducdo do

tema com a parte historica dele? Conte-nos um pouco de sua experiéncia. (INICIACAO)

Cursista 2. “Sim, tanto nos conteudos de Biologia, Quimica, Fisica e na Geografia que dou aula. Inicialmente os
alunos acham cansativo, mas sempre peco que facam pesquisas sobre o assunto em casa para ser discutido em
sala e dessa forma eles entendem melhor e passam a perceber a contribuicdo que foi dada. (RESPOSTA)

Mediador: Old cursista 7 e cursista 10! Vocé em suas aulas utiliza ou ja utilizou algumas vez essa estratégia de

comegar pela parte historica? O que achou? Conte-nos alguma experiéncia com isso. (INICIACAO)

Cursista 10. “Sim. Olg mediadora. Assim que recebo os livros divido os alunos em grupo, e dividimos o assunto.
Os alunos tém dois tempos de aula para entender o tema e na semana seguinte passe um video sobre o
assunto e logo depois as apresentacdes do que os alunos entenderam.” (RESPOSTA)

Cursista 7: Acredito que seja importante passar para os alunos a histéria da Ciéncia, de maneira resumida e de
forma que eles vejam que a Ciéncia passa por um processo de construcdo, que ela nde é pronta e nem fixa. Em
minhas aulas, eu opto por apresentar a histéria do contetido o qual estou abordando, afinal acredito estar
trabalhando a abordagem cientifica com eles, ou seja, o método o cientifico que se inicia com uma indagacdo.

Porém deve ter um limite do uso dessa metodologia para o conteudo ndo ficar cansativo para os discentes.
(RESPOSTA)

T Mediador: Ola Cursista 7! Como seria esse limite? Conte-nos como vocé costuma utilizar essa estratégia com
seus alunos. Eles respondem positivamente ou negativamente a ela? Abragos. (AVALIACAO)

Figura 7. Transcricao parcial das conversac¢des no inicio do primeiro bloco de discussao no férum 1

Mediador: Ola Cursista 16 océ utiliza dessa estratégia de abordar a parte historica em suas aulas antes de iniciar o tema
com os alunos? Conte-nos um pouco de sua experiéncia com ela. (INICIACAO)

I—- Cursista 16: “Sou recém licenciada em biologia, minha experiéncia na docéncia foi no estdgio... acredito que a
abordagem e utilizagdo da histéria da ciéncia em sala de aula seja norteador para os alunos, facilitando o
entendimento diante da cronologia aplicada. Acredito que hd o obstdculo em relagdo a aplicagdo e utilizagdo da
historia da ciéncia, diante de tanto conteude e pouco tempo para aplicagdo dos mesmos.” (RESPOSTA)

Mediador: Ola Cursista 7 “Conte-nos como vocé costuma utilizar essa estratégia com seus alunos. Eles respondem
positivamente ou negativamente a ela? Abracos (INICIACAQ)

Cursista 7: Ola mediadora“Ja comecei algumas vezes as aulas utilizando este método, fazendo com que os contetdos
‘ chegassem dos alunos pela parte histérica, inicialmente...Utilizei também, o conceito das ervilhas para falar sobre
genética, e entdo a compreensdo sobre os conceitos, fica sempre mais facil...” (RESPOSTA)

Cursista 15: “Cursista 7, Acho que devemos estar atentos as mais diversas estratégias de aprendizagem com as
L nossas turmas. O professor é capaz de perceber, incluir ou excluir essas estratégias em seus planejamentos.
Utilizar a histéria da ciéncia em nossos planejamentos pode ser importante para agugar o interesse dos
educandos e mostrar a importdncia do processo de construcdo do conhecimento cientifico e na percepcéo, que
esse conhecimento ndo é tnico e que estd em modificacéo.” (FEEDBACK)

Figura 8. Transcrico parcial das conversagées ao longo do segundo bloco de discussdo no forum 1

Corrobora-se, nos blocos de discussio, que o mediador intervém selecionando e explorando as ideias dos
cursistas, verificando quais significados estdo sendo atribuidos pelos cursistas para o tema em construgio, como
por exemplo quando diz “Cursista 16, vocé utiliza dessa estratégia de abordar a parte bistorica em suas aulas antes
de iniciar o tema com os alunos? Conte-nos um pouco de sua experiéncia com ela’(Figura 8).0 professor/mediador
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procura estabelecer uma relagio de mediagio interativa que se materializa em uma abordagem dialdgica (Freire,
2011; Moreira, 2021) que também se mantém entre os cursistas. Nesse bloco (que é o segundo bloco de discussio
no férum 1), os padrdes de interagio adquirem niveis maiores de profundidade que seguem além das formas trid-
dicas I-R-F e I-R-A, conforme descrito na figura 5. O aumento nos niveis de profundidade indica a manutengio
da conversagio entre os interlocutores atribuidos ao papel interativo desempenhado pelo mediador.

O aumento da profundidade de intera¢des, observadas nos dois féruns, indica que os cursistas interagiram.
Depreende-se com esses dados que por se tratar de um curso de formagio continuada de professores, onde tinha
como principal objetivo discutir métodos e abordagens para o ensino de Biologia, que o nivel de profundidade
encontrada nos féruns, assim como os padrdes de interagio com questionamentos, indicam maior engajamento
e envolvimento dos professores com esses temas. Santos (2016) encontrou um dado semelhante indicando que
quando os cursistas respondem uns aos outros ocorre um aprofundamento da discussio e isso indica que ocorreu
a interatividade e a colaboragio no férum. Mortimer e Scott (2002) destacam que a presenga de formas triddicas
I-R-A e superiores, indica ainda que o mediador e os cursistas estio avaliando os comentérios e formulando ques-
tionamentos e que isso favorece o disparo de novas interagdes e 0 aprofundamento nos turnos de fala.

CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades de interagio e colaboragio promovidas pela interface férum sio de grande importincia
na construgio do conhecimento e aprendizagem. Assim, como destacado por Primo (2011), no AVA existem
recursos que possibilitam dinimicas préprias e adequadas que contam com processos de interagio e colabo-
ragio, de maneira assincrona, como conversagoes e discussdes em féruns e outras atividades. A andlise dos
féruns, seguindo as caracteristicas da conversagio mediada no ciberespago (Recuero, 2012) e o modelo anali-
tico adaptado de Mortimer & Scott (2002), com foco nos padrdes de interago, indicou um dinamismo nos
turnos de fala, entre cursistas e o mediador, muito semelhante ao que ¢ descrito em sala de aula presencial.
Esse dinamismo permite padrdes de interagdo entre os interlocutores, indo além de formas triadicas (I-R-F
e I-R-A), ja descritas por Mortimer e Scott (2002). Esse padrio indica que ocorre um aprofundamento nas
conversagdes que sio superiores ao simples ato de responder uma situagio de disparo ou aguardar um fee-
dback, permitindo maiores reflexdes para a construgio de significados.

A participagio do mediador foi fundamental nos féruns analisados na presente pesquisa. O media-
dor realizou mediagdes com os cursistas, coordenou as atividades e promoveu discussoes. Essas intervengoes
ocorreram em numeros diferentes 2 medida que comparamos os dois féruns neste estudo, todavia o padrio
ou ciclo de funcionamento observado ¢ o mesmo, visto que ele se repete ao final de um férum e o inicio do
férum seguinte. E possivel observar que o mediador exerceu papel de destaque coordenando, articulando e
estimulando o didlogo em um processo conversacional que se estabeleceu em um modelo todos-todos. Den-
tro desse contexto, a interagdo estabelecida nos dois féruns, observada entre os cursistas, indica um modelo
de interagdo onde o mediador nio € o centro das discussoes.

Outrossim, constatou-se que, apds as primeiras interven¢des do mediador, hi um aumento no nimero de
postagens dos cursistas, com especial destaque para: respostas de esclarecimento, extensio ou feedback, relatos de
experiéncia e questionamento de esclarecimento ou extensio. As intervengdes do mediador ocorreram por meio
de feedbacks, diretamente ao cursista ou ao préprio grupo, coletivamente, mas em algumas dessas intervengdes o
mediador também avaliou as respostas dos cursistas por meio de questionamentos, que possibilitaram ainda mais
discussdes. Toda a dinimica conversacional permitiu, por isso, reflexdes, discursos proprios e desdobramentos.

Em suma, a proposta de discussio inicial e a mediagdo realizada nos féruns foram adequadas a um
programa no dmbito da formagio continuada de professores, em que a comunidade de cursistas precisa
assumir o protagonismo das agdes, sem, entretanto, deixar de lado as orientagdes do mediador, a fim de que
mantenham-se os objetivos centrais da discussio. Nesse tipo de colaboragio entre professores, os conheci-
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mentos construidos, dependem tanto das intervengdes que sio realizadas pelo mediador, quanto pelo pré-
prio cursista, em sua relagio de colaboragio com o resto do grupo. As colaboragoes sio de suma importincia,
haja visto a natureza dos féruns temdticos de discussio propostos, que tinha como principal objetivo discutir
diferentes abordagens e métodos para o ensino de Biologia.

Destacamos a necessidade de um aprofundamento nos estudos, principalmente de natureza qualitati-
va sobre as conversagoes estabelecidas em féruns de discussoes em cursos de formagio de professores.
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