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Resumen: El articulo evidencia los desafios del docente de educacién basica cuando
se les asignan estudiantes con necesidades educativas especiales. El trabajo de campo
fue con una muestra de 30 docentes de 1° a 3° grado de primaria, seleccionada en
cinco instituciones educativas oficiales de la ciudad de Cali, Colombia. Se empleé la
metodologia de investigacién accidn participativa usando técnicas de cartografia social
y grupos de enfoque. Los resultados muestran que para mejorar la cobertura se requiere
que las directivas docentes realicen un trabajo de gestion escolar, ademds de la adecuacién
de los espacios escolares en términos de adaptacidn fisica y vinculacién con personal
especializado para apoyo de los docentes. En el aspecto cualitativo, es necesario generar
espacios académicos y reflexionar en estrategias pedagdgicas y de evaluacidn, para incidir
en la mejora de las pricticas pedagdgicas inclusivas.

Palabras clave: educacién inclusiva, politica educativa, calidad de la educacién,
cobertura educativa, pedagogia, infraestructura educativa, gestidn escolar.

Abstract: The article reveals the challenges elementary school teachers face when
assigned students with special educational needs. The field research was conducted
among a sample of 30 teachers from 1st to 3rd grade levels, selected in five public
schools of Cali, Colombia. The research was carried out according to the participative
action methodology, using social mapping techniques and focus groups. The results show
that in order to improve educational coverage, school administrators must carry out a
process of school management, and classroom spaces must be adapted physically and
with specialized personnel to support teachers. In qualitative terms, academics spaces
must be generated and reflection encouraged on pedagogy and evaluation strategies, to
improve inclusive pedagogic practices.

Keywords: inclusive education, educational policy, quality of education, educational
coverage, pedagogy, educational infrastructure, school management.

Introducciéon

La educacién inclusiva se define como la adaptacién del sistema
educativo para responder a las necesidades de todos los estudiantes,
independientemente de su procedencia o de las caracteristicas del
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contexto de diversidad cultural (De la Puente, 2009; UNESCO, 2009;
Teruel y Bello, 2013).

Para hacer frente a la inclusidn, el sistema educativo debe poner en
escena tres principios (Le Fanu, 2013):

o democratizacion de la enserianza y el aprendizaje: la politica
educativa debe brindar lineamientos para la ensefanza, la
evaluacion y la generacién de oportunidades de aprendizaje, con
la finalidad de responder a las necesidades educativas de los
estudiantes;

o socializacion de la enserianza y el aprendizaje: se refiere al proceso
social que se realiza en un nivel macro, donde se transcienden
barreras sociales y se busca el reconocimiento del estudiante desde
su condicién;

o sistematizacion de la enserianza y el aprendizaje que propenda por
la organizacién de los procesos educativos conforme a directrices
que favorezcan la democracia y lo comunitario.

Investigaciones realizadas durante los ultimos afos en el contexto
colombiano acerca de los procesos de inclusién educativa (Lozano
y Martinez, 2014; Orejuela, 2015; Villamizar er al, 2015) ofrecen
un panorama bastante amplio acerca de las fortalezas y debilidades
del sistema educativo para enfrentar este fenémeno. Algunas de las
situaciones que se han documentado en torno a este proceso son:
fortalezas en cobertura para los grupos de atencidén prioritaria, y
debilidades en la implementacién de modelos pedagégicos para atender a
la diversidad en cuanto a la infraestructura de las instituciones educativas,
la formacién docente y la vinculacién de los centros escolares con
profesionales de apoyo para atender a la diversidad.

Lo anterior muestra que se debe fortalecer la relacién entre la politica
educativa y la escuela, es decir, la legislacién para la inclusién educativa
debe ajustarse a las necesidades de los contextos educativos -asi como
las politicas sociales- para poder transcender las situaciones de exclusiéon
social que se presentan en la escuela y al interior del salén de clases. En ese
sentido, se debe velar por que las politicas publicas en educacion inclusiva
sean disenadas partiendo de reconocer la existencia de vacios legales,
conceptualesy culturales, para que realmente faciliten la inclusién efectiva
de la poblacién que requiere atencién especial. También es importante
que las politicas educativas se fortalezcan con el trabajo de investigacién
que realizan los educadores y los psicélogos educativos, con miras a
comprender todos los fenémenos asociados a los procesos inclusivos,
como la familia, el contexto, la cultura, la politica, los docentes y directivos
docentes, asi como la interaccidn entre pares; y coémo todos éstos inciden
en la relacién ensenanza y aprendizaje.

Este documento se inscribe en el escenario educativo y surge como
respuesta a la necesidad de aportar evidencia empirica que permita al
sistema educativo promover practicas pedagégicas inclusivas (Both ez 4/.,
2003). Bajo este criterio, la presente investigacion indaga acerca de los
desafios que docentes de 1° a 3° grado de primaria enfrentan al momento
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de integrar estudiantes con necesidades educativas especiales al salén de
clase.

En un primer apartado se presentan los referentes conceptuales que
guian esta investigacion: una descripcion del modelo politico colombiano
para la inclusién educativa y una caracterizacion de los componentes que
enfrenta el sistema educativo para responder a la inclusién. En segundo
lugar, se explican los aspectos metodoldgicos, los criterios de inclusion de
los participantes y el anélisis de los datos. Finalmente, se presentan los
principales resultados organizados por categorias de analisis y se propone
una discusién que puede contribuir a la reflexién sobre los desafios que
enfrenta el docente para responder a las practicas pedagdgicas inclusivas.

Marco tedrico
Perspectiva politica colombiana en inclusion educativa

La UNESCO (2009) reporta cuatro eventos internacionales que han
jugado un papel importante en la incorporacién de politicas publicas
en educacion para Colombia, con el fin de generar procesos inclusivos
que mejoren la calidad de vida de las personas que requieren una
atencion diversificada. Se esperarfa que estas convencionesy declaraciones
internacionales contribuyeran a impactar las politicas educativas en este
pais, y permitieran dar lugar a la inclusién, en el 4mbito educativo, de
estudiantes con problemdticas diversas, para favorecer sus aprendizajes:
en la “Convencién relativa a la lucha contra la discriminacién en la esfera
de la ensefianza 19607, se asienta que la educacién debe ser impartida
con calidad, independientemente de las condiciones cognitivas del sujeto;
en 1990 la “Declaracién mundial sobre educacién para todos” afirma
que el sistema educativo debe brindar oportunidades de aprendizaje
sin importar las condiciones fisicas o cognitivas de los estudiantes; la
“Declaracién de Beijing de los paises del Grupo E-9 20017 se refiere al
fortalecimiento de programas orientados a velar por el aprendizaje de
los grupos menos favorecidos; y en el 2006, la “Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad” hace referenciaa que el sistema
educativo debe vincular a los estudiantes que requieren atencion diversa
en todos los niveles.

Particularmente en Colombia, la Constitucién Politica de 1991
considera que las personas con necesidades educativas especiales tienen
derecho a la participacidn en el 4mbito educativo, lo cual estd sustentado
en los articulos 13, 67 y 68. Ademis, la Ley 115 de 1994 establece que
las instituciones educativas deben tener un plan de trabajo donde se
propongan actividades que permitan la integracién social y educativa
(articulos 12 y 46). Lo anterior se concreta en el Decreto 366 de
2009, mediante el cual se organizan los servicios de apoyo pedagdgico
para atender la diversidad cognitiva, clinica y étnico-racial, asi como los
talentos excepcionales.

En este sentido, el Ministerio de Educacién Nacional, en el marco de
la educacién inclusiva, propuso dos politicas ptblicas, cobertura 'y calidad,
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las cuales deberdn ser implementadas por los sistemas educativos para
hacer frente a los aspectos relacionados con la inclusiéon educativa de
las poblaciones menos favorecidas. Dado que estas politicas constituyen
un desafio para el sistema educativo, en este documento serdn utilizadas
como elementos de analisis a partir de las respuestas de los docentes, con
la finalidad de evidenciar fortalezas y debilidades del funcionamiento de
las mismas.

Politica de cobertura

Hace referencia al acceso y dotacién de la institucién educativa para
garantizar el bienestar de los grupos menos favorecidos. Segun el
Ministerio de Salud y Proteccién Social (2016), en Colombia existe 1
millén 265 mil 328 personas con discapacidad, de los cuales el 59 por
ciento, en el rango de edad entre 5 a 18 anos, asisten a establecimientos
educativos, y el 41 por ciento de quienes no asisten refieren que es
debido a su discapacidad. En este sentido, se plantea que, desde la
politica de cobertura, los procesos de inclusion educativa estan asociados
a dos aspectos: estar adscrito al sistema educativo, y realizar actividades
académicas independientes de su condicién fisica, cognitiva, clinica y
cultural.

Los avances en politicas publicas para las necesidades educativas
especiales han generado cambios en los modelos usados para vincular
personas al sistema educativo; segiin Biel (2011), la educacion especial
se caracterizé por incluir a los sujetos con déficits cognitivos o
comportamentales en instituciones educativas especializadas, lo cual
generd una segregaciéon en los procesos educativos al alejar a dichas
personas del sistema educativo regular. Por otra parte, la educacion
integrada concibe la inclusién como un proceso donde el estudiante,
independientemente de su condicién cognitiva o fisica, debe ser parte
del sistema educativo, aunque no existan disenos curriculares, estructura
fisica y estrategias pedagdgicas para atender sus necesidades. Finalmente,
la educacion inclusiva sostiene que el sistema educativo debe dotarse de las
condiciones necesarias, desde lo fisico hasta lo pedagdgico, para ofrecer
una educacién de calidad que responda a la diversidad de los estudiantes.

Frente a esta ultima politica, la literatura ha mostrado que existen
barreras -desde las fisicas hasta las pedagégicas- que impiden la adaptacién
de las personas con necesidades educativas especiales en el contexto
educativo. Algunas son barreras fisicas que limitan el acceso o la movilidad
en un espacio determinado; las actitudinales, es decir, aquéllas que se
refieren a comportamientos poco favorables para la inclusién, y que
se expresan como discriminacién, puntos de vista negativos o ideas
peyorativas; la sobreproteccion de la familia o el docente; las dificultades
comunicacionales, esto es, aquéllas que afectan el correcto entendimiento
con los demas; y las pedagdgicas, que son las que se refieren a aspectos
relacionados con el curriculo y que pasan por alto a la poblacién con
necesidades educativas especiales (Mella ez 4/., 2014).
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Politica de calidad

La politica de calidad se refiere a las estrategias pedagdgicas que se
ponen en préctica para generar aprendizajes, independientemente de la
condicién social, cognitiva o fisica de la poblacién. La politica de calidad
plantea que los procesos de inclusién educativa deben estar vinculados a
la practica pedagdgica: primero, deben operar con un modelo pedagégico
que atienda a la diversidad; y segundo, deben contar con un sistema de
evaluacion o medicién de desempefo que permita seguir los avances del
aprendizaje de los estudiantes con necesidades especificas. En términos
generales, la literatura referida a esta politica se ha centrado en el maestro
y propone un conjunto de acciones que éste debe de tener en cuenta para
proponer practicas pedagdgicas que respondan a la inclusién.

Spratty Floridn (2013;2015) proponen al docente tres principios para
atender a la diversidad:

o comprension del aprendizaje: se refiere a la diferencia como un
aspecto esencial en el desarrollo humano, que trasciende la
perspectiva determinista en la cual se conciben las habilidades
desde la distribucién normal;

o comprension de la justicia social: considera que el maestro es capaz
de ensenar a todos los nifios y que comprende las dificultades en
el aprendizaje como oportunidades que favorecen las practicas
pedagdgicas; y

o serun profesional activo: el maestro busca constantemente nuevas
formas de promover el aprendizaje con la finalidad de mejorar las
précticas pedagdgicas.

Por su parte Ainscow (2003) propone algunas estrategias que pueden
ser utiles al docente para responder a la diversidad:

o partir de la prdctica y conocimiento existente, lo que hace necesario
dar un mejor uso a la experiencia, es decir, a la observacién de las
practicas pedagogicas, especificamente las intervenciones de los
docentes y los estudiantes cuando interactiian en el proceso de
ensefanzay aprendizaje;

o verlasdiferencias como oportunidades de aprendizaje: enla practica
pedagdgica el docente debe usar la diferencia como un criterio de
construccion de conocimiento;

o examinar barrevas de participacion: el docente debe dar un lugar
a los estudiantes para que expresen sus ideas y experiencias
alrededor del tema que se estd trabajando;

o hacer uso de los recursos disponibles para apoyar el aprendizaje:
se refiere a la cooperacién de los miembros de la comunidad
educativa, con el fin de contribuir a la generacién de procesos
inclusivos;

o desarrollar un lenguaje de la prdctica: permitir que la interacciéon
delos docentes sobre las practicas pedagégicas facilite el disefio de
directrices para trabajar al interior del salén de clases; y
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o crear condiciones que permitan asumir riesgos, lo que invita a la
evaluacion de las practicas pedagdgicas a través de expertos.

En esta linea, Avramidis y Norwich (2002) describen algunos factores
que podrian impactar la actitud del docente en torno a la educacién
inclusiva:

o experiencia de contacto, refiere que el trabajo con necesidades
educativas especiales desarrolla actitudes positivas hacia la
inclusién;

e formacidn, indica que la capacitacién aumenta la aceptacién de
estudiantes con necesidades educativas especiales por parte del
docente; y

o creencias del docente, es decir, la percepcién del maestro sobre la
inclusién, pues ésta incide en la practica pedagdgica y evidencia su
compromiso con el proceso de ensenanza.

Algunos estudios que se han centrado en trabajar con docentes (Morina
et al., 2013; Padilla, 2011; Serrano y Camargo, 2011; Suria, 2012)
han evidenciado que variables como la formacién del docente para la
inclusién, la experiencia profesional, el género y el ciclo formativo en el
que se ensefa, son aspectos fundamentales para que un docente lleve a
cabo précticas pedagdgicas inclusivas.

A lo anterior se agrega la educacién intercultural, que propone una
educacién para todos soportada en lineamientos que determinan formas
de proceder de la institucion educativa para responder a la diversidad
cultural que se presenta. En esta orientacidn, la interculturalidad
transciende la idea de pensar los procesos educativos exclusivamente para
comunidades especificas (etnia, nivel socioecondmico, religién) y plantea
que debe ser usado para trabajar con todos los sujetos pertenecientes
a la sociedad. Esta perspectiva se asocia fuertemente con la politica de
calidad educativa porque considera los asuntos propios de la practica
pedagégica que pueden fortalecer la diversidad cultural al interior del
aula. En ese sentido, la educacién intercultural se propone lo siguiente: 1)
aplicar un método de ensefianza cooperativo; 2) promover la convivencia
y la cooperaciéon en los alumnos; 3) promover actitudes de respeto
a las diversas culturas; 4) hacer adaptaciones al curriculo; 5) realizar
evaluaciones diagndsticas para proponer planes de accién y tutorias
(Arroyo, 2013; Escarbajal, 2015; Odina ez a/., 2008; Odina, 2011).

En términos generales, hemos mencionado diversos factores que llevan
al docente a tener una postura frente alos procesos de educacién inclusiva.
Al respecto, Lépez et al. (2013) han clasificado a los maestros en tres
perfiles:

o reticente a la inclusidn: hace referencia a posiciones que pasan
por alto modelos pedagégicos inclusivos y se convierten en una
barrera para desarrollar pricticas pedagdgicas que atiendan a la

diversidad;

o indefinido: no muestran una directriz clara acerca de la inclusion;
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o facilitador de la inclusion: propone la adaptabilidad de la
ensefianza como aspecto transformador para responder a la
diversidad de los estudiantes.

Metodologia

Se utiliz6 el método de investigacién accidn participativa (IAP), con
el cual se buscé la construccién de conocimiento conjunto entre el
investigadory el grupo de docentes participantes alrededor de las practicas
pedagdgicas inclusivas (Fals Borda, 1999).

En linea con este método se privilegiaron los siguientes aspectos: 1)
la accién hizo referencia al compromiso de los maestros para reflexionar
y analizar problemas asociados a las précticas pedagdgicas inclusivas,
mediante el didlogo colectivo; y 2) la participacién involucré a los
docentes en actividades que buscaron la construccién colectiva de
conocimiento, orientadas a generar procesos de concientizacién sobre la
educacion inclusiva.

El método de investigacién accién participativa requiere del uso de
técnicas de recoleccién de informacién grupales, abiertas y flexibles, que
hagan posible el didlogo en condiciones de horizontalidad entre todos
los participantes. Se usaron técnicas como la “cartografia social” y los
“grupos de enfoque”, que se caracterizan por promover la comunicacién
y la reflexién a partir de un proceso planificado y participativo (Valles,

1999).

Participantes

Se trabajé con 30 docentes’ que imparten clases en cinco instituciones

educativas publicas de la ciudad de Cali, ubicadas en las comunas” 11,
14, 15, 16 y el corregimiento la Buitrera. Los criterios para seleccionar al
grupo de docentes fueron los siguientes: docentes que ensefaran en 1°a
3° grado de primaria; y que tuvieran al menos un estudiante de 1° a 3°
grado de primaria con alguna necesidad educativa especial reportado en
el Sistema Integrado de Matricula (SIMAT).

Para la seleccidon de los maestros se revisaron los registros del SIMAT,
obtenidos a través de un funcionario administrativo en cada institucién;
luego se realizé la identificacién de los docentes que podian participar en
el estudio y finalmente se escogieron seis por institucién educativa.

Procedimiento

El trabajo de campo realizado con los docentes duré alrededor de cuatro
meses y se emplearon dos técnicas para recolectar la informacién: primero,
la cartografia social (Carbellada, 2002), cuyo objetivo era indagar acerca
de las caracteristicas contextuales que median en las pricticas pedagdgicas
inclusivas; y segundo, los grupos de enfoque (Creswell, 2009), con el fin
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de explorar las estrategias pedagdgicas y las metodologias de evaluacién
usadas por los docentes.

Cartografia social

La aplicacién de esta técnica se llevé a cabo en cada institucion educativa
con el respectivo grupo de docentes seleccionado. El trabajo se realizé en
tres Momentos:

Primer momento. Se entregd a los docentes un croquis de la comuna
en un pliego de papel bond y se les solicité representar la siguiente
informacidn: sedes de la institucion educativa; vias de acceso a la misma,
y descripcion de en qué condiciones estan; otras instituciones educativas
cercanas, especificando si son publicas o privadas; puntos de atencién
comunitaria; y lugares importantes de la comuna y su uso.

Segundo momento. Se realizaron tres actividades con cada grupo: en la
primera, se les entregé un pliego de papel bond y se les pidié representar
los espacios de la institucién educativa; en la segunda se les entregé un
cuestionario y se les pidi6 que respondieran las siguientes preguntas: ;qué
uso se le da al saldén en cada jornada académica?, el tamafio del salén
facilita las dindmicas de trabajo?, ¢existe mobiliario acorde para el grado
escolar?, ;qué factores internos y externos inciden en el desarrollo de la
clase?, ¢considera que el salén de clases permite la accesibilidad a cualquier
estudiante? En la tercera actividad, se les entreg6 una ficha bibliografica y
se les pidié que mencionaran los recursos didécticos de los que dispone la
institucién educativa.

Tercer momento. Se realizaron dos actividades con los docentes:
primero se les entregé el pliego de papel bond en el que habian marcado
los espacios de la institucién educativa y se les pidié que representaran
a los agentes que forman parte de la comunidad educativa; y después
se les entregd un cuestionario guia en el que se les pregunté c6mo se
dan las relaciones docente-directivo docente, docente-docente, y docente-
estudiante.

Grupos de enfoque

Esta técnica se llevé a cabo en un lugar externo a las instituciones
educativas para favorecer la interacciéon de los 30 docentes. Los
participantes fueron divididos en cinco mesas de trabajo. En cada mesa se
abordaron los siguientes temas: 1) atencion a la diversidad; 2) estrategias
pedagdgicas para lenguaje; 3) estrategias pedagdgicas para matemdticas;
4) evaluaciéon para lenguaje; y 5) evaluacién para matemdticas. Cada
uno de los temas se discutié durante 30 minutos; la informacién se
registré en dispositivos de voz, ademds de que se consignaron por
escrito las reflexiones e ideas principales expresadas por los docentes.
Una vez que cada participante pasé por cada una de las cinco mesas
se construyeron conclusiones a partir de consensos sobre las pricticas
pedagdgicas inclusivas en el sistema educativo colombiano.
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Andlisis de los datos

Para esta investigacion se usé el andlisis temdtico que permite identificar,
organizar y analizar la informacién obtenida para comprender o
interpretar un fenémeno de estudio. En ese sentido, se llevaron a cabo
los siguientes pasos: 1) se construyé una unidad hermenéutica con
la totalidad de transcripciones de las actividades ejecutadas (16). Los
registros se analizaron con el soffware de andlisis cualitativo asistido
por computadora (QADAS) Atlas.ti; 2) se tomaron como base las
dos categorias iniciales, cobertura y calidad, lo que permitié codificar
los contenidos temdticos; 3) con el andlisis obtenido se hizo una
revision minuciosa que dio como resultado una categoria emergente,
inclusion, ademas de cédigos emergentes clasificados segun las categorias
(Cuadro 1); 4) la informacién obtenida fue interpretada conforme a los
lineamientos de la politica de cobertura y calidad; y 5) se privilegiaron
los discursos® de los docentes que evidenciaban la comprensién de los
aspectos relacionados con la politica de cobertura y calidad, ya que
éstos constituyen un desafio al cual el docente debe responder mediante
précticas pedagogicas inclusivas.

Cuadro 1
Descripcion de las categorias de analisis

Categoria

Cadigos iniciales Codigos emergentes

Cobertura

Dotacion

Instituciones educativas cercanas

Distribucidn eficiente de la planta Accesibilidad a espacios escolares

Accesibilidad a mobiliario

Puntos de atencion comunitaria

Calidad

Formacion docente Evaluacion de pricticas educativas entre docentes

Gestion escolar

Estrategias pedagdgicas e inclusivas para el lenguaje

Estrategias pedagogicas e inclusivas para matemdticas

Evaluacion periodica e inclusiva de los estudiantes

Inclusion

Buenas practicas pedagogicas

Necesidades educativas

Adecuaciones del contexto educativo y del aula

Oferta intersectorial de servicios

Adaptaciones del curriculo

Resultados
Politica de cobertura

Los andlisis de la informacién permitieron evidenciar, para la politica
de cobertura, dos aspectos vinculados a las instituciones educativas: uno
refiere a lo externo y el segundo a lo interno. Ambos facilitan o dificultan
las pricticas pedagodgicas inclusivas al docente.
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En primer lugar, para lo externo, la ubicacién de las instituciones
educativas condiciona la oferta y la demanday, a su vez, esto se relaciona
con lo econdmico, es decir, el colegio ubicado en la zona rural presenta
una mayor demanda de estudiantes con necesidades educativas especiales
por los altos costos de matricula y colegiatura de los colegios privados
cercanos, mientras en el sector urbano el nimero de instituciones

educativas publicas y privadas de cobertura® generan sobreoferta, lo cual
es percibido por los docentes como una amenaza porque las personas
tienen distintas oportunidades de elegir el servicio educativo que sea més
atractivo a sus necesidades.

Existen muchas IE alrededor de las sedes educativas, tanto oficiales como privadas,
las cuales la mayorfa son de cobertura y todas son consideradas amenazas. Se
cligieron las mas conocidas y con mejores reputaciones dentro del sector (C 14).

Otro aspecto externo a considerar tiene que ver con los espacios de
atencién comunitaria, como centros de salud, centros recreativos, iglesias
y estaciones de policia, entre otros; los docentes expresan que son espacios
donde se verifican procesos educativos sin que existan convenios formales
para mejorar los servicios ofertados a la comunidad educativa.

Centro de salud Antonio Narifio y hospital Carlos Carmona, siendo reconocida
como entidades prestadoras del servicio de salud y de las cuales la institucién no
obtiene una ayuda directa (C 16).

En relacién con lo interno se identificaron dos caracteristicas: la
primera se relaciona con los aspectos fisicos y la segunda con los recursos
humanos. Para lo fisico, las instituciones educativas cuentan con espacios
académicos, como sala de sistemas, biblioteca, restaurante escolar y
laboratorios. Los docentes también manifestaron la existencia de recursos
audiovisuales, video beam, computadoras, televisores, fotocopiadoras y
grabadoras, ademas de recursos didécticos, material concreto, textos de
consulta y cuentos infantiles. Sin embargo, a pesar de que se cuenta
con variedad de recursos, los docentes expresan dificultades para acceder
a cllos, lo cual tiene que ver con deficiencias en infraestructura que
comienzan con el acceso al plantel, ya que no han sido adaptados para
personas con discapacidad motora.

Desde la misma entrada de la sede donde hay escaleras, no permite acceder de otra
formaa ella. Dentro de la escuela hay varios desniveles para llegar al saldn si se trata

de una discapacidad fisica (ZR).

Otra dificultad referida por los docentes es la movilidad al interior
del salén de clases, debido al nimero de estudiantes, el tamafio del
salon, el tipo de pupitres, la iluminacién, ventilacion y uso de mobiliario
para diferentes grados escolares. Todo ello impide al docente proponer
actividades ludicas para promover un aprendizaje significativo.

El mobiliario no es acorde para algunos grupos y los que hay se encuentran
en malas condiciones. Los grados Transicién 1° y 2° deberfan trabajar con
mesas, pero como se comparte la otra jornada con bachillerato, los puestos son
bipersonales en algunos salones, es decir, que a los de bachillerato les toca en
este tipo de pupitres, inclusive en otros salones como el de 1° hay pupitres tipo
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universitario. Consideramos que los salones no deben compartirse, por lo menos
los de Transicién y 1°. Por otro lado, no se pueden ambientar los salones, puesto
que los estudiantes de la jornada de la tarde de bachillerato los dafian (C14).

En torno a los recursos humanos, los docentes manifestaron
la necesidad de contar con personal especializado para realizar
intervenciones pedagdgicas, clinicas y sociales que garanticen la
permanencia de los estudiantes durante su formacién educativa.

Pero al interior de las instituciones se deben adecuar los espacios para darles
un acompafamiento acorde segin las necesidades. Apoyos pedagégicos para
trabajar con estos casos, ejemplos: ciegos, sordos, etc. Dificultades de adaptacion
con terapistas, fonoaudidlogos, psic6logos, trabajador social, recreacionistas, etc.

(C11).
Politica de calidad

El andlisis de la informacién permitié evidenciar, para la politica
de calidad, dos aspectos vinculados a las instituciones educativas: lo
administrativo y lo pedagégico; ambos facilitan o dificultan las practicas
pedagdgicas inclusivas al docente.

Relativo a lo administrativo, los educadores plantearon que las
directivas docentes reciben a los estudiantes independientemente de su
condicidn fisica, clinica o cognitiva, en respuesta directa a la exigencia de
atender la diversidad, sin embargo, expresaron la necesidad de fortalecer
la gestién escolar a través de convenios con entidades de salud o
establecimientos educativos especializados en atender a los estudiantes
con necesidades educativas especiales.

Lainstitucién abre las puertas a la diversidad siguiendo la directriz gubernamental,
aunque no cuenta con el apoyo de entidades necesarias para dar cumplimiento con
esta norma (MAD).

Para lo pedagégico se identificaron tres aspectos que pueden incidir en
la labor del docente para el disenio de practicas pedagégicas inclusivas: la
evaluacién entre docentes y la formacién de éstos. Con relacién al primer
aspecto, los educadores expresaron que la evaluacién entre docentes
se realiza en espacios informales debido a que el cumplimiento de las
actividades diarias no les deja suficiente tiempo para esta actividad.

La institucién no brinda espacios a los docentes para compartir experiencias,
dificultades, estrategias y éxitos alcanzados en la diversidad de estudiantes (C11).

En cuanto al segundo aspecto, la formacién docente, los educadores
manifestaron que, si bien el gobierno invierte en capacitaciones orientadas
a temas relacionados con la diversidad, ellos no consideran tener el
fundamento conceptual que les permita disefiar practicas pedagdgicas
sobre ese tema.

Teniendo en cuenta que el gobierno no estd proporcionando las capacitaciones
para docentes en metodologias que puedan atender a la poblacién diversa, las
instituciones a su interior se deben organizar, para que aquéllos que tienen
maestrias o capacitacién en estos temas, puedan guiar a los docentes con nifios que

necesiten apoyo (MEPL).
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El tercer aspecto se refiere a la estrategia pedagdgica en los procesos
de ensenanza y a la evaluacién de los estudiantes. Frente a la estrategia
pedagégica, los docentes mencionaron algunos principios que se deben de
tener en cuenta para atender a la diversidad, como ritmos de aprendizaje,
estilos de aprendizaje y diferencias culturales. Con relacién ala evaluacién
de los estudiantes, los docentes proponen dos situaciones: por un lado,
se plante6 que ésta debe de ser cualitativa, es decir, debe de reconocer,
de manera detallada, los avances de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje; y, por otro lado, expresaron que el sistema educativo
colombiano presenta falencias en los lineamientos establecidos para la
evaluacion de los estudiantes, puesto que se privilegia la cuantificacion.

El modelo de evaluacidn, como estd concebido en la actualidad, no respeta los
ritmos de aprendizaje, pues no permite la evaluacion cualitativa, sino [que] cumple
con su desempefio basico: reprucba, y al reprobar matemdticas y lenguaje por
segunda vez en el mismo afio, no se promueve al siguiente nivel o ciclo (MEM).

Discusion y conclusiones

De acuerdo a la pregunta que orienta este trabajo: ¢cudles son los desafios
del docente de 1° a 3° grado de primaria, al momento de vincular
estudiantes con necesidades educativas especiales al salén de clase?; y con
miras a comprender los aspectos que representan desafios en cobertura
y calidad para el docente que trabaja con estudiantes con necesidades
educativas especiales, se observé lo siguiente: en cobertura se evidencian
barreras fisicas, de infraestructura, incluyendo la movilidad al interior
del salén de clases. Esto refleja que el docente concibe la necesidad
educativa especial como discapacidad fisica, y pasa por alto otros tipos de
necesidades -incluso los talentos excepcionales-. También se identificaron
barreras comunicacionales en la gestién educativa, en el sentido de que al
no establecerse convenios con instituciones especializadas en inclusion el
docente no conoce el diagndstico inicial con el que llega el estudiante a su
clase (Mella ez 4l., 2014).

En cuanto a la calidad, se describieron barreras pedagégicas vinculadas
a la evaluaciéon entre docentes, ya que, desde su percepcion, discutir
y reflexionar entre ellos sobre las practicas pedagégicas promueve la
implementacién de estrategias para responder a la diversidad. Asi, la
formacién docente se convierte en un componente fundamental para
que los maestros adquieran lineamientos pedagégicos que les permitan
disefar practicas pedagdgicas inclusivas que promuevan el aprendizaje de
los estudiantes. En este sentido, la falta de profesionales especializados
juega un papel fundamental al interior de las instituciones educativas en
la medida en que, por esa razén, no cuentan con las directrices académicas
y comportamentales para trabajar con la poblacién estudiantil que dichos
especialistas podrian aportar (Ainscow, 2003).

Cabe notar que, de acuerdo al andlisis, y en concordancia con resultados
de investigacién previos (Lozano y Martinez, 2014; Orejuela, 2015;
Villamizar ez al., 2013), el contexto educativo colombiano presenta
desafios en la politica de calidad posiblemente por las siguientes razones:
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falencias en el disefio ¢ implementacién de un modelo pedagégico que
responda a la diversidad, debilidades en el diseno e implementaciéon de
un modelo evaluativo para la diversidad, y dificultades en el modelo de
contratacion para vincular a las instituciones educativas con profesionales
que brinden apoyo a los docentes. Esto indica que los avances en politicas
publicas deben ser congruentes con las acciones que se lleven a cabo
en los centros escolares para responder realmente a las necesidades de
los alumnos, independientemente su condiciéon (Armstrong et al., 2009;
Nufez et al., 2010).

La informacién obtenida en esta investigacion puede ser interpretada
en el marco de la educacidn inclusiva a partir de dos aproximaciones
tedricas propuestas por (Cedillo ez 4., 2013): la radical y la moderada. La
primera plantea que los procesos inclusivos implican la transformacién
del sistema educativo y de la escuela para que respondan a las necesidades
delos estudiantes y se minimicen las barreras de aprendizaje; la segunda se
refiere a que los procesos inclusivos se dan mediados por la coexistencia de
laintegracién y la inclusion, dado que la calidad educativa se potencia con
el apoyo de personal especializado para la educacion especial. En este caso,
es posible inferir que los docentes que participaron en la investigacién
se ubican en la perspectiva moderada, porque su discurso evidencia
que es necesario el aporte de los distintos actores de la comunidad
educativa -el ministerio de educacién nacional, la secretaria de educaciéon
departamental y municipal, los directivos docentes, profesionales de
apoyo y la familia- para responder a précticas pedagdgicas inclusivas.

Con el fin de precisar un poco el modelo educativo que subyace al
sistema educativo colombiano para responder a la inclusién educativa,
es necesario establecer las diferencias conceptuales entre integracién e
inclusién. La primera se basa en el supuesto de que las personas con
necesidades educativas especiales deben adaptarse al contexto educativo,
pero también se considera que se debe facilitar el apoyo de profesionales
y realizar adaptaciones al curriculo; esta perspectiva considera que la
escuela no requiere ninguna transformacién. Por el contrario, la inclusién
parte de que la educacién es un derecho humano, y para ser ejercido
las estrategias de ensefianza, la infraestructura y el disenio del curriculo
deben adaptarse a las necesidades de los estudiantes, lo cual implica la
transformacidén del contexto educativo.

En este sentido, los docentes han hecho énfasis en el marco de lo
politico con relacién a las pricticas pedagdgicas inclusivas, sin embargo,
es necesario mencionar que ellos asumen ciertos desafios personales que
deben enfrentar para responder a los procesos de inclusién: primero,
resignificar el concepto de las diferencias individuales para pensar los
contenidos de las practicas pedagdgicas en funcién de las necesidades de
aprendizaje de cada uno de sus alumnos; y segundo, realizar cambios en
su quehacer, llevando a cabo innovaciones en el disefio e implementacién
de estrategias pedagdgicas que permitan transformar la forma de atender
ala diversidad (Spratt y Floridn, 2013; 2015). También se hace necesario
que las instituciones educativas, encabezadas por sus directivos docentes,
hagan un diagnéstico de los recursos fisicos, de personal, gestién escolar y
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curricular, con el fin de conocer el punto de partida y pasar de una escuela
que opera con medidas de integracién educativa, a una escuela inclusiva.
Esto, sin embargo, sdlo serd posible en la medida en que se disponga de los
recursos necesarios para garantizar la calidad educativa (Le Fanu, 2013;
Michailakis y Reich, 2009).

Es importante resaltar los avances en la formulacién de politicas
publicas para los procesos inclusivos en Colombia, debido a que se han
verificado cambios en la conceptualizacién de un sector de poblacién
que debe ser incluido en el sistema educativo. Primero se pensaba que
el término inclusién era aplicable a sujetos en condicién de discapacidad
clinica, cognitiva y fisica, y de sujetos con talentos excepcionales,
ademas de lo étnico, racial y cultural; otro aspecto era la asignacién
de profesionales de apoyo en las escuelas porque esto facilitaba la
retroalimentacion a los procesos de ensenanza y aprendizaje en la labor
del docente. Actualmente, se hace necesario fortalecer la ejecucién de
las acciones que se derivan de las politicas de inclusién educativa, y los
mecanismos de seguimiento en los distintos contextos educativos.

En el marco de este estudio se propone a la politica educativa orientar
el trabajo en materia de calidad hacia dos aspectos: el primero es la
capacitacion de los docentes, porque sin un plan coherente para la
formacién del profesorado serd dificil llevar a la practica los intentos de
inclusién; ademas, la capacitacién permite al docente trasformar actitudes
poco favorables hacia los procesos inclusivos. A nivel curricular, con la
debida capacitacién los docentes podrian construir un tipo de modelo
pedagdgico que se adapte a la cogniciéon de los sujetos que acuden a
la escuela para que alcancen sus objetivos de aprendizaje; reconocer las
diferencias individuales en las personas es de vital importancia y va desde
la forma como cada uno construye el conocimiento, hasta factores de
naturaleza bioldgica, social y cultural. El segundo aspecto es la evaluacion:
se requiere salir del modelo tradicional que homogeniza el aprendizaje
de los estudiantes, y flexibilizarla para poder priorizar el componente
cualitativo sobre el cuantitativo.

Una de las limitaciones de esta investigacién consiste en que muestra
un diagnéstico parcial acerca de la incidencia de la politica educativa de
cobertura y calidad en las practicas pedagdgicas inclusivas. Los resultados
del estudio se orientaron a mostrar los desatios que enfrenta el docente
cuando debe atender estudiantes con necesidades educativas especiales en
su aula. En este sentido, la informacién obtenida no se puede generalizar
y no es representativa del sistema educativo colombiano, pero puede
contribuir a que los directivos docentes y los profesores conozcan los
diversos factores que se relacionan con la implementacion de pricticas
pedagégicas inclusivas.

Adicionalmente, se intenta mantener el interés de los investigadores en
educacion, y de la comunidad educativa en general, acerca de los procesos
inclusivos en el contexto educativo, e invita a generar un intercambio de
saberes en esta drea de conocimiento para reflexionar la manera como la
politica educativa -y los establecimientos educativos- estdn gestionando la
inclusién al interior de los salones de clases ya que esto, de cierta manera,
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tiene efectos en los procesos de aprendizaje, tanto en el alumnado con
necesidades educativas especiales como en el de desarrollo tipico.

Por dltimo, es necesario que la investigacién para la educacién
inclusiva empiece a tomar NUEvos caminos como: disenar propuestas de
intervencién encaminadas a la interaccidn entre los agentes del sistema
educativo, con la finalidad de promover procesos inclusivos; establecer
vinculos entre investigadores en educacién y educadores; generar procesos
de acompafamiento en el aula de clases dirigidos a sistematizar las
pricticas pedagdgicas que resulten en protocolos de intervencion para
apoyar la diversidad educativa; y trabajar intensamente en modelos
evaluativos que consideren experiencias nacionales e internacionales para
medir el desempefio de estudiantes con necesidades educativas especiales
mediante pruebas estandarizadas, como se hace con la poblacién de
escolares con desarrollo tipico. En Colombia se encuentra un tnico
estudio centrado en caracterizar el desempeno de estudiantes con
discapacidad en las pruebas Saber 11 (Padilla ez 4/, 2012).

Referencias

Ainscow, Mel (2003), “Using Teacher Development to Foster Inclusive
Classroom Practice”, en Tony Both, Kari Nes y Marit Stromstad (eds.),
Developing Inclusive Teacher Education, Londres, Routledge-Falmer, pp.
15-32.

Armstrong, Ann Cheryl, Derrick Armstrong e Ilektra Spandagou (2009),
Inclusive Education International Policy & Practice, Londres, SAGE
Publication Ltd.

Arroyo, Marfa José (2013), “La educacién intercultural: un camino hacia la
inclusién educativa”, Revista de Educacion Inclusiva, vol. 6, nim. 2, pp.

144-159.

Avramidis, Elias y Brahm Norwich (2002), “Teachers’ Attitudes towards
Integration/Inclusion: A review of the literature”, European Journal of
Special Needs Education, vol. 17, nam. 2, pp. 129-147.

Biel, Israel (2011), Los derechos humanos de las personas con discapacidad,
Valencia, Tirant lo Blanch.

Both, Tony, Kari Nes y Marit Stromstad (2003), “Developing Inclusive
Teacher Education?”, en Tony Both , Kari Nes y Marit Stromstad (eds.),
Developing Inclusive Teacher Education, Londres, RoutledgeFalmer, pp.
1-14.

Carballeda, Alfredo (2002), La intervencién en lo social, Buenos Aires, Editorial
Paidés.

Cedillo, Ismael, Silvia Contreras, Claudia Orozco, Karla Herndndez y
Diana Ugalde (2013), “Terminologfa internacional sobre la educacién
inclusiva®, Revista Electrénica Actualidades Investigativas en Educacion,
vol. 13, num. 1, pp. 1-29.

Creswell, John (2009), Research Design: Qualitative, quantitative and mixed
methods approaches, Los Angeles, Sage.

De la Puente, José Luis (2009), “Hacia una educacién inclusiva para todos”,
Revista Complutense de Educacidn, vol. 20, ntum. 1, pp. 13-31.



Brehinert Alfredo Martinez Mora, et al. Politica de cobertura y de calidad: desafios del docente que atiende a la diversidad educativa

Decreto 366 (2009), Ministerio de Educacién Nacional, en: Decreto 366
(2009), Ministerio de Educacién Nacional, en: https://www.mineducaci
on.gov.co/ (consulta: 17 de octubre de 2017).

Escarbajal, Andrés (2015), “La educacién intercultural en los centros

educativos”, Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, vol. 17, nim. 2, pp. 29-43.

Fals Borda, Orlando (1999), “Origenes universales y retos actuales de la
IAP (investigacién accidn participativa)”, Andlisis Politico, num. 38,
septiembre-diciembre, en: http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/colo
mbia/assets/own/analisis38.pdf (consulta: 17 de octubre de 2017).

Gobierno de Colombia-Ministerio de Salud y Proteccién Social (2016), Sala
situacional de personas con discapacidad, en: https://www.minsalud.gov.co
/ (consulta: 17 de octubre de 2017).

Le Fanu, Guy (2013), “The Inclusion of Inclusive Education in International
Development: Lessons from Papua New Guinea”, International Journal of

Educational Development, vol. 33, ntim. 2, pp. 139-148.

Ley 115 General de Educacién del 8 de febrero (1994), Ministerio de Educacién
Nacional, en: Ley 115 General de Educacién del 8 de febrero (1994),
Ministerio de Educacion Nacional, en: https://www.mineducacion.gov.c
o/ (consulta: 17 de octubre de 2017).

Lépez, Mauricio, Elena Martin, Nacho Montero y Gerardo Echeita
(2013), “Concepciones psicopedagdgicas sobre los procesos de inclusiéon
educativa: variables que la modulan y perfiles que las agrupan”, Infancia y
Aprendizaje, vol. 36, nim. 4, pp. 455-472.

Lozano, Leidys Tatiana y Marfa Alejandra Martinez (2014), “Inclusién
educativa de las personas con discapacidad en Colombia”, Ces Movimiento

y Salud,vol. 2, num. 1, pp. 45-55.

Mella, Sandra, Nicole Diaz, Stephanie Munoz, Maria Orrego y Carolina Rivera
(2014), “Percepcion de facilitadores, barreras y necesidades de apoyo
de estudiantes con discapacidad en la Universidad de Chile”, Revista
Latinoamericana de Educacion Inclusiva, vol. 8, num. 1, pp. 63-80.

Michailakis, Dimitris y Wendelin Reich (2009), “Dilemmas of Inclusive
Education”, Alter European Journal of Disability Research, vol. 3, ntm. 1,
pp- 24-44.

Morifia, Anabel, Rosario Lépez, Noelia Melero, Maria Dolores Cortés y Victor
Molina (2013), “El profesorado en la universidad ante el alumnado
con discapacidad: ;tendiendo puentes o levantando muros?”, Revista de
Docencia Universitaria, vol. 11, nam. 3, pp. 423-442.

Nufiez, José Manuel, Sonia Salinas y Fely Castro (2010), “De la educacién
especial a la educacioén inclusiva”, Argumentos, vol. 23, num. 62, pp. 41-83.

Odina, Teresa (2011), “El enfoque intercultural en la busqueda de buenas
précticas escolares”, Revista Latinoamericana de Educacidn Inclusiva, vol.
5, nim. 2, pp. 23-42.

Odina, Teresa, Inés Gil y Patricia Mata (2008), “El enfoque intercultural en la
formacién del profesorado. Dilemasy propuestas”, Revista Complutense de
Educacién ,vol. 19, nam. 2, pp. 275-292.

Orejuela, Diana (2015), “Politicas de inclusion educativa: una comparacién
entre Colombia y Chile”, Educacién y Educadores, vol. 18, num. 1, pp.
45-61.


https://www.mineducacion.gov.co/
https://www.mineducacion.gov.co/
http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/colombia/assets/own/analisis38.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/colombia/assets/own/analisis38.pdf
https://www.minsalud.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/
https://www.mineducacion.gov.co/
https://www.mineducacion.gov.co/

Perfiles educativos, 2018, XL(161), Jul-Sep, ISSN: 0185-2698

Padilla, Andrea (2011), “Inclusién educativa de personas con discapacidad”,
Revista Colombiana de Psiquiatria, vol. 40, num. 4, pp. 670-699.

Padilla, Andrea, Viviana Rodriguez, Sergio Castro y Carlos Gémez (2012),
“Frecuencia de discapacidad en estudiantes que presentan la prueba
estandarizada de acceso a la educacién superior (Saber 11) en Colombia
y caracterizacién de su rendimiento”, Revista de la Facultad de Medicina,
vol. 60, num. 4, pp. 275-284.

Serrano, Claudia y Diana Camargo (2011), “Politicas de inclusion educativa del
discapacitado, barreras y facilitadores para su implementacién”, Revista
Facultad Nacional de Salud Piblica, vol. 29, num. 3, pp. 289-298.

Spratt, Jennifer y Lani Floridn (2013), “Applying the Principles of Inclusive
Pedagogy in Initial Teacher Education: From university based course to
classroom action”, Revista de Investigacién en Educacidn, vol. 3, ntim. 11,

pp- 133-140.
Spratt, Jennifer y Lani Floridn (2015), “Inclusive Pedagogy: From learning

Iz

to action. Supporting each individual in the context of ‘everybody”,
Teaching and Teacher Education, vol. 49, pp. 89-96.

Suria, Raquel (2012), “Discapacidad ¢ integracion educativa: ¢qué opina el
profesorado sobre la inclusién de estudiantes con discapacidad en sus
clases?”, Revista Espariola de Orientacién y Psicopedagogia, vol. 23, num. 3,

pp- 96-109.

Teruel, David y Marfa Auxiliadora Bello (2013), “Inclusién como clave de una
educacién para todos: revision tedrica”, Revista Espariola de Orientacidn y
Psicopedagogia, vol. 24, num. 2, pp. 24-36.

UNESCO (2009), Directrices sobre politicas de inclusién en la educacién, Paris,
UNESCO.

Valles, Miguel (1999), Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexién
metodoldgica y prdctica profesional, Madrid, Sintesis.

Villamizar, Yolima, Yexica Fuentes y Angela Beltrin (2015), “El sistema
educativo colombiano en el camino hacia la inclusién. Avances y retos”,

Educacion y Educadores, vol. 18, nam. 1, pp. 62-75.

Notas

1 Para los participantes y las instituciones educativas se utilizé un
consentimiento informado en el cual se deja claro el deseo de participar, la
confidencialidad de la informacién obtenida y el nombre de los docentes
participantes.

2 El término comuna refiere a la ubicacién de las instituciones educativas en la
ciudad de Cali y se usa en el presente escrito para proteger la identidad de los
colegios que participaron en la investigacién.

3 Las citas que se presentan corresponden a los discursos de los docentes
obtenidos en la actividad de cartografia social y en la actividad de grupos de
enfoque.

4 Instituciones educativas privadas que el gobierno contrata para ampliar la

cobertura.
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