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Identificacidn de los perfiles del tutor como

resultado del funcionamiento de la accion tutorial

VicTOR LEON-CARRASCOSA* | MARTA JOSE FERNANDEZ-DfAZ**

La funcion tutorial favorece el desarrollo integral del individuo; pero
para ello, los tutores deben presentar ciertas cualidades y competencias
que derivan en diversas formas en su actividad educativa y tutorial. Esta
investigacién pretende identificar y analizar los perfiles de tutores aten-
diendo a la similitud de aspectos relativos a la planificacidn, las funciones
del tutor, el desarrollo y la evaluacién en la accion tutorial. Se trata de un
estudio no experimental de caracter exploratorio. Se recoge informacion
de un total de 401 tutores y 4,254 estudiantes de educacion secundaria de
la Comunidad de Madrid, Espana. Los resultados revelan cuatro perfiles
de tutores con variedad de caracteristicas en el desarrollo de sus funcio-
nes tutoriales. Se concluye que los centros tienen necesidad de establecer
mecanismos de calidad para garantizar un buen funcionamiento de la
accion tutorial a través del conocimiento de las realidades particulares y
de los intereses de sus protagonistas.

Tutorial function favors the integral development of the individual; however,
it is necessary that tutors present certain qualities and competencies which
will, in consequence, derive in better educational and tutorial practices. The
present research aims to identify and analyze the profiles of several tutors
taking into account their similarities regarding such aspects as planning,
functions, development and assessment. This is a non-experimental study
of an exploratory nature. We gathered information from a total of 401 tutors
and 4,254 secondary education students from Madrid, Spain. The results
reveal four different tutor profiles with a variety of characteristics regard-
ing the development of their tutorial functions. The conclusions reveal that
educational centers need to establish quality mechanisms to guarantee the
proper functioning of tutorial practices through the knowledge of the par-
ticular realities and interests of their students.
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INTRODUCCION

El papel del tutor en la accion tutorial es fun-
damental a la hora de definir sus funciones. El
tutor es una figura primordial en el desarrollo
integral de los estudiantes. Cada centro educa-
tivo cuenta con variedad de profesionales que a
través del ejercicio de las tutorfas dan respuesta
a la diversidad estudiantil; dicha respuesta de-
pende, entre otros factores, del perfil de cada
profesor tutor y de su implicacion en el fun-
cionamiento de la accion tutorial. Los tutores
deben organizar la tutoria a través de criterios
de sistematizacion, planificacion y coherencia
para que toda la comunidad educativa conozca
de donde parten, qué hacen y a qué responden
sus acciones (Sanz, 2009). En este aspecto, el tu-
tor y el resto del profesorado son las personas
encargadas de hacer posible la accion tutorial
en los centros educativos.

En la literatura encontramos numerosas
acepciones del término tutor. Si bien, como se-
nalan Gonzélez-Benito y Vélaz de Medrano
(2014), no hay un consenso en cuanto a su defi-
nicion y sus funciones en el ambito educativo,
todas ellas se caracterizan por estar centradas
en el desarrollo personal del estudiante. De las
definiciones analizadas destacamos algunos
rasgos y funciones que, de acuerdo con varios
autores, se atribuyen al tutor (Garcia Nieto, 2011;
Cano Gonzélez et al., 2013; Ley Organica para la
Mejora de la Calidad Educativa, 2013; Yale, 2019):

- la responsabilidad de guiar y acompa-
nar la evolucion del estudiante;

« la coordinacion de los procesos educa-
tivos de un grupo-clase atendiendo al
desarrollo, maduracion, orientacion y
aprendizaje del alumnado;

- el mantenimiento de la union entre las
diferentes personas implicadas en la
educacion de los estudiantes;

« el establecimiento de acciones continuas,
programadas, integradas y colaborativas
con el profesorado y las familias, en las
que se tiene en cuenta el medio escolar,
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familiar y ambiental, donde se desarro-
llan habilidades, capacidades y compe-
tencias para el desarrollo integral;

- el empleo de diferentes recursos y es-
trategias a través de actividades de tipo
funcional, orientador y formativo para
que los estudiantes consigan lo mejor de
st mismos;

«y, finalmente, la intervencion en todo el
proceso que atane al crecimiento del es-
tudiante en el aulay con sugrupo o clase.

Por otro lado, el perfil del tutor se caracte-
riza por incluir una actitud altruista, alta exi-
gencia hacia el éxito, ganas de transformar la
realidad educativa, compromiso y continui-
dad en su formacion tutorial, asi como una se-
rie de cualidades y competencias que lo capa-
citan para establecer nexos con los demds. En
este sentido, Giner (2012) recoge en uno de sus
estudios la definicion de competencia tutorial
para el buen funcionamiento de las tutorfas y
el trabajo diario del tutor:

La capacidad de dar una respuesta lo mds op-
tima posible, considerando el contexto y el
entorno, a situaciones y problemas que se le
plantean al profesorado-tutor en su ejercicio
profesional, aplicando ciertas habilidades,
conocimientos adecuados y tomando una ac-
titud determinada, que estd guiada por princi-
pios éticos (Giner, 2012: 28).

Otros autores hacen mencion a la compe-
tencia docente como aquélla que integra los
conocimientos, habilidades, motivos, valores y
actitudes que un docente necesita para resolver
con éxito las situaciones venideras en su que-
hacer profesional, y que le permiten acercarse a
un ejercicio de calidad para dar soluciones efi-
cientes a los problemas del dia a dia durante la
accion educativa (Carbonero et al,, 2010). Asi-
mismo, las competencias del docente son parte
de su desarrollo profesional, y se adquieren y
mejoran de acuerdo con cada persona.

Ul
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El desempeno de la funcién del tutor de-
beria ir ligada a ciertas actitudes relevantes, es
decir, a una serie de cualidades para llevar a
cabo de manera ptima las tareas que implica
la accion tutorial. Diferentes estudios senalan,

en opinion de los propios protagonistas, los
docentes y los estudiantes, las cualidades mds
importantes que debe presentar un tutor (Gar-
cia Nieto, 2011; Jiménez y Navaridas, 2012; You-
de, 2016):

Tabla 1. Cualidades del tutor (docentes-estudiantes)

Docentes

Estudiantes

« Activo, sensible, flexible y con experiencia

- Implicacién y preocupacion por los estudiantes
« Rectitud y seriedad en las tareas y opiniones

« Constancia y paciencia

« Saber escuchar y dialogar

« Ser resolutivo y eficaz

« “Saber hacerse nino, adolescente o joven, sin dejar de
ser adulto”

« Un tutor cercano, sensible, alegre, simpatico, afectuoso,
justo y amigable

« Exigente, comprensivo y paciente, que transmita
confianza

Una persona empética para que se sientan comprendi-
dos ya gusto en clase

Que conozca bien a sus tutelados y sea sincero y autén-
tico con ellos

Con grandes habilidades sociales, que hable y dialogue
mucho con el grupo de tutelados

Que sca afable y sepa orientar y aconsejar

Que sea persistente y con iniciativa

Que gestione conflictos con liderazgo

Que realice actividades fuera del libro de texto adap-
tadas al grupo de estudiantes (necesidades, intereses,
motivaciones, etc.)

Fuente: elaboracion propia.

A su vez, dichas cualidades van ligadas a
las competencias bésicas del tutor. Vélaz de
Medrano et al. (2013) determinan un perfil
educativo ligado al conocimiento y desempe-
o de las funciones tutoriales que éste atiende:
la orientacion personal, académica, familiar,
profesional; la evaluacion psicopedagogica, la
dinamizacion de la tutoria, el asesoramiento y
colaboracion con el profesorado en las dificul-
tades del proceso de ensenanza-aprendizaje;
la innovacién y mejora de la calidad de la edu-
cacion, la resolucion de conflictos y la coordi-
nacion de equipos.

También son parte de las tareas del tutor
la planificacion, imparticion, tutorizacion y
evaluacion de las acciones formativas. Waltz
(2019) aporta una serie de competencias que
permiten dar respuesta a la atencion de los
estudiantes: una relacion cercana con el alum-
nado, ser experto en el ambito de conocimien-
tos, facilitador de aprendizajes, disenador de

medios y recursos didacticos, promotor de la
calidad de la formacion y actualizador didéc-
tico; orientador y motivador, evaluador, coo-
perador con el resto del profesorado, profesio-
nal reflexivo respecto de sus acciones y abierto
a las innovaciones. En suma, Carbonero et al.
(2010) indican dos competencias que se com-
plementan mutuamente: la competencia cien-
tifico-diddctica y la personal-instrumental. Y
las presentan en tres bloques de acuerdo con
el lugar en el que adquieren mayor protago-
nismo: 1) la autoeficacia, la planificacion y la
toma de decisiones; 2) la comunicacion, reso-
lucién de conflictos (mediacion), vinculacion
afectiva, empatia, asertividad, liderazgo y
convivencia; y 3) la adaptacion a nuevas situa-
ciones. Asimismo, Gonzélez-Lorente y Gon-
zélez-Morga (2015) se centran en el modelo
de competencia de accién profesional (CAP) y
describen las herramientas adecuadas que un
tutor debe de tener: las competencias técnicas
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/ saber, referidas al conjunto de conocimientos
psicopedagogicos que sustenta la base forma-
tiva para su guia en la accion tutorial; las com-
petencias metodologicas / saber hacer, que son
las competencias técnicas con la capacidad de
ponerlas en practica durante el desarrollo de
la accion tutorial; las competencias participa-
tivas / saber estar, referidas a la habilidad para
comunicarse y mantener una actitud abiertaa
la comprension de distintos puntos de vista; y
la competencia personal / saber ser, que se re-
fiere ala union de una serie de cualidades pro-
pias de la personalidad y compromiso ético y
social del tutor, con clara dedicacion a ayudar,
mediar, orientar y redirigir a las personas en
sus proyectos personales y de vida.

Segtin Carvalho y Taveira (2014) los tutores
influyen directamente a través de las relaciones
que establecen en el aula y la asignatura que
ensenan, y obtienen informacion de los estu-
diantes relativa a asuntos escolares, personales
y profesionales. En este sentido, Bereziartua
et al. (2017) destacan resultados importantes
sobre el papel de la accion tutorial en los mo-
mentos de trdnsito entre etapas educativas.
Concretamente, la tutoria deberia incluir ac-
ciones de aproximacion al final de cada etapa,
desarrollar acciones puntuales al comienzo
del nuevo curso y acciones de asentamiento y
seguimiento del periodo de adaptacion para
asegurar la integracion en la vida escolar.

Arnaiz et al. (2015) identifican diferentes
barreras que se deben de tener en cuenta en
los planes de mejora de la educacion inclusiva,
en alusion a mejoras en la organizacion de la
accion tutorial relacionada con los procesos
de aprendizaje. Igualmente, Castellano y Pan-
toja (2017) senalan el valor del uso de las tecno-
logias para apoyar el proceso de aprendizaje
en el sentido de lograr una mejor relacion con
el alumnado y su familia. Por otro lado, Mar-
celo y Yot (2013) destacan como la funcion
tutorial esta en constante evolucion, dada la
incorporacion de herramientas y recursos
tecnoldgicos que desaffan continuamente las
tareas educativas y tutoriales de los docentes.
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Si bien existen diversos estudios centra-
dos en determinar el perfil profesional de los
tutores en los que se aprecian coincidencias
en torno a las funciones tutoriales (Jiménez y
Navaridas, 2012; Vélaz de Medrano et al., 2013;
Youde, 2016; Delgado-Garcia, ef al., 2020), el
presente trabajo aporta mayor informacion a
la practica tutorial en la medida en que toma
en cuenta otros componentes implicados en
el funcionamiento de la accion tutorial, como
la planificacion, las funciones del tutor, el de-
sarrollo de su actividad y la evaluacién. De
acuerdo con la literatura cientifica, estos cua-
tro componentes figuran entre las cualidades
y competencias del tutor en el modo de desem-
penar sus tareas tutoriales en los centros edu-
cativos, y se justifican a continuacion.

« La planificacién de la accion tutorial se
basa en los procesos organizativos de
la practica de la tutorfa. La tutoria debe
responder a las necesidades y caracteris-
ticas individuales de sus protagonistas
con la intencion de favorecer su desa-
rrollo integral (Cruz, 2018). Todo ello
debe materializarse en un documento
donde se recoge la organizacion, ges-
tion y toma de decisiones, ya que se trata
de una accion planificada y no de algo
improvisado y aislado; de esta manera
se otorga mayor reconocimiento a los
procesos formativos desde la préctica
docente (Martinez et al., 2018).

Las funciones del tutor determinan las
areas de intervencion durante el desa-
rrollo de las tutorfas, y son de tres ti-
pos: con el alumnado, con la familia y
con el profesorado. El tutor representa
una figura clave en las relaciones con el
grupo-clase y los procesos de ensenan-
za, aprendizaje y formativos aplicados
dentro de los escenarios educativos
desde los diferentes ambitos de la vida
(social, personal, escolar o profesional)
(Alegre et al, 2017; Lopez y Gonzalez,
2018). Por otro lado, las intervenciones
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con la familia estdn destinadas a mejo-
rar su participacion para contribuir al
progreso educativo de sus hijos (Alva-
rez-Justel, 2017). Por ultimo, la colabora-
cion con el resto del profesorado es un
valor anadido en la préctica tutorial, ya
que la respuesta a las necesidades de los
estudiantes mejora con el desarrollo de
actividades consensuadas y focalizadas
entre todo el profesorado que interviene
con el alumnado (Urosa y Lazaro, 2017).
El desarrollo de las tutorfas se centra
en el empleo de programas educativos
en relacion con la realidad social y las
necesidades de los estudiantes. En la li-
teratura cientifica se observa un mayor
predominio de programas educativos
que permiten acercar el trabajo de la
accion tutorial con la actualidad (Bejar,
2018; Sanchez-Porro y Gonzalez Orte-
ga, 2017); sin embargo, también existen
programas centrados en el desarrollo de
valores, emociones y habilidades para la
vida que son fundamentales para el pro-
greso personal de los estudiantes (Leon-
Carrascosa y Fernandez-Diaz, 2019b;
Martinez et al., 2019).

La evaluacién de las tutorfas sinteti-
za su funcionamiento. Se trata de una
herramienta que mantiene activa la
accion tutorial desde un planteamien-
to de mejora continua. Para ello, se
obtiene informacion de los resultados
satisfactorios, se refuerzan los aspectos
a mejorar y se modifican las acciones
puestas en marcha con la finalidad de
lograr una mayor efectividad, eficacia y
funcionalidad (Pérez et al., 2017; Ponce
et al., 2020). El tutor se caracteriza por
su escucha activa y la retroalimentacion
llevada a cabo en todo el proceso eva-
luador (De la Torre-Laso, 2019; Torque-
mada y Jardinez, 2019).

A pesar de las particularidades expuestas
sobre el funcionamiento de las tutorias en los

centros educativos, destaca que hay pocos es-
tudios centrados en la identificacion de perfi-
les que revelen la dedicacion del profesorado
tutor y permitan analizar las caracteristicas de
cada uno ala hora de desempenar su trabajo.

Ante esta realidad —y la falta de con-
crecion de un perfil del tutor centrado en el
modo de proceder en la accion tutorial— el
presente trabajo tiene como objetivo princi-
pal identificar y analizar los perfiles de tutores
respecto de los aspectos mas comunes referi-
dos a la planificacion, las funciones del tutor,
el desarrollo y la evaluacion de la accion tuto-
rial, tomando en cuenta, en un caso, las valo-
raciones de los propios tutores y, en otro, las
de los estudiantes tutorados.

METODO

Participantes

La poblacion de nuestro estudio estd confor-
mada por profesores tutores de educacion
primaria y educacion secundaria obligatoria
y postobligatoria de los centros publicos, pri-
vados y concertados de las cinco Direcciones
de Area Territoriales (DAT) de la Comunidad
de Madrid (CM), Espana; y, por otro lado, por
los estudiantes de educacion secundaria obli-
gatoria y postobligatoria de la CM. El tipo de
muestreo utilizado fue incidental; la muestra
fue de 401 tutores y 4 mil 254 estudiantes.

De los tutores, 56.1 por ciento pertenece a
centros publicos, 30.4 por ciento a centros con-
certados y 13.5 por ciento a centros privados.
La distribucién por zonas territoriales del pro-
fesorado muestra que 5.2 por ciento pertenece
a la zona norte, 16.2 por ciento a la zona sur,
5.5 por ciento a la zona este, 20 por ciento a la
zona oeste y 53.1 por ciento a la zona centro.
Los datos sociodemograficos estan formados
por 68.3 por ciento mujeres y 31.7 por ciento
hombres, de los cuales 294 por ciento pre-
sentan un rango de edad de 35 afos 0 menos,
379 por ciento entre 36 y 45 anos y 42.7 por
ciento tienen 46 anos 0 mds. Asimismo, desde
el punto de vista profesional, 18.2 por ciento
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cuenta con 5 anos o menos de experiencia do-
cente, 20.9 por ciento entre 6 y10 afos y 60.8 por
ciento mds de 11 anos. Por otro lado, 31.4 por
ciento manifiesta que tienen 5 anos o menos de
experiencia como tutor, 29.2 por ciento entre 6
y 10 anos y 39.4 por ciento tiene 11 anos o mds.

En cuanto alos estudiantes, 32.1 por ciento
pertenece a centros publicos, 44.9 por ciento a
centros concertados y 23 por ciento a centros
privados. La distribucion por zonas refleja
que 4.4 por ciento pertenecen a la zona norte,
2.3 por ciento a la zona sur, 26.9 por ciento a la
zona oeste y 66.4 por ciento a la zona centro.
La muestra no cuenta con estudiantes de la
zona este. Atendiendo a los datos sociodemo-
graficos, 50 por ciento son mujeres y la misma
proporcién, hombres. Respecto al rango de
edad, 54.2 por ciento tiene 14 anos 0 menos,
32.8 por ciento entre 15-16 anos y 13 por cien-
to tiene 17 anos o mas. En cuanto al numero
de tutorias que se imparten en el centro, 91.7
por ciento de los estudiantes indica que éstas
se imparten una vez a la semana y la forma de
participacion mas comun (91.1 por ciento) es
en el grupo-clase.

Instrumento

Para la identificacion de los diferentes perfiles
de tutores en los centros educativos se utiliza-
ron dos instrumentos de medida en relacion
con cada una de las muestras participantes.
Dichos instrumentos fueron de elaboracion
propia, fundamentados tedricamente a partir
de la literatura cientifica y de nuestra expe-
riencia sobre el objeto de estudio.

El cuestionario destinado a los tutores
sobre el funcionamiento de la accion tutorial
considera cuatro dimensiones que configuran
un total de 92 items: planificacion de la accion
tutorial (atiende el estudio de la realidad y la
organizacion de las tutorias); funciones del
tutor (comprende el tipo de actuaciones con
los alumnos, las familias y el profesorado); de-
sarrollo de la accion tutorial (indica los pro-
gramas y actividades tutoriales, las acciones
realizadas en el aula y el empleo de recursos

interactivos); y evaluacion de la accion tuto-
rial (vinculada al resto de las dimensiones en
relacion con el seguimiento, la recogida de in-
formacion y los resultados). Cada item del ins-
trumento se valord en una escala tipo Likert
de 1a5,donde 1indica naday 5 indica mucho.
La fiabilidad del instrumento fue excelente,
ya que alcanzé un alfa de Cronbach de 0.968
(Ledn-Carrascosa, 2018).

El cuestionario destinado a los estudiantes
sobre la valoracion de las tutorias cuenta, al
igual que el cuestionario para profesores, con
cuatro dimensiones centradas en aquellos as-
pectos que los estudiantes observan desde el
trabajo de la tutorfa en el aula, y estd configu-
rado con un total de 29 items: funciones del tu-
tor con el alumnado (comprende la capacidad
de resolucion de problemas y las competencias
del tutor en el aula); funciones del tutor con
las familias (entendidas como aquellas accio-
nes que el estudiante percibe en las relaciones
familia-escuela); desarrollo de las tutorias
(abarca las actividades y la orientacion recibida
por parte del tutor); y evaluacion de las tutorias
(alude ala valoracion personal de los estudian-
tes sobre las tutorias). De igual modo que en la
escala anterior, en este caso el estudiante debe
responder a los items con opciones de respues-
ta de 1 a5 (escala tipo Likert). La fiabilidad de
este instrumento también fue excelente, con
un alfa de Cronbach de 0.929 (Le6n-Carrasco-
say Fernandez-Diaz, 2019a).

Disefio y procedimiento

El diseno implicado en este estudio es no
experimental de cardcter exploratorio. La
recogida de informacion se realizé a lo lar-
go del curso académico 2016-2017 de manera
intencionada con la finalidad de contrastar
su funcionamiento como una tarea implicita
dentro de las funciones de los docentes en los
centros educativos. El proceso seguido con-
sistio en contactar con los centros educativos
de educacion primaria y secundaria de la Co-
munidad de Madrid a través del correo elec-
trénico que se encuentra en la base de datos de
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la Consejeria de Educacion. En dicho correo
se explicaba el objeto de estudio y la solici-
tud de colaboracion en el mismo. A quienes
aceptaron participar se les facilito el nimero
de ejemplares de cuestionarios segun la de-
manda de cada centro, con un margen de 2-3
semanas para su recogida; se garantizo el ano-
nimato y confidencialidad de la informacion
obtenida. A los centros que participaron se les
entregd, como agradecimiento, un informe
final individualizado con los resultados para
la mejora de la practica tutorial en el centro.

Andlisis de datos

Para el andlisis de datos se realizo un estudio
inicial de las medias, desviaciones tipicas y fre-
cuencias en las respuestas de ambas muestras,
y se observo que la tendencia de las respuestas
del profesorado era mds alta (media mas alta
476 'y desviacion tipica 0.552: item 38), tenien-
do en cuenta el factor de autocomplacencia,
mientras que los estudiantes contaban con va-
lores mas heterogéneos (media mds alta 4.273
y desviacion tipica 1.472: item 5). Con el fin de
identificar los diferentes perfiles del profeso-
rado en relacion con el funcionamiento de la
accion tutorial y la valoracion de las tutorias
se utilizé el programa informatico estadisti-
co SPSS version 22 (Statistical Package for the
Social Sciences), concretamente, la técnica de
analisis cluster, la cual parte de un conjunto de
datos inicialmente no clasificados, en el que se
analiza la distancia entre los elementos a través
de un proceso iterativo hasta que cada elemen-
to se asigna a un grupo. Asimismo, dentro del
analisis cluster se utilizé el método K-medias,
a partir del nimero de cluster fijado, ya que
si el numero es demasiado elevado podemos
encontrar problemas de interpretacion, y si
el numero es demasiado bajo, esto puede ser

resultante de una inadecuada representacion
de la muestra de estudio en los clusters.

REsSuLTADOS

Percepcion de los tutores

Para obtener los resultados sobre los perfiles
de tutores en las respuestas de los profeso-
res tutores participantes se utilizo el método
K-medias, y se tomaron como criterio de and-
lisis las categorias establecidas en cada varia-
ble de 1 a 5 (1=nada/casi nada; 5=totalmente/
mucho) para el establecimiento de los conglo-
merados. El primer analisis cluster, fijado a
5 conglomerados, mostrd los siguientes resul-
tados: se observo que apenas existian diferen-
cias entre los conglomerados 1y 3, y los con-
glomerados 2 y 5; asimismo, se observé que
las variables 2, 3, 21, 22, 25, 37, 63, 64, 65, 66 y 67
presentaban una baja variabilidad en las pun-
tuaciones correspondientes a los distintos
conglomerados, por lo que resultaban poco
discriminantes, y por ello fueron eliminadas.

Ante estos resultados, se tomaron dos
decisiones: se modificé el numero de conglo-
merados a 3, pero se llevo a cabo un andlisis
cluster fijado a 4 conglomerados para ver el
comportamiento de las variables, con lo que
se encontraron dos conglomerados casi sin
diferencias y se eliminaron las variables men-
cionadas anteriormente (segun indicaciones
de Hair et al., 2009).

De este modo, al realizar el andlisis se ob-
tuvieron resultados adecuados y de sencilla y
significativa interpretacion. En la Tabla 2 se
muestran los resultados de los centros de con-
glomerados finales en los que se estudiaron
los posibles perfiles identificados de la figura
del tutor en el funcionamiento de la accion tu-
torial por parte del profesorado.
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Tabla 2. Centro de conglomerados finales (profesorado tutor)
Método K-medias. Solucién 3 conglomerados

ftems Conglomerado

Planificacion

1. En general, en el centro se realizan estudios de necesidades del alumnado 375 438 329

4. En nuestro centro la accion tutorial se ve favorecida por una buena relacion con las familias ~ 3.86 429 340

5. Realizo las actividades de tutorias en colaboracion con el Departamento de Orientacion 390 452 308

6. El plan de accién tutorial (PAT) estd elaborado en coherencia con el resto delos documentos ~ 4.16 ~ 4.63 349
organizativos

7. El profesorado del centro considera prioritario el desarrollo de la labor tutorial 401 439 345
8. El PAT estd elaborado a partir de las aportaciones del curso anterior 390 447 3.03
9. Se planifican pautas para llevar a cabo la comunicacién y participacion de las familias 380 423 323
10. Sigo las lineas de actuacion establecidas en el PAT 403 453 346
11. Los tutores organizan y programan las actividades a realizar durante el curso 384 431 345

12. Se establecen niveles y dmbitos de intervencion segun la prioridad y el grado de necesidad 390 441 3.05
que requiera el grupo-clase

13. La mayoria de los tutores tenemos formacion suficiente para el ejercicio de la accion 371 420 319
tutorial

14. Conozco las funciones de cada profesional en el desarrollo de la accion tutorial 387 437 327
15. Los tutores se implican activamente en la planificacion de las tutorias 415 447 375
16. Los tutores aportamos nuevos contenidos o temdticas para trabajar en las tutorfas 396 428 331

17. Los tutores aprovechamos el entorno natural y urbano para que la tutorfa esté mds conecta- ~ 2.65 324 2.35
da con la realidad

18. Participo en la elaboracion del PAT 309 385 268
Funciones del tutor

19. Los tutores conocemos la situacion familiar de nuestros alumnos y sus problemas 420 445 375
20. Conozco bien a cada alumno 420 453 394

23. Las actividades que trabajo en las tutorias son dedicadas a resolver aquellos problemas que ~ 4.10 453 342
surgen en el aula

24. Promuevo el trabajo en equipo para favorecer la comunicacion, la cohesion del grupo y 438 473 384
abordar posibles problemas de integracién

26. Los alumnos participan en el desarrollo de las normas de comportamiento de su aula 404 442 347
27. Establezco el reparto de tareas, cargos y roles de los alumnos en el aula 422 462 383
28. Potencio el desarrollo de habitos basicos de autonomia personal y social 429 467 390
29. Informo a los padres sobre los objetivos individuales propuestos para su hijo 418 473 377
30. Informo periodicamente a la familia sobre la conducta y el rendimiento académico del 433 474 38
alumno

31. Informo a las familias sobre la normativa educativa, la organizacion y el funcionamiento 427 474 386
del centro

32. Oriento a los padres sobre la forma de abordar los posibles problemas segtin el momento 427 471 369
evolutivo del alumno

33. Mantengo informadas a las familias sobre posibles servicios de apoyo 423 467 357
34. Solicito la colaboracion y participacion de los padres en la vida del centro 377 426 338

35. Tenemos en cuenta las propuestas de las familias para su informacién y participacionenel 376 433 339
centro
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Tabla 2. Centro de conglomerados finales (profesorado tutor)
Método K-medias. Solucién 3 conglomerados (continuacion)

ftems Conglomerado

36. Realizamos reuniones con el grupo de familias para informar y analizar sobre el desarrollo  4.12 473 3.82
del curso

38. Utilizo informacion de cursos anteriores que han aportado otros tutores para el desarrollo 397 454 343
de mi accién tutorial

39. Analizo con los profesores las dificultades de los alumnos para abordarlas conjuntamente ~ 4.24 473 3.62

40. Me coordino con el resto de profesores que imparten docencia con el grupo clase 416 474 3.68
41. Los tutores realizamos reuniones con el equipo docente de nuestros grupos de alumnos 387 460 305
para coordinar criterios, ajustes en las programaciones, medidas educativas o de refuerzo, etc.

42. Los tutores realizamos periédicamente reuniones con los demads tutores de los diferentes 373 442 248
cursos, ciclos o niveles

43. El jefe de estudios mantiene reuniones periédicas con los tutores para coordinar el buen 366 437 289
funcionamiento de la accion tutorial

44. Recurro a profesores del centro para tratar temas especificos de interés en las tutorias 312 409 262
45. Contamos con otros profesionales externos para tratar aquellos temas poco comunesy 346 430 257
menos conocidos

46. Los tutores contamos con el apoyo del centro para el desarrollo de las tutorias 423 470 328
47. El profesorado dispone de tiempo para organizar las tutorias con los alumnos 222 326 185

48. En general, los tutores disponemos de espacios adecuados para la realizacion de las tutorias ~ 3.54 430 275

Desarrollo

49. Desarrollo programas de habilidades sociales en el centro educativo y en el aula 387 431 324
50. Llevo a cabo diferentes técnicas y estrategias para el desarrollo del pensamiento critico y 406 451 348
constructivo

51. Elalumno estd asesorado en el empleo de su tiempo y actividades fuera del contexto 354 426 272
escolar

52. Trabajamos con programas para el desarrollo de estilos de vida saludable 383 449 320

53. Realizamos programas de orientacién y apoyo al aprendizaje, previniendo las dificultades 373 453 3.03
que puedan surgir y las medidas a adoptar

54. Aplicamos programas para ayudar a los alumnos en la construccion de su identidad 352 429 298
personal
55. Aplicamos programas para mejorar en los alumnos la capacidad de aprender y de pensar 366 449 327

56. Aplicamos programas para que aprendan a tomar decisiones realistas y responsables sobre ~ 3.58 440 294
su futuro

57. Oriento sobre estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio para el desarrollo de las 398 456 347
materias

58. Concienciamos a los alumnos sobre la igualdad de género en todos los dmbitos de la vida 440 483 3.80
59. Proporciono a los alumnos informacion sobre las opciones académicas y profesionales 338 413 285
60. Presento a los alumnos el programa de tutorias y les invito a proponer actividades 316 389 240
61. Realizo dindmicas de grupo para evaluar la accion tutorial 340 410 246
62. Realizo debates sobre temas de actualidad que son de interés en la sociedad 332 413 276
68. Utilizo documentos, libros, periddicos. .. de cardcter formativo y materiales practicos 280 395 210
(manipulables) en las tutorfas

69. Registro la informacion durante las reuniones, entrevistas y actividades desarrolladas 420 476 365
durante las tutorfas
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Tabla 2. Centro de conglomerados finales (profesorado tutor)

Método K-medias. Solucién 3 conglomerados

(continuacion)

Ttems

Conglomerado

70. Dispongo del material necesario para cumplir con mi tutorfa: listas, teléfonos, impresosde 414 472 348

comunicacion, etc.

71. Utilizo medios audiovisuales para realizar las tutorias

366 449 2.51

72. Utilizo las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el desarrollodelaaccion 377 442 2,67

tutorial

73. Facilito la interaccién virtual, tanto con el alumnado como con las familias 315 394 237
74. Trabajo la tutoria con algunas herramientas que dispone la red informatica/web 296 372 19
75.- El centro cuenta con una plataforma interactiva de acceso privado para la informacion y 345 421 242

contacto con la familia

Evaluacion

76. Se cuenta con un cronograma del desarrollo de la accion tutorial en el centro

320 4.05 2.26

77. Existe un programa de actividades concreto dentro del PAT 388 446 290

78. Los tutores destinamos suficiente tiempo a las tutorias con los padres 383 440 316

79. Sigo un programa de tutorifa reglado por organismos estatales, disponibles en la literatura ~ 1.99 298 1.59

u otros

80. El centro educativo tiene los recursos econdmicos suficientes para facilitar material parala 332 410 263

tutoria

81. La administracion educativa facilita recursos parala realizacion de las tutorfasen el centro 259 354 176

82. Se realizan modificaciones durante el curso en el PAT

380  4.58 2.82

83. Se actualizan los contenidos de las tutorias durante el curso 380 451 278
84. El nivel de participacion de la comunidad educativa es suficiente para el desarrollo de las 359 416 290
tutorias

85. Se aplican encuestas para valorar la practica tutorial

255 3.60 1.72

86. Se recoge informacion sobre el grado de satisfaccion de los alumnos 280 397 198
87. Los tutores realizamos autoevaluaciones de las sesiones de tutoria 286 394 204
88. Los tutores estamos satisfechos con las tareas realizadas en las tutorias 347 419 262

89. Se proponen acciones de mejora a partir de la deteccion de los puntos fuertes y débiles del PAT 351 432 249

90. Se realiza una evaluacion final del trabajo realizado con el fin de plantear los objetivos para ~ 3.65 439 276

el siguiente curso

91. En general, observo continuidad en el desarrollo dela accion tutorial en el alumnado hasta 347 432 259

finalizar su educacion obligatoria

92. La comunidad educativa valora positivamente el PAT

364 444 277

Fuente: elaboracién propia.

Tras las modificaciones realizadas, los re-
sultados con tres conglomeraciones fueron
satisfactorios y se pudo definir cada uno de
los cluster con mayor exactitud: conglomera-
do 1: tutor con dedicacion alta; conglomerado
2: tutor con dedicacion moderada; y conglo-
merado 3: tutor con dedicacion leve.

Para proceder a la descripcion de los per-
files, seguimos las indicaciones de Hair et al.

(2009), quienes senalan la conveniencia de asig-
nar, a cada conglomerado, una etiqueta que es-
pecifique la naturaleza de cada uno y el analisis
delas medias obtenidas por los elementos de los
conglomerados (ya sea a través del analisis dis-
criminante o del andlisis de varianza). En nues-
tro caso, optamos por el andlisis de varianza. En
primer lugar, se realizé un estudio previo para
conocer si se cumple o no la homogeneidad de
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varianzas a través de la prueba de Levene, con el
fin de aplicar los contrastes posteriores a través
del estadistico de Game-Howell (en el caso de
incumplimiento de homogeneidad) y el esta-
distico de Schefté (para los demds casos).

Al analizar los estudios posteriores se ob-
servo que todas las dimensiones presentan di-
ferencias significativas entre todos los grupos,
y que se cumplen los siguientes criterios: el
conglomerado 1 presenta diferencias entre las
medias mas altas respecto al conglomerado 3,
y mas moderadas respecto del conglomerado
2; asimismo, el conglomerado 2 presenta pun-
tuaciones mas altas respecto del conglomera-
do 3. Por ello, a la hora de exponer los resulta-
dos nos limitaremos a destacar las diferencias
significativas en las variables que observamos
mas relevantes de cada conglomerado en las
dimensiones y subdimensiones de la escala.

El conglomerado 1 (tutor con dedicacion
alta) estd conformado por 36 por ciento de la
muestra de tutores. Se caracteriza por pre-
sentar un nivel alto en todos los componentes
que miden el funcionamiento de la accion tu-
torial, asi como en el desempeno de su labor
como tutor. No obstante, podemos observar
puntuaciones mds bajas a la hora de conectar
la realidad con la accidn tutorial (item 17), la
disposicion de tiempo para organizar las tu-
torias (item 47), el empleo de libros de tutorias
elaborados por editoriales (item 79), el apoyo
de la administracion educativa (item 81) y la
aplicacion de encuestas para valorar la prac-
tica tutorial (item 85).

El 41 por ciento de la muestra de tutores
pertenece al conglomerado 2 (tutor con de-
dicacion moderada). Estos tutores se carac-
terizan por mantener niveles medio altos en
las dimensiones planificacion (andlisis de la
realidad y organizacion de la accion tutorial)
y actuaciones del tutor (alumno, familia y
profesorado); niveles medios en la dimension
desarrollo de la accién tutorial (programas
y actividades, acciones en el aula y recursos
TIC); y bajos en la dimension evaluacion. Asi-
mismo, observamos una serie de variables

que presentan puntuaciones altas que corres-
ponden a la dimension desarrollo, vinculadas
a la planificacion y atencion del alumnado,
tales como el empleo de diferentes técnicas y
estrategias para el desarrollo del pensamiento
critico (item 50), el uso de estrategias de apren-
dizaje y técnicas de estudio (item 57), la con-
cienciacion del alumnado sobre laigualdad de
género (item 58), el registro de la informacion
durante las reuniones, entrevistas y activi-
dades (item 69), y la disposicion de material
necesario para cumplir con la tutoria: listas,
teléfonos. .. (item 70).

Por ultimo, los docentes pertenecientes al
conglomerado 3 (tutor con dedicacion leve)
esta configurado por 23 por ciento de la mues-
tra. Se caracteriza por presentar un nivel bajo
en las dimensiones desarrollo (programasy ac-
tividades, acciones desde el aula y recursos TIC)
y evaluacion de la accion tutorial; medio en la
planificacion de la accion tutorial (analisis de la
realidad y organizacion de la accion tutorial);
medio alto en las actuaciones del tutor y mds
altas aquéllas centradas en el alumnado.

Percepciones de los estudiantes

En cuanto a los resultados sobre los perfiles
de tutores por parte de los estudiantes, se si-
guio6 el mismo método de andlisis (K-medias),
y se fij6 inicialmente el numero de cluster en
6 conglomerados —debido a la magnitud de
la muestra y la heterogeneidad de las respues-
tas— con el fin de evaluar el comportamien-
to de cada una de las variables del estudio.
Los resultados de este primer analisis cluster
mostraron los siguientes datos: se observo
que apenas existian diferencias entre los con-
glomerados 1y 6 y los conglomerados 4 y 5.
Ante estos resultados, se procedid a continuar
el andlisis cluster modificando el numero de
conglomerados a 5. Se tuvieron en cuenta los
datos de dos conglomerados (3 y 4) en los que
apenas existian diferencias entre las variables,
por lo que se decidié modificar el nimero de
conglomerados a 4. De este modo, al realizar
de nuevo el analisis se obtuvieron resultados
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adecuados y de sencilla y significativa inter- ~ nimero de conglomerados finales y las me-
pretacion. En la Tabla 3 se puede apreciar el dias de las respuestas de cada item.

Tabla 3. Centro de conglomerados finales (estudiantes)
Meétodo K-medias. Solucién 4 conglomerados

ftems Conglomerado
Funciones con el alumnado 1 4 3 2
1. El tutor estd preparado para resolver las dudas que le planteamos los alumnos 427 386 467 283
2. El tutor habla con nosotros, aunque no lo pidamos 375 343 435 245
3. Eltutor nos sugiere actividades de refuerzo si nos hacen falta 368 326 430 221
4. El tutor se preocupa por nuestros problemas personales 369 325 446 206
5. El tutor habla con la clase cuando surgen problemas 446 421 480 307
6. El tutor contribuye a solucionar los problemas de la clase 427 385 466 266
7. El tutor sabe tus aficiones, gustos y temas de interés 274 225 331 166
8. Elaboramos las normas de clase con el grupo y el tutor 295 234 374 166
9. El tutor nos ayuda a relacionarnos con los companeros 317 256 406 167
10. En las tutorfas nos ayudan a sentirnos bien trabajando en equipo 334 249 417 160
11. En las tutorias me ensefian técnicas de estudio que me ayuden a aprender mejor 320 237 397 178
12. El tutor me motiva para aprender 362 284 446 189
Funciones con las familias
13. Mis padres conocen las actividades diarias del colegio a través de los recursos 328 280 371 228
tecnoldgicos
14. El tutor habla con mis padres cuando tengo problemas 361 329 428 232
15. Los tutores informan a mis padres sobre lo que hago en clase 348 322 411 251

Desarrollo de las tutorias

16. En las tutorias se llevan a cabo debates sobre temas de actualidad que meayudana 327 252 410 179
pensar sobre los valores de la vida

17. El tutor nos informa sobre temas de nuestro interés (ocio, salud, sexualidad) 293 222 376 154
18. El tutor me ayuda a saber lo que es bueno para mi 360 293 443 188
19. Las tutorfas me ayudan a decidir sobre mi futuro académico... 302 232 38 172
20. Las tutorfas me ayudan a decidir sobre mi futuro profesional. . 283 211 372 156

Evaluacion de las tutorias

21. En las tutorias utilizamos dindmicas distintas a otras asignaturas. .. 309 239 363 181
22. Estoy interesado por aquellos temas que trabajamos en las tutorias 345 272 406 206
23. Me siento comodo con las actividades que realizamos en las tutorfas 379 309 443 229
24. Opinamos sobre las actividades realizadas en las tutorfas 320 247 396 182
25. Estoy satisfecho con el funcionamiento de las tutorias 370 285 445 193
26. Pienso en el trabajo que realizo en las tutorias 290 201 384 154
27. Valoro las tutorifas que se realizan en clase 347 266 429 189
28. Las tutorfas me ayudan a mejorar como persona 332 228 425 1.60
29. Pongo en préctica lo que aprendo en las tutorias 305 212 392 162

Fuente: elaboracion propia.
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Tras las modificaciones, se obtuvo una so-
lucién optima de cuatro perfiles: conglomera-
do 3: tutor con dedicacion alta; conglomerado
1: tutor con dedicacion moderada; conglome-
rado 4: tutor con dedicacion leve; y conglome-
rado 2: tutor sin dedicacion.

Se llevé a cabo el analisis de varianza (Hair
et al.,2009) a través de la prueba de Levene, in-
dicadaanteriormente. Los estudios posteriores
presentaron diferencias significativas entre los
grupos en todas las dimensiones, que cumplen
con los siguientes criterios: el conglomerado 3
presenta puntuaciones mas altas con respecto
al resto de grupos, siendo mds moderadas en
el conglomerado 1, mientras que éste presenta
medias superiores con respecto a los conglo-
merados 4 y 2. Por ultimo, el conglomerado 2
presenta medias mas bajas respecto del resto
de los grupos. A continuacion, mostramos los
resultados y destacamos las variables que pre-
sentan mayores diferencias significativas.

El conglomerado 3 (tutor con dedicacion
alta) estd conformado por 23 por ciento de la
muestra de estudiantes. En este grupo el tutor
presenta un alto grado de compromiso en sus
funciones tutoriales respecto del alumnado,
la familia, el desarrollo de actividades y en la
evaluacion de todo el proceso de las tutorias.
Se obtienen mayores diferencias significati-
vas en aquellas variables que se centran en la
mediacion en el aula (item 5), la resolucion
de problemas (item 6), asi como aquellas ac-
tividades que promueven la participacion en
clase (item 8), las habilidades sociales (item 9),
el trabajo en equipo (item 10), las técnicas de
estudio (item 11), la motivacion del alumnado
(item 12), el interés de conocer de manera per-
sonal al alumnado (item 7) y aquellas acciones
centradas en la comunicacion e informacion
con las familias (items 14 y 15).

El conglomerado 1 (tutor con dedicacion
moderada), con 35 por ciento de la muestra
de estudiantes, se caracteriza por presen-
tar niveles medios en todas las dimensiones
que miden la tutoria y no presenta valores
que puedan ser preocupantes para la labor

tutorial. Este conglomerado mostrd tener di-
ferencias significativas en todas sus variables,
especialmente puntuaciones mas altas en la
orientacidn individual del alumnado (item 1)
y aquéllas que corresponden a la dimension
funciones del tutor con las familias. Por el
contrario, las variables relacionadas con el
conocimiento del alumnado (item 7), la par-
ticipacion en clase (item 8), el trabajo de las
habilidades sociales (item 10), la toma de de-
cisiones (items 26 y 27), el empleo de diferen-
tes dinamicas (item 29), la reflexion (item 34)
y transferencia de lo realizado en las tutorias
(item 29) presentan puntuaciones mas bajas.

El 28 por ciento de los estudiantes corres-
ponde al conglomerado 4 (tutor con dedicaciéon
leve); presenta niveles bajos en el desarrollo de
las tutorfas y en los aspectos centrados en su
evaluacion, aunque mejoran levemente en las
funciones con la familia y con el alumnado;
destacan las variables que propician un buen
clima en el aula (atencion individualizada, re-
solucion de problemas, mediacién) y pasan mds
desapercibidas las variables que recogen com-
petencias individuales del alumnado en su for-
macion académica (habilidades sociales, parti-
cipacion, conocimiento del alumno, trabajo en
equipo, técnicas de estudio y motivacion).

Por ultimo, el conglomerado 2 (tutor sin
dedicacion) estd conformado por 14 por cien-
to de la muestra de estudiantes. Este grupo
punttia de manera baja en todas las variables,
y la labor tutorial llega a ser escasa en los cen-
tros educativos; la variable centrada en los
momentos que el tutor habla con el grupo-
clase cuando ocurre algtin problema (item 5),
presenta mayor puntuacion.

Sintesis de las muestras

de tutores y estudiantes

En resumen, en las Gréficas 1 y 2 podemos ob-
servar tres perfiles de tutores que se asemejan
en sus resultados. Encontramos docentes com-
prometidos en sus funciones como tutor, tuto-
res con un compromiso mds intermitente, pero
que se mantienen en sus tareas, y otros que
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centran sus esfuerzos unicamente en mantener
un clima de aula adecuado. Por ultimo, se esta-
blece un cuarto perfil obtenido de la muestra

de estudiantes denominado “tutor sin dedi-
cacion’, que son aquéllos que no destacan en
ninguna de las funciones tutoriales estudiadas.

Grdfica 1. Medias en cada una de las dimensiones por conglomerados (profesorado)

5
4
3
2
1

Conglomerado 1
M Planificacién

Fuente: elaboracion propia.

Conglomerado 2
M Actuaciones del autor

Conglomerado 3

M Desarrollo M Evaluacion

Grdfica 2. Medias en cada una de las dimensiones por conglomerados (estudiantes)

5

Conglomerado 3
Il Actuaciones con el alumnado

Conglomerado 1

Fuente: elaboracion propia.
D1SCUSION Y CONCLUSIONES

A la luz de los datos obtenidos se pudieron
identificar posibles perfiles del tutor en los cen-
tros educativos de la Comunidad de Madrid,
en funcion de su desempeno, tras la aplicacion
de dos analisis cluster mediante el agrupa-
miento y la distribucién de las respuestas de
los participantes (profesores-tutores y estu-
diantes). Los resultados obtenidos permitieron
definir tres perfiles de profesores tutores, aten-
diendo a sus autovaloraciones, mientras que,
con relacion a las valoraciones de los estudian-
tes, se definieron cuatro perfiles. A continua-
cion, se muestran las conclusiones procedentes
de los resultados de ambos participantes y se
destacan las coincidencias en los siguientes
tres perfiles de tutores:

3

I Actuaciones con las familias

Conglomerado 4
W Desarrollo de la tutorfa

Conglomerado 2
M Evaluacion de la tutorfa

Tutores con dedicacion alta: se trata de docen-
tes con un alto grado de compromiso en sus
funciones tutoriales y en todos los procesos
implicados en el funcionamiento de la accion
tutorial: planificacion, desarrollo y evaluacion.
Taly como expresan Karay Can (2019), este tipo
de docentes da respuesta al desarrollo integral
delos estudiantes y muestra un alto compromi-
so con su labor. Este perfil agrupa tutores que
realizan analisis de la realidad para adecuar la
planificacion de las tutorias a las necesidades de
la comunidad educativa, y que establecen las li-
neas y dmbitos de intervencion segun la priori-
dadyel grado de necesidad (Arnaiz et al., 2015).

En cuanto a sus cualidades, destaca que
estos tutores son: cercanos, preocupados, reso-
lutivos, atentos, comunicativos y motivadores.
Deigual modo, conocen bien a cada estudiante,
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contribuyen en dar respuesta a sus necesidades
y promueven el trabajo en equipo, el estableci-
miento y reparto de tareas y la potenciacion de
hdbitos de autonomia personal y social (Youde,
2016; Waltz, 2019; Delgado-Garcia et al., 2020).
En cuanto al trato con las familias, son infor-
mativos, mediadores y orientadores. Por otro
lado, mantienen un alto grado de colaboracion
con el resto de los profesores, centrada en dar
respuesta a las necesidades del alumnado (Uro-
say Lazaro, 2017).

En la préctica de la tutorfa predomina el
desarrollo de actividades que fomentan las
interacciones en el grupo a través de debates
sobre temas de actualidad, asi como el empleo
de técnicas para el desarrollo del pensamiento
critico y para llevar estilos de vida saludable;
aportan orientacion y apoyo al aprendizaje,
mejora de la capacidad de aprender y de pen-
sar, estrategias de aprendizaje y uso de recur-
sos interactivos y acciones especificas para la
mejora continua (registros de la informacion,
listados e impresos, entre otros) (Castellano y
Pantoja 2017; Martinez ef al., 2019; Yale, 2019;
Delgado-Garcia et al., 2020). Por dltimo, los
tutores hacen seguimiento de la accion tu-
torial y actualizan el plan de accion tutorial
(PAT) durante el curso, asi como el contenido
de las tutorfas, ademas de realizar una evalua-
cion final donde se establecen los objetivos de
trabajo para el proximo ano y la propuesta de
acciones de mejora a partir de la deteccion de
los puntos fuertes y débiles (Ponce et al., 2020).

Tutores con dedicacion moderada: se trata de
docentes que no descuidan sus funciones tu-
toriales ni aquellos aspectos centrados en la
planificacion y desarrollo de la accién tuto-
rial, pero que si muestran niveles mas bajos a
la hora de establecer criterios de evaluacion.
Este tltimo aspecto debe estar estrechamente
vinculado con los diferentes componentes de
la accion tutorial para hacer posible la mejora
educativa; la evaluacion es un elemento que se
debe establecer con la finalidad de obtener he-
rramientas que conecten la funcion tutorial y

la funcion docente (Bereziartua et al., 2017; Sa
et al., 2019).

Los resultados muestran a tutores con un
alto grado de compromiso en la planificacion
de las tutorias, en coherencia con la documen-
tacion organizativa de los centros educativos.
Son fieles a las lineas de actuacion marcadas
en el PAT, ademas de considerar prioritario el
desarrollo de la labor tutorial (Torquemada y
Jardinez, 2019).

En cuanto a sus funciones tutoriales, desta-
cala promocion del trabajo en equipo para favo-
recer la comunicacion y la cohesion del grupo y
el desarrollo de la autonomia individual y social
de los estudiantes. Con las familias destaca su
intervencion cuando los estudiantes presentan
algun tipo de problema durante el curso, ya que
proporcionan informacion y orientacion (Al-
varez-Justel, 2017). Del mismo modo, los tutores
cuentan con el resto de los profesores a la hora
deanalizar las dificultades de los alumnos para
abordarlas conjuntamente.

En el desarrollo de las tutorfas, emplean
diferentes técnicas y estrategias para el desa-
rrollo del pensamiento critico y proporcionan
una orientacion individualizada ajustada a las
necesidades de los estudiantes (Bejar, 2018). En
cuanto a las caracteristicas asociadas a la eva-
luacion, se mantienen valoraciones mds altas
en la actualizacion de los contenidos trabaja-
dos en las tutorias, asi como en la modifica-
cion del PAT durante el curso.

Tutores con dedicacion leve: se trata de do-
centes que se preocupan en mantener sus
funciones tutoriales, sobre todo aquéllas cen-
tradas en los estudiantes y en el desarrollo de
un buen clima en las relaciones entre ellos.
Sin embargo, los aspectos principales sobre
el funcionamiento de la accion tutorial tie-
nen valoraciones muy bajas (planificacion,
desarrollo y evaluacion de la accion tutorial).
En este sentido, Jiménez y Navaridas (2012)
y Carvalho y Taveira (2014) coinciden en la
importancia de un docente implicado en la
atencion de la diversidad de sus estudiantes y
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las relaciones que se establecen en el aula, pero
sin descuidar los otros aspectos que contribu-
yen al funcionamiento de la accion tutorial.

Entre sus caracteristicas destaca que ela-
boran el PAT acorde con la documentacion
del centro educativo: mds de la mitad de los
que se agrupan en este perfil se sienten impli-
cados de manera activa en la planificacion de
la accion tutorial. En cuanto a sus funciones
con el alumnado, lo valoran positivamente,
sobre todo en lo que respecta a la resolucion
de problemas, la mediacion de conflictos en
el aula y la orientacion personalizada (Cruz,
2018). Con respecto a la atencion a las familias,
ésta se realiza mediante el establecimiento de
reuniones informativas. Al igual que con el
profesorado, la principal caracteristica es el
seguimiento de los estudiantes que presentan
mayores dificultades, mientras que, en el de-
sarrollo y la evaluacion de la accion tutorial,
los tutores mantienen valoraciones bajas en la
mayoria de sus indicadores.

Por ultimo, los estudiantes identificaron un
perfil mas: tutores sin dedicacién. Se trata de
docentes con valores muy bajos en todas las
dreas de la tutoria, de manera que la labor
tutorial en esos centros educativos es preo-
cupante. El hecho de que la identificacion de
este perfil haya sido posible tinicamente con
las valoraciones de los estudiantes puede re-
flejar un posible nivel de autocomplacencia
por parte de los docentes, pues ninguno se
considera a si mismo un tutor que no des-
empene de forma adecuada su accién tuto-
rial. Dado lo anterior, resulta fundamental
para la comunidad educativa prestar especial
atencion a las diferencias encontradas, ya que
podrian servir de base para una profunda re-
flexion a nivel interno. Se debe intentar supe-
rar los obstaculos y barreras que se exponen
en la literatura (escasez de tiempo, falta de
horario, diversidad de los estudiantes, falta
de colaboracion de las familias, insuficiente
formacion en orientacion familiar y en accion
tutorial, falta de organizacion de las tutorias)

y considerar la importancia de aspectos como
el respeto a los ritmos, la atencion a las relacio-
nes centro-contexto social, y la implicacion
activa del alumnado en su propio aprendiza-
je, entre otras (Arnaiz et al., 2015), ademas de
valorar alternativas que posibiliten un buen
funcionamiento de la accion tutorial.

Los resultados de este estudio expresan la
necesidad de organizar las tutorfas siguiendo
un modelo sistematico que recoja los diferentes
aspectos que intervienen en el funcionamiento
de la accidn tutorial; como dice Sanz (2009), el
establecimiento de diversos criterios que per-
mitan conocer, hacer y responder a las diferen-
tes acciones desde la comunidad educativa.

Como la literatura cientifica expresa, el tu-
tor debe contar con una serie de cualidades y
competencias que le permitan desempenar su
funcion docente y tutorial (Garcia Nieto, 2011;
Youde, 2016). Aunque ya desde su definicion
no hay un consenso comin (Gonzélez-Benito
y Vélaz de Medrano, 2014), a raiz del estudio
se pueden senalar aspectos que es necesario
reforzar para definir dreas de mejora en el tra-
bajo diario de cada centro: la conexion de las
tutorfas con la realidad social, la dedicacion de
mayor tiempo a la organizacion de las tutorias,
el empleo de recursos interactivos y didacti-
cos para una mayor diversidad de métodos
de ensenanza y aprendizaje, la atencion de las
necesidades educativas de los estudiantes, la
promocion de programasy actividades que fo-
menten el desarrollo integral de los estudian-
tes, la reflexion y transferencia de lo aprendido
y lavaloracion de la practica tutorial, tanto por
parte del estudiante como por el tutor.

Ante los resultados obtenidos y las con-
clusiones resenadas se puede concluir que el
estudio aporta informacion valida y relevante
a la comunidad cientifica para seguir avan-
zando en el campo de estudio de la accion
tutorial. Asimismo, el estudio permite esta-
blecer estrategias y herramientas que mejoren
el trabajo de los tutores respecto a las acciones
definidas en el estudio y las caracteristicas
propias de cada perfil; sin embargo, no estd
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exento de limitaciones, por lo que se hace ne-
cesario plantear algunas cuestiones.

En primer lugar, el inevitable factor de au-
tocomplacencia que destaca en los resultados
del profesorado, el cual puede haber influido
en las elevadas valoraciones que ellos hacen de
su trabajo; es decir, puede ser que los tutores
tiendan a relegar la autocritica. Por esta razén,
contrastar su percepcion con la de los estu-
diantes resulta especialmente util.

En segundo lugar, es importante que la eva-
luacion de la accion tutorial esté mas presente,
yaque, como se observa en los resultados, cons-
tituye una tarea pendiente. Esto puede deberse
a la concepcion que tanto el profesorado como
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