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Apropiacion docente compleja de las TIC
en instituciones educativas dotadas

con herramientas tecnoldgicas

Un analisis cualitativo desde el Modelo

de Apropiacion de la Tecnologia (MAT)

JosE-IGNACIO GARCIA-PINILLA* | OLGA ROSALBA RODRIGUEZ-JIMENEZ*

La investigacion buscé comprender el proceso de apropiacién docente de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en las escuelas
dotadas con herramientas tecnologicas, utilizando el modelo de apropia-
cién de la tecnologia (MAT) y la concepcion piagetiana de complejidad
analitica. Se realizaron grupos focales con los docentes de 82 instituciones
publicas de educacion secundaria. El corpus resultante se analizo bajo la
perspectiva de la teorfa fundamentada tomando como base los niveles de
adopcion, adaptacion e integracion de las TIC y rastreando diferencias en
el proceso debido a la ubicacion urbana o rural. Se concluye que los do-
centes se apropian de las TIC cuando comprueban que es una herramienta
util para su labor con los estudiantes, ya sea como forma de mejorar la co-
municacion con ellos, como forma de mejorar sus actividades docentes, o
bien como forma de motivar alos estudiantes en el mediano o largo plazo.

Our research sought to understand the process by which teachers appropriate
information and communications technology (ICT) in schools with techno-
logical tools. We used the model of technology appropriation (MTA) and the
Piagetian conception of analytical complexity. We carried out focus groups
with teachers from 82 public institutions in secondary education. The result-
ing corpus was analyzed under the perspective of grounded theory based on
levels of adoption, adaptation and integration of ICT and by tracking the
differences within the process according to its urban or rural location. We
conclude that teachers appropriate ICT when they prove to be useful tools for
their work with students, whether in improving communication with them,
as a way to improve teaching activities or as a way to encourage students in
the medium and long term.
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INTRODUCCION

La coyuntura de la enfermedad por corona-
virus de 2019 acentuo6 el proceso de transfor-
macioén digital de las sociedades modernas,
incluyendo a América Latina. La region ha
avanzado en disminuir la brecha tecnoldgica
durante las tltimas décadas, sin embargo, per-
sisten desigualdades en el acceso y uso efectivo
de las tecnologias en espacios fundamentales
para el desarrollo del bienestar humano, tales
como los hogares, los mercados laborales y los
centros educativos (OCDE et al., 2020).

Los colegios se han convertido, en muchos
casos, en los inicos que disponen de tecnolo-
gfas de la informacién y la comunicacion (TIC)
para que los estudiantes puedan familiarizarse
con ellas y aprender aprovechando los recur-
sos que ponen a su disposicion, especialmente
en las zonas urbanas, ya que en zonas rurales
las inequidades tecnoldgicas son mayores.
A manera de ilustracion, para 2019, segtin da-
tos del Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica de Colombia (DANE), solo
51.9 por ciento de los hogares a nivel nacional
tenfan acceso a Internet, cifra que se reduce
a 207 por ciento cuando se observan sélo las
zonas rurales y pequenos centros poblados; asi
mismo, solo 37.3 por ciento de estos hogares a
nivel nacional poseian computadores, porcen-
taje que se reduce a9 por ciento en la zona rural
(DANE, 2021). En este contexto, 89.3 por ciento
de las escuelas publicas a nivel nacional conta-
ban con computadores, portitiles o tabletas, y
33.9 con acceso a Internet (DANE, 2020).

En estas condiciones, la apropiacion de
las TIC es uno de los principales retos para la
formacion de los docentes del siglo xXI (Ca-
bero-Almenara y Valencia-Ortiz, 2018), espe-
cialmente en contextos como el colombiano,
donde muchos de los estudiantes solo pueden
ser formados en el mejor aprovechamiento de
las TIC en los colegios. Esta incorporacion e
integracion de las tecnologias en los procesos
de ensenanza-aprendizaje exige el desarrollo
de las competencias TIC de los docentes, pues

son ellos los principales responsables del pro-
ceso de formacion de sus estudiantes (Marti-
nez-Garrido y Murillo, 2016).

El gobierno de Colombia ha venido imple-
mentando distintas acciones para impactar
de manera positiva la apropiacion de TIC de
los agentes educativos, con especial énfasis en
los docentes y los directivos docentes. Una de
las iniciativas es el programa Computadores
para Educar (CPE), el cual realiza formacion
en el manejo y uso pedagogico de las TIC como
una de sus lineas estratégicas asociadas a la
apropiacion de estas tecnologias, misma que
contribuye al acceso a las mismas mediante la
dotacion de herramientas tecnologicas a insti-
tuciones educativas publicas en todo el territo-
rio nacional. Esta accién formativa basada en
competencias (MEN, 2013) resulta beneficiosa
para el aprendizaje de los estudiantes en insti-
tuciones educativas a las que se les ha dotado
de esta tecnologia (Sierra, 2017), ya que contra-
rresta la no apropiacion de las TIC por parte de
los docentes para sus clases (Said et al., 2019).

Debido a estas acciones estatales, Cardona
(2018) senala que durante la ultima década ha
aumentado el nimero de investigaciones rela-
cionadas con el uso de las TIC por parte de los
docentes en sus practicas pedagdgicas (Avila y
Cant, 2017), asi como respecto de las compe-
tencias, las caracteristicas y las actitudes que
presentan los docentes cuando hacen uso de
las TIC (Contreras y Gomez, 2017), asi como
de las insuficiencias, desconocimientos y pro-
blematicas que genera su uso (Diaz-Pinzon,
2020), entre otros. Sin embargo, Cardona (2018)
recomienda que se realicen investigaciones
cualitativas enfocadas en la forma como los
docentes se apropian de las TIC debido a la au-
sencia de fuentes documentales sistematicas
que aborden este aspecto en Colombia.

En concordancia, la pregunta de investi-
gacion que se pretende responder en este ar-
ticulo es ;como se manifiesta la apropiacion
docente de las TIC en las escuelas dotadas con
herramientas tecnoldgicas desde el modelo
de apropiacion de la tecnologia (MAT), dada
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su complejidad analitica? Lo anterior con el
fin de complementar investigaciones previas
(Cardona, 2018; Sanchez et al., 2018) y com-
prender, concretamente en la realidad colom-
biana, las diferentes expresiones que tiene la
apropiacion de las TIC para proponer alterna-
tivas de mejoramiento en esta linea, tomando
en cuenta los contextos en donde ocurren los
procesos educativos.

MARCO CONCEPTUAL

Apropiacion

La apropiacion es el proceso mediante el cual
una persona toma algo que pertenece a otras
y lo hace propio; en el campo tecnoldgico, la
apropiacion transforma al usuario y a la tec-
nologia de manera simultanea. Como conse-
cuencia de este proceso se modifican tanto las
expectativas del sujeto como los conocimien-
tos y formas de adaptarse a su realidad, todo
lo cual redunda en cambios en el dispositivo
tecnoldgico, que es objeto de personalizacion
y contextualizacion (Colina, 2017). Existen di-
versos modelos desde la psicologia social que
pretenden explicar como tiene lugar este pro-
ceso, entre ellos la teoria de la accién razona-
da (TAR), el modelo de aceptacion tecnologica
(TAM), el modelo motivacional (MM), la teorfa
del comportamiento planificado (TCP), el mo-
delo de utilizacion de la PC (MUPC), la teoria
social cognitiva (TSC) y la teoria unificada de
laaceptacion del uso de la tecnologia (TUAUT),
entre otras variantes (Ferndndez et al,, 2015);
sin embargo, es el modelo de apropiacion de
la tecnologia (MAT) el que aporta la perspecti-
va mas parsimoniosa, si bien funda sus bases
epistemoldgicas y las variables de mayor peso
explicativo en los desarrollos de los modelos
sociocognitivos mencionados.

En esta investigacion la apropiacion de las
TIC se entiende desde el MAT, desarrollado por
Carroll et al. (2003); estos autores lo describen
como un proceso a través del cual las perso-
nas se aproximan, modifican e incorporan
la tecnologia en sus practicas cotidianas. Y

también, a la forma en que los usuarios trans-
forman los artefactos para su uso, en contras-
te a como fueron concebidos por el disenador
(Fidock y Carroll, 2006). Desde este modelo,
la apropiacion se entiende como un conti-
nuo compuesto por tres niveles jerdrquicos:
adopcion, adaptacion e integracion, cada uno
de los cuales requiere elementos del anterior.
Mediante éstos es posible dar cuenta de la
magnitud de la apropiacion que ha desarro-
llado cada individuo.

De este modo, el primer nivel, denomina-
do “adopcion”, se basa en el reconocimiento de
las caracteristicas de las TIC y las expectativas
sobre su valor. El resultado de este nivel de eva-
luacion es el establecimiento de ciertas expec-
tativas sobre lo que la tecnologia puede ofrecer,
lo que puede conducir bien a la no adopcion, o
aque el usuario decida persistir con la explora-
cion de la tecnologia y con el proceso de apro-
piacion. En el caso en que el usuario decida no
adoptar la tecnologia, puede haber circunstan-
cias que le hagan reevaluarla en algiin momen-
to posterior (Fidock y Carroll, 2006).

El segundo nivel, denominado de “adap-
tacion”, se basa en la evaluacion que los usua-
rios hacen de la tecnologia tal como la usan:
la exploran, la adaptan y se adaptan a ella. Las
capacidades de la tecnologia permitiran y res-
tringiran las actividades de los usuarios, y les
permitiran realizar algunas actividades y di-
ficultar o imposibilitar otras. Ademas, depen-
diendo de la maleabilidad de la tecnologia, los
usuarios podran configurarla o personalizarla
y usarla para nuevos propositos o combinarla
con otros recursos de formas inesperadas para
satisfacer sus necesidades y acomodarlas a los
contextos en donde éstas son utilizadas.

El tercer nivel, denominado de “integra-
cién”, consiste en la estabilizacion del uso de
la tecnologia con base en una evaluacion de
mediano o largo plazo por la que se convier-
te en una parte integral de las actividades de
los usuarios. El uso persistente se ve reforzado
por una serie de influencias; los cambios en
la efectividad de estos reforzadores pueden
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llevar a una reevaluacion y ala desapropiacion
de las TIC. Del mismo modo, las decisiones de
adoptar o no, y de apropiarse o no de la tecno-
logia son condicionales y pueden volver a eva-
luarse en un momento posterior. En la etapa
final se alcanza un estado de apropiacion me-
diante el cual las practicas en torno al uso de
la tecnologia se vuelven rutinarias y no se pro-
ducen mas adaptaciones (Carroll et al., 2003).

COMPLEJIDAD EN
EL AMBITO EDUCATIVO

La perspectiva de Morin (1984) sobre la com-
plejidad es una de las mds extendidas (Galle-
g0s, 2016). Hace referencia a un tejido de cons-
tituyentes heterogéneos inseparablemente
asociados en el que se dilucida un conjunto
de principios como la universalidad com-
plementaria, la historicidad organizativa y la
imposibilidad reduccionista, entre otros, que
terminan configurando una vision de mundo
en la que la complejidad emerge como oscure-
cimiento, desorden, incertidumbre y antino-
mia (Morin, 1977). En contraste, Garcia (2006)
argumenta que estos planteamientos no ofre-
cen una formulacion precisa de los problemas
que denomina complejos, y opta por una
postura que defiende la interdefinibilidad, es
decir, la imposibilidad de considerar aspectos
particulares de un fenomeno, proceso o situa-
cién a partir de una unica disciplina especifi-
ca. De esta manera, el trabajo interdisciplinar
se concibe como una labor colaborativa, mas
no aditiva de las investigaciones sobre los fe-
nomenos complejos, que solo es posible si
previamente se comparten algunos marcos
epistémicos, conceptuales y metodoldgicos.
En palabras de Garcia (2006: 21):

...un sistema complejo es una representacion
de un recorte de esa realidad, conceptualizado
como una totalidad organizada (de ahi la de-
nominacion de sistema), en la cual los elemen-
tos no son “separables” y, por tanto, no pueden
ser estudiados aisladamente.

Pensar los problemas desde la perspectiva
de la complejidad no implica oponer el pen-
samiento globalizador al pensamiento sim-
plificador en la retérica (Colina, 2017), sino
avanzar hacia un trabajo colaborativo. Esta
postura se basa en la concepcion estructura-
lista de la complejidad formulada por Piaget
(Rodriguez y Rodriguez, 2019).

El concepto de complejidad desarrollado
por Piaget reconoce que todo conocimiento
es producto de observaciones mediadas por
estructuras innatas que se van desarrollan-
do segtin un sistema de adaptaciones y esta-
bilidades que ocurren en lo que denomina
estructura; de este modo, sus concepciones
pretenden ser una postura epistemoldgica a
medio camino entre el innatismo y el empi-
rismo. El concepto de estructura, que es cen-
tral para su comprension, es definido como
“un sistema total de transformaciones auto-
rreguladoras” (Piaget, 1974: 41).

En este sentido, la apropiacion de las TIC
como parte de una estructura compleja des-
de la aproximacion tedrica desarrollada por
Carroll et al. (2003) implica que se la entiende
como un conglomerado de evaluaciones, ac-
titudes, expectativas, percepciones y conoci-
mientos sobre los usos de las TIC, que consti-
tuyen un discurso elaborado sobre éstas. Este
conglomerado incluye mecanismos de acceso,
formas de organizacion discursiva y posibili-
dades de aplicacion de dicho discurso en los
contextos escolares particulares, los cuales
se organizan, en constante interaccion, en
un conjunto independiente, con limites de-
finidos; al mantener su caracter dinamico, se
encuentra en constante cambio y relacion con
otros procesos psicologicos y sociales, con im-
pactos diferentes para su estabilidad, bajo unas
leyes que son estructurantes y estructuradas,
y que responden a una necesidad de autorre-
gulacion, en tanto conservacion y adaptacion
a estructuras mayores y a modificaciones de
distinta magnitud respecto del contexto.
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METODO

Disefio

Para abordar el problema se recurrio a la pers-
pectiva cualitativa mediante un disefo siste-
matico de teorfa fundamentada (Strauss y Cor-
bin, 2002), el cual permite identificar, de una
manera mas holistica y comprensiva, las rela-
ciones y los elementos que conforman un todo
indivisible; éste funciona como una estructu-
ra, pero no abandona la pretension explicativa
y la posibilidad de construir conclusiones que
orienten el desarrollo de respuestas y solucio-
nes a las necesidades situadas de los docentes y
de las instituciones que se encargan de su for-
macion inicial y en ejercicio en Colombia.

Participantes

De la muestra de instituciones para el estudio
de evaluacion e impacto del programa CPE
llevado a cabo en 2018, se seleccionaron 82 se-
des educativas que se distribuyeron de forma
equilibrada entre las cinco regiones del paisy,
asu interior, entre las zonas urbanas y rurales,
tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de los grupos
focales realizados

Region Rural Urbano  Total
visitadas
Amazonia 1 1 2
Costa Atlantica 11 12 23
Costa Pacifica 6 6 12
Llanos Orientales 1 2 3
Regién Andina 20 22 42
Total general 39 43 82

Fuente: elaboracion propia.

Procedimiento

En cada una de las sedes seleccionadas se de-
sarrollo un grupo focal con la participacion
de al menos tres docentes, a quienes se les
solicito su participacion de forma voluntaria.
Todos los docentes firmaron previamente un

consentimiento informado en donde se ase-
gura la confidencialidad de la informacion
por ellos proporcionada. Todos los grupos
fueron grabados en audio y complementa-
riamente cada uno de los moderadores tuvo
la posibilidad de anotar comentarios sobre la
calidad, claridad y pertinencia de las interven-
ciones de los docentes participantes, asi como
de situaciones que podrian afectar el buen de-
sarrollo de las sesiones.

Una vez consolidada toda la informacion
primaria se procedio a realizar el preandlisis;
para ello, un grupo de profesionales escucho
y transcribio los segmentos de discurso que
hacian referencia explicita a las categorias
de apropiacion, ayudandose del conjunto de
cinco competencias TIC docentes, a saber: tec-
noldgica, pedagdgica, comunicativa, investi-
gativa y de gestion (MEN, 2013). Para todos los
segmentos de intervenciones docentes se con-
servo informacion con respecto a la ubicacion
geografica de las sedes y la zona de pertenen-
cia, y se elaboré un tinico documento que con-
tenia el resultado del preandlisis. Para la fase
de andlisis, el corpus se dividi6 segun la zona,
para que profesionales diferentes a los que de-
sarrollaron el preanalisis hicieran la asigna-
cion de categorias emergentes segtin dos tipos
de andlisis de contenido: tematico y seméntico.

ANALISIS DE DATOS

Para narrar densamente las categorias con el
fin de comprender su complejidad y la relacion
con su contexto, la técnica principal de and-
lisis de contenido fue de tipo temdtico en un
primer momento, y de tipo semantico inter-
pretativo en un segundo momento (Andred,
2002). El andlisis de contenido tematico con-
templa la presencia de conceptos en el corpus
discursivo de las estrategias cualitativas, con
independencia de las relaciones surgidas entre
ellos, de modo que se sirve de la identificacion
y la clasificacion tematica mediante la busque-
da y andlisis detenido de unidades textuales
que se vinculan de forma explicita, positiva o
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negativamente, con una determinada temd-
tica. Aunque esta técnica se presta muy bien
para una aplicacion extensiva, es decir, para
muestras grandes de entrevistas o grupos foca-
les (Andreu, 2002), su pertinencia radica en la
posibilidad de “construir unidades tensionales
de sentido que se construyen a partir de los te-
mas y la estructura de las contradicciones, las
oposiciones e implicaciones alrededor de és-
tos” (Pochet, 1996, cit. por Ferndndez, 2002: 40).

Por otra parte, el andlisis de contenido se-
mantico define una estructura significativa
de relacion y considera todas las ocurrencias
que concuerden con dicha estructura, por lo
que su objetivo es estudiar las relaciones entre
los temas tratados en un corpus. Para ello, el
analista define los patrones de relaciones que
se tomaran en cuenta, como, por ejemplo,
“expresiones de posicion favorables y desfavo-
rables a la utilizacion de las TIC con fines co-
municativos” (Andret, 2002: 21). Esta gama de
expresiones significativas permite encontrar
relaciones que tengan sentido para los agentes

participantes con respecto a los conceptos
desde los cuales se lee su realidad, sin dejar
de lado el desarrollo emergente de categorias
explicativas que sean coherentes y pertinentes
con los objetivos de la investigacion, asi como
excluyentes con las categorias previamente
elaboradas por el analista y su marco tedrico.

Para el analisis de los dos tipos, el conjunto
de categorias utilizado se baso en la propuesta
desarrollada por Mahmud et al. (2015), que con-
templa un protocolo de tres niveles jerdrquicos
para la codificacion del corpus; sin embargo,
no se utilizo el primer nivel de preanélisis que
los autores proponen, definido en funcion de
los agentes que intervienen en el proceso, para
mantener solo la perspectiva de la apropiaciéon
de las TIC desde los docentes y las categorias
emergentes que narran y explican densamente
los procesos definidos como constitutivos del
proceso de apropiacion de las TIC.

El conjunto de categorias adaptado y utili-
zado, asi como el procedimiento de codifica-

Figura 1. Sistema de categorias para el analisis de contenido

Niveles de andlisis de menor abstraccién

cion se ilustra en la Fig. 1.

( D ( D Categoria ( R
Rechazo
3 L ) Categoria
Adopcién
( D Categoria
Atraccion
§ L 1L ) Categoria
S — —
o ( D ( D Categoria
"‘é Desapropiacion Corpus
E‘ y L ) Categoria
Q. Adaptacién
g ( D Categoria
Apropiacién
L L ) Categoria
( R ( R Categoria
Integracion Reforzamiento
\/ L )L PR Categoria L )
Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se utilizo el programa Atlas.ti
v. 7.5.4 para realizar el analisis del corpus divi-
dido por zona en dos documentos primarios
que fueron codificados segun las categorias
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emergentes, las cuales se agruparon en fami-
lias de categorias, cada una de las cuales co-
rrespondio a uno de los procesos definidos
por el sistema de codificacién propuesto.
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RESULTADOS

Para cada uno delos procesos, que correspon-
den a las categorias tematicas, se construyo
un diagrama relacional o red semantica que
recoge aquellas categorias de primer nivel que
desarrollan el contenido del proceso situado
en el contexto de los docentes colombianos.
En cada una de las categorias de primer nivel,
junto a su nombre, se visualizan dos numeros
entre paréntesis: el primero sobre el nimero
de fragmentos de los grupos focales en los que
se apoya la categoria (fundamentacion) y el
segundo sobre el numero de relaciones con
otras categorias del mismo nivel (densidad).
De este modo, las redes semanticas repro-
ducen visualmente la magnitud de la satura-
cion de cada categoria de primer nivel, por lo
cual aquéllas con mayor fundamentacion es-
tdn mds proximas a la categoria de procesoy se

van alejando a medida que va disminuyendo
su aparicion en los discursos de los docentes.
Asimismo, se mantuvo en 0 la densidad de las
categorias de primer nivel para facilitar la in-
terpretacion de las relaciones y enfocar los es-
fuerzos en la interpretacion de la relacion entre
las categorias de primer nivel con el proceso.

Adopcion
Atraccién hacia las TIC

Este proceso incluye los discursos asociados a
formas de aproximacion inicial de los docen-
tes a las TIC y que los motiva para continuar
con el proceso de apropiacion. La Fig. 2 pre-
senta la red semantica de las categorias emer-
gentes que describen el proceso de atraccion
como orientacion positiva en la adopcion do-
cente de las TIC.

Figura 2. Red semantica de atraccion hacia las TIC

Capacitacion inespecifica {24-0}

Comunicacion con los

3 +—>
estudiantes {9-0}

_— I -—
-

Novedad de la
tecnologia {6-0}

Formacion sobre
programacion {1-0}

Fuente: elaboracién propia.

La capacitacion inespecifica se entiende
como todo tipo de formacion sobre las TIC que
los docentes reciben por parte de entidades
gubernamentales o universitarias durante la
formacion posgradual, asi como actualizacio-
nes, diplomados, talleres y cursos que les pro-
porcionan una perspectiva pragmética para
implementar las TIC en el aula, como lo expre-
saun docente de la zona urbana de Santander:

Con la capacitacion se amplia el panorama so-
bre laidea de que con las TIC se puede mejorar

(Adopcion) Atraccibn «———p

Disponibilidad de contenidos
educativos digitales por
curriculo {11-0}

Tk

Formacién diferencial segin
nivel de apropiacion de TIC {6-0}

la calidad educativa, entonces si funciona
como una concientizacion de que esa herra-
mienta puede ser una gran aliada en nuestras
clases (docente GJG).

En estalinea, la disponibilidad de conteni-
dos educativos digitales por curriculo, o que
hacen énfasis en los contenidos disciplinares
especificos que debe abordar cada docente de
manera diferencial y especializada, ayuda a
que los docentes encuentren ttil aproximarse
a las TIC para poder empezar a explorar estas
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herramientas en sus clases, especialmente
cuando estos contenidos son respaldados por
el gobierno:

Se nos hablé mucho de la pagina de Colombia
Aprende, se nos orienté mucho en ese campo,
que era ficil de acceder a ella y todos los ele-
mentos que alli se le proponen al docente para
que nos sirva como material de apoyo, de guia
en las diferentes actividades académicas con
los estudiantes. Fue algo muy importante para
nosotros y la verdad es que fue algo que llamo
la atencion y actualmente la estamos utilizan-
do (docente AGBB).

La adopcion también es atractiva debido a
las posibilidades de comunicacién que brinda
con los estudiantes, de diversificar los canales
para comunicarles los contenidos curriculares;
sin embargo, aunque los intentos no siempre
son fructiferos, logran generar expectativas po-
sitivas en torno a la utilizacion de las TIC en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, como se-
nala un docente de la zona urbana de Atlantico:

La parte de la comunicacion con los estudian-
tes a veces ha habido algunos intentos de ha-
cer blogs y ese tipo de cosas en la institucion
para comunicarse con los estudiantes y que
aunque no han funcionado de la manera que
se ha habido han habido [sic] algunos intentos
(docente AFF).

En general, la capacitacion inespecifica es
el aspecto mas relevante. Ahora bien, respec-
to de las diferencias entre las zonas urbanas
y rurales, la adopcion resulta mas atractiva

para los docentes urbanos cuando la forma-
cion tiene en cuenta las diferencias segtin sus
niveles de apropiacion de las TIC, en tanto que
en las zonas rurales es la disponibilidad de
contenidos educativos digitales ajustados al
curriculo lo que les resulta mas atractivo. Una
posible hipotesis en torno a por qué ocurre
esto es que los docentes de las zonas urbanas
adoptan las TIC para diversificar los mecanis-
mos pedagogicos que aplican en sus clases,
por lo cual buscan avanzar mds rapidamente
en la apropiacién de las TIC, mientras que los
docentes de las zonas rurales las adoptan con
la pretension de mejorar los canales de tras-
mision de conocimiento, pero sin modificar
de forma profunda su practica pedagdgica.

Rechazo de las TIC

Este proceso incluye los discursos asociados a
formas de distanciamiento inicial de los do-
centes respecto de las TIC y que los desmotiva
para continuar con el proceso de apropiacion.
La Fig. 3 presenta la red semdntica de las ca-
tegorias emergentes que describen el proceso
de rechazo como orientacion negativa en la
adopcion docente de las TIC.

La renuencia de los padres a las TIC se re-
fiere a la resistencia de los padres de familia a
utilizar Internet y otras TIC para comunicarse
con los docentes y hacer seguimiento al pro-
ceso de aprendizaje de los estudiantes, lo cual
se hace explicito en lo expresado por un do-
cente de la zona urbana del Valle del Cauca:

El primer ano intentamos poner en préctica
el blog con los padres de familia e incluso con

Figura 3. Red semantica de rechazo hacia las TIC

Ausencia de conceptos
bésicos {1-0}

Renuencia de los padres

t—>
alas TIC {1-0}

Fuente: elaboracion propia.
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la institucion, pero no nos dio resultado, real-
mente los papds fueron muy renuentes a esta
practica (docente HGD).

De otra parte, el miedo a la novedad de las
TIC entre los docentes tiene su fundamento en
el desconocimiento de los elementos pedago-
gicos necesarios para implementar de manera
exitosa estas tecnologias, especialmente por
laidea de que los estudiantes conocen mucho
mejor estas herramientas por su condicion de
nativos digitales:

El miedo a implementar las tablet es porque
ellos no tienen los conocimientos adecuados,
de ahi naci6 la sugerencia con los docentes
de informdtica de hacer unas clases para los
mismos docentes, de qué se puede aplicar en
el aula, cudles herramientas y qué tengo que
tener en disposicion para cuando vaya a hacer
mis clases con las tablets o los portatiles, por-
que el mayor temor de un docente es que ¢l se
anime a utilizar las tablets y termine el nifio
dandole la clase a ¢l (docente AEBG).

Conectado estrechamente con el punto
anterior, la adopcion se torna en rechazo du-
rante los procesos de formacion dado que la
ausencia de conceptos basicos sobre las TIC
entre los docentes les dificulta o imposibilita,
segtin cada caso, la incorporacion de los co-
nocimientos sobre el uso pedagogico de las
TIC, tal como es expresado por un docente de
lazona urbana de Antioquia:

Normalmente, las personas que vienen a dar las
capacitaciones tienen ya definidos sus conteni-
dos y sus planeaciones y muchas veces asumen
que uno ya maneja ciertos conceptos y resulta
que si uno por su propia cuenta no investiga o
no tiene la capacidad entonces, a medida que se
va avanzando, le va cogiendo apatia porque no
entendio desde el comienzo (docente B).

En general, el rechazo de las TIC es el pro-
ceso mas infrecuente de todos. En cuanto alas

diferencias entre las zonas urbanas y rurales,
la adopcion de las TIC fracasa para los docen-
tes urbanos cuando la formacion no tiene en
cuenta las diferencias de conocimientos pre-
vios de los docentes sobre estas tecnologias y
por la renuencia de los padres a su utilizacion,
en tanto que en las zonas rurales lo que genera
el rechazo es la novedad de las TIC y su asocia-
cion con que los estudiantes pueden conocer-
las mucho mejor.

Adaptacion
Apropiacion de las TIC

Este proceso incluye los discursos asociados a
formas y aspectos de la incorporacion de las
TIC en las practicas de ensenanza-aprendizaje
después de haber realizado una exploracion
inicial durante el proceso deatraccion. LaFig. 4
presenta la red semantica de las categorias
emergentes que describen el proceso de apro-
piacion como insercion positiva en la adapta-
cién docente de las TIC.

La capacidad para potenciar el trabajo do-
cente implica una diversificacion de las posibi-
lidades didacticas, curriculares y pedagdgicas
que tienen los docentes, tanto al interior del aula
como fuera de ella, en los procesos de prepara-
cion de la clase y de evaluacion del aprendizaje.
Los docentes expresan que la forma habitual de
hacer clase se amplia, extiende sus oportunida-
des y permite que los aprendizajes se logren de
una manera mas eficaz gracias a la utilizacion
de las TIC en los procesos de ensefianza, como
ejemplifica un segmento del discurso de un do-
cente de la zona rural de Antioquia:

Yo también pienso respecto al aprendizaje in-
teractivo. El uso de la tecnologfa hace que los
muchachos puedan interactuar directamente
con los contenidos y puedan ver muchos mas
aplicabilidad. Yo he pensado, por ejemplo en
economia, como los estudiantes se pueden
meter a la Bolsa y ver el manejo de las acciones
y el manejo del dinero y me parece que este
tema mucho mds interactivo puede darle una
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Figura 4. Red semantica de apropiacion de las TIC
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mayor claridad sobre lo que representay cémo  por las que se continta con el proceso de apro-
algunas situaciones del mercado puedan ha-  piacion general y que se refiere especificamen-
cer que esto cambie (docente TFA). te a la realizacion mds eficiente de actividades,
tanto al interior del aula como fuera de ella;
Que se complementa de forma adecuada  de esta manera se logra que los procesos y
con lo senalado por un docente delazonaur-  obligaciones de los docentes sean mucho mas
bana de Tolima: sencillos de realizar y les impliquen un menor
esfuerzo con respecto al que normalmente les
Consideramos de que la cualificacion tantoen  acarrearia. De esta manera podrian dedicar
los docentes en el uso y el manejo de las TIC, ~ mayor tiempo a potenciar su propio trabajo
hace y enriquece mejor el proceso de forma- v, en algunos casos, realizar mayores esfuer-
cién. Mejora los procesos pedagogicos en el zos con los estudiantes que tienen ritmos de
aula de clase de tal manera de que, hoyendfa,  aprendizaje mds lentos, parte de lo cual se
los muchachos estan siendo mds cercanos a  puede evidenciar en un segmento del discurso
estas herramientas tecnologicas. Y si no hay  de un docente de la zona rural de Antioquia:
nadie que los oriente y haga un buen uso de

estas herramientas pues desde luego, digamos, El primer cambio que se observa es digamos la
perderia el propésito (docente GIJ). adquisicion del aprendizaje, ya que con las TIC

se puede hacer mas facil la consulta de temas

Relacionado altamente con el anterior de trabajo, de mapas; el trabajo desde la misma
punto, la facilitacion del trabajo docente a par- historia, de mi drea, se puede trabajar a través
tir de las TIC es una de las principales razones de consultas, diagramas, esquemas, lineas de
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tiempo, entonces facilita mucho las actividades
en la misma clase y también con esto puedo de-
sarrollar al pelado [nifno] un saber tecnoldgico
y pedagdgico que le pueda ayudar quizds mds
adelante o en un futuro (docente ICH).

También la motivacion general de los es-
tudiantes por aprender los contenidos del cu-
rriculo se ve potenciada al integrar a las clases
el uso de las TIC. Esta motivacion —que es
reportada por los docentes como un mayor
interés del estudiantado por las clases— es el
tercer elemento mas relevante en la adapta-
cion de las TIC en forma de apropiacion, y se
identifica muy claramente, por ejemplo, en
el discurso de un docente de la zona urbana
y un docente de la zona rural de Santander,
respectivamente:

Cualquier tema, cualquier aprendizaje, desde
que sea con el uso de un computador, a ellos
[los estudiantes] les genera mds emocién y
mds interés en las clases (docente GJG).

Ellos [los estudiantes] se muestran muy mo-
tivados, muy ansiosos, deseosos de buscar
mds... y uno aprovecha esos espacios también
para decirles que en la casita, los que tengan
computadores o tengan acceso a algun lugar,

pueden seguir consultando y mirando otras
actividades que les permitan crecer en esa
formacion académica, pero también personal
(docente GBA).

En general, la capacidad de potenciar y
facilitar el trabajo docente son las principales
razones que impulsan la apropiacion de las
TIC. En cuanto a las diferencias entre las zonas
urbanas y rurales, para los docentes urbanos
la adaptacion de estas tecnologias tiene senti-
do principalmente porque potencia las com-
petencias investigativas de los estudiantes,
mientras que en las zonas rurales es el interés
del estudiantado lo que en mayor medida los
conduce a apropiarse de las TIC.

Desapropiacion de las TIC

Este proceso incluye los discursos asociados a
formas y aspectos de la no incorporacion de
las TIC en las practicas de ensenanza-aprendi-
zaje, después de haber realizado una explora-
cion inicial durante el proceso de atraccion o
después de haber realizado una apropiacion.
La Fig. 5 presenta la red semantica de las cate-
gorfas emergentes que describen el proceso de
desapropiacion como abandono progresivo
de las TIC en la adaptacion docente.

Figura 5. Red semantica de desapropiacion de las TIC
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La inconformidad con la calidad de la ca-
pacitacion se refiere a la sensacion de incer-
tidumbre y de frustracion que provocan los
instructores de las capacitaciones sobre el uso
adecuado de las TIC en el aula de clase y que
no tienen en cuenta los intereses, areas o co-
nocimientos preliminares de los docentes que
asisten a esos espacios. Lo anterior se eviden-
cia vivamente en el relato de un docente de la
zona urbana del Quindio:

La experiencia que yo he tenido con estas ca-
pacitaciones [las desarrolladas por Compu-
tadores para Educar] es que son poco peda-
gogicos, o sea, ellos parten de que la gente ya
debe saber el manejo del computador como
tal, entonces a mi me parece que les falta pe-
dagogia porque eso es hagan, hagan y hagan
y llenen y la gente encartada' manejando pro-
piamente el computador: “;como hago esto?,
scomo hago lo otro?”. Y yo digo que deben de
partir un poco més abajo o separar los grupos,
los mds avanzados y los menos avanzados, y
avanzar, si, y hacerlo de esa manera. En cuanto
al tiempo lo mismo vienen y cumplen a veces,
supongamos, fue muy desagradable una vez
que vino una muchacha solamente a manejar
el celular de ella y a nosotros nos dejo ahi tira-
dos, yo no entendi nada (docente FDI).

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, los
docentes también desapropian las TIC cuan-
do una parte importante o la totalidad de
los dispositivos con los que pueden contar
no cumplen con las caracteristicas minimas
para permitirles utilizar las aplicaciones o
programas pedagdgicos para clase, incluidos
especialmente aquéllos desarrollados por los
docentes mismos:

;Cual es el inconveniente? Que los estudian-
tes no tienen el dispositivo porque nosotros
[los docentes] compramos el dispositivo que
facilita la aplicacion, pero el estudiante no lo

puede hacer porque, si bien es cierto que el
estudiante, algunos tienen equipos mds so-
fisticados que los del docente, éstos son mini-
mos. Entonces llega usted a hacer una clase y
de cuarenta hay tres que tienen equipos que le
pueda andar la aplicacion (docente GIJ).

En relacion especial con el primer pun-
to, la adaptacion se torna en desapropiacion
cuando los procesos de capacitacion y actua-
lizacién no se desarrollan de acuerdo con los
diferentes ritmos de aprendizaje de los do-
centes; en otras palabras, ellos sienten que la
cantidad de tiempo que emplean los procesos
de formacion no corresponde al tiempo que
necesitarian para desarrollar las tematicas
propuestas de manera que pudieran avanzar
sobre pasos seguros, tal como es expresado
por un docente de la zona rural de Caldas:

Siempre que nos han dado estos diplomados
es como acelerado, como ala carrera, no le de-
dican el tiempo como deberia ser; si se necesi-
tamas tiempo de capacitacion, deberian como
asignarlo porque siempre ha sido lo mismo,
que es todo como a la carrera, entonces es uno
haciendo una cosa, haga la otra, no terminé
de hacer una cuando ya hay que hacer la otra
y, entonces, la informacién queda como en el
aire, algunas cositas quedan, otras no quedan
por la premura del tiempo (docente AJCI).

En general, las principales razones para
la desapropiacion de las TIC se comportan de
manera similar segun el orden de importan-
cia asignado a cada una de ellas, incluyendo
en cuarto lugar la conexion inestable a Inter-
net o la ausencia de esta posibilidad desde los
dispositivos de la institucion. En cuanto a las
diferencias entre las zonas urbanas y rurales,
la adaptacion de las TIC conduce a la desapro-
piacion en los docentes urbanos por todas las
razones expuestas en la red seméntica excepto
aquella referente al hecho de que sélo existan

I En la jerga colombiana, una persona “encartada” es aquélla que estd inmersa en una situacién o problema para el
cual desconoce la solucion o cuyo manejo resulta muy dificil o complejo.
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Figura 6. Red semantica de reforzamiento de las TIC
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contenidos digitales elaborados para las dreas
basicas de conocimiento, y no asi para aqué-
llas que son especializadas, que es un aspecto
distintivo para la desapropiacion de las TIC en
las zonas rurales.

Integracion
Reforzamiento de las TIC

Este proceso incluye los discursos asociados
a formas y aspectos de la rutinizacion de las
TIC en las practicas de ensenanza-aprendiza-
je, después de haber realizado una incorpo-
racion durante el proceso de apropiacion. La
Fig. 6 presenta la red semantica de las catego-
rias emergentes que describen el proceso de
reforzamiento como habituacion positiva en
la integracion docente de las TIC.

Cuando los docentes reconocen que las
TIC motivan a los estudiantes y que, como
consecuencia de ello, éstos cambian de actitud
frente al conocimiento, las posibilidades de
investigar y de complementar los contenidos
de las clases, asi como su rol en el proceso de
aprendizaje, que pasa de sujetos receptores de
conocimiento a constructores y disenadores
de su formacion, los docentes se comprome-
ten con su clase para mantener e incorporar
de forma sistematica estas tecnologias, como
ejemplifica la intervencion de un docente de la
zona rural de Cérdoba:

Los ninos... cuando los ponemos a hacer una
investigacion ellos llegan a los sitios [web] a

consultar el trabajo, ellos se sienten, cuando le
hablan de computador, ellos van con entusias-
mo a hacer el trabajo, consultan la tarea... En
la clase se ven mads activos, porque antes eran
un poco pasivos... hay un cambio de actitud
(docente AACI).

En seguida se aborda la vinculacion de las
TIC con actividades, proyectos o programas
que implican un uso continuo, futuro o a lar-
go plazo, en donde los docentes integran las
tecnologias debido a su necesidad de mante-
ner procesos que se muestran efectivos en el
tiempo, pero que especialmente responden a
una planificacion previa, colectiva o indivi-
dual, y que es coherente con los planes curri-
culares de los docentes:

Otras veces he aprendido con proyectos que
han llegado, con ese proyecto nos hicieron un
diplomado en formacién de TIC y para mi ha
sido de mucha importancia porque he venido
enriqueciendo esos conocimientos y ya hoy
puedo decir que yo implemento parte de esos
conocimientos en el aula de clase (docente
ACIH, zona rural de Magdalena).

También la utilizacion del alcance interna-
cional de Internet para comunicar y vincular
grupos de aprendizaje y de produccion de co-
nocimiento es una de las razones principales
para sostener en el tiempo la integracion de las
TIC a los procesos de ensenanza-aprendizaje,
particularmente en aquéllos relacionados con
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la cooperacion y la elaboracién colectiva de
actividades competitivas o de reconocimiento
mutuo, como senala un docente de la zona ur-
bana de Risaralda:

Estas herramientas le permiten a los mucha-
chos difundir su trabajo; en el caso de noso-
tros nos ha permitido ira Espanaallevar nues-
tra propuesta desde la Red, no hemos tenido
que ir, hemos mandado nuestra propuesta,
tres veces hemos quedado con la Universidad
Auténoma en Madrid, creo que ese tipo de
redes son muy importantes para conocer qué
se hace, y que los chicos estén mas despiertos
con lo que hacemos en clase, en el caso de mi
materia, de educacion artistica (docente FGG).

En general, la motivacion del estudiantado
y la vinculacion de las TIC a procesos de me-
diano o largo plazo propicia el reforzamiento
del uso de dichas tecnologias por parte de los
docentes en sus actividades pedagdgicas. En
cuanto a las diferencias entre las zonas urba-
nasy rurales, la integracion de las TIC para los
docentes urbanos ocurre porque posibilita la
internacionalizacion del trabajo colaborativo,
mientras que en las zonas rurales llega a ser
més relevante que los estudiantes puedan ge-
nerar productos o resultados concretos de la
utilizacion de las TIC.

DiscusiON

Los resultados del estudio son coherentes con
investigaciones realizadas previamente a nivel
local (Angulo, 2016; Gutiérrez y Morales, 2014;
Lengua, 2016) o revisiones de investigaciones
anivel de Latinoamérica (Zenteno y Mortera,
2011) en donde se evidencia la importancia de
los conocimientos previos y de las acciones de
formacion contextualizada para atraer efec-
tivamente a los docentes a las TIC para que
inicien el proceso de apropiacion (Gutiérrez,
2015). Asimismo, se identifica que el cambio
pedagogico centrado en el estudiante, que
minimiza la trasmision de conocimientos,

es uno de los puntos centrales para lograr la
apropiacion de las TIC por parte de los do-
centes (Lengua, 2016). Al funcionar como un
proceso bidireccional y simultaneo en el que
las TIC facilitan la transformacion pedagogica
y una integracion adecuada de estas tecnolo-
giasen el aula, precisan de un cambio pedago-
gico (Gomez et al., 2017).

En esta linea, los elementos que caracteri-
zan el proceso de rechazo y de desapropiacion
de las TIC son coherentes con los hallazgos de
Angulo (2016) en la zona urbana de un mu-
nicipio de Chocd, y con los de Ortiz y Pérez
(2014) en la zona rural, quienes también en-
cuentran que el uso que dan los docentes a las
TIC se orienta a lograr una formacion en ele-
mentos bdsicos de herramientas ofimaticas e
Internet sin modificar sustancialmente su es-
tilo pedagogico; es por ello que se recomienda
fortalecer el conocimiento sobre los usos ge-
nerales de las TIC para incentivar su apropia-
cién. Esto es coherente con el hallazgo de que
los docentes de las zonas rurales rechazan las
TIC en el proceso de adopcion por temor a que
los estudiantes las conozcan mejor que ellos.

Se concuerda con las conclusiones de Zen-
teno y Mortera (2011), quienes después de rea-
lizar una revision de 18 investigaciones sobre
apropiacion e integracion docente de las TIC
encuentran que es un proceso complejo, que
requiere de acciones encadenadas de corto y
de mediano plazo, y que implica un cambio
en el proceso pedagogico; asi mismo, requie-
re que se cuente con conocimiento sobre las
aplicaciones de la tecnologia, que haya cohe-
rencia entre las expectativas legislativas y las
necesidades en la cotidianidad de las escuelas,
y que se realice una exploracion y compren-
sion mayor de cada contexto, ya que la orien-
tacion, la ética y la praxis de cada proceso de
incorporacion de las TIC es altamente especi-
fico; ademds, se requiere orientar a un cambio
planificado de manera colectiva, que tenga en
cuenta el criterio de los docentes (Said et al,
2019). Todo lo anterior evidencia que el proce-
so de formacion en las competencias TIC debe
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integrarlas y relacionarlas entre si y responder
a su interdependencia en los niveles indivi-
dual y colectivo (Afanador, 2017).

Las descripciones a las que llegan Gutiérrez
y Morales (2014) sobre el nivel maximo de la
apropiacion docente de las TIC en comparacion
con aquéllos que no han logrado apropiar las
tecnologias se corresponden con varios de los
elementos encontrados en la presente investiga-
cion, al coincidir en que se requiere un cambio
de estilo pedagdgico (Gamboa, 2019), asi como
un cambio colectivo y gradual para que se logre
una integracion satisfactoria a los procesos de
ensenanza-aprendizaje, ya que las personas que
no logran integrarlas son aquéllas que menos
conocimientos tienen sobre estas tecnologias.

CONCLUSIONES

En primera instancia, se puede concluir que el
MAT, usado principalmente para comprender
la apropiacion de teléfonos moviles en entor-
nos organizacionales, resulta adecuado para
comprender el proceso de apropiacion de las
TIC en el caso de los docentes de escuelas dota-
das con herramientas tecnoldgicas, ya que las
categorias de proceso fueron saturadas sufi-
cientemente, a excepcion del proceso de recha-
z0 de las TIC. La baja saturacion de esta ultima
categorfa puede deberse a las condiciones de la
poblacion seleccionada para la investigacion y
a que los técnicos de campo que recolectaron
lainformacion se presentaban como investiga-
dores de una entidad gubernamental, lo que, si
bien facilitd el acceso a la poblacion, pudo ha-
ber aumentado el interés de los participantes
para intervenir en los grupos focales.

En segunda instancia, la apropiacion do-
cente de las TIC se manifiesta como un pro-
ceso que evoluciona satisfactoriamente desde
la atraccion hasta el reforzamiento cuando
implica a los estudiantes. En otras palabras,
para que un docente se apropie de las TIC debe
comprobar que es una herramienta util para
su labor con los estudiantes, ya sea como for-
ma de mejorar la comunicacién con ellos, en
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el proceso de atraccion; como forma de mejo-
rar sus actividades docentes, potenciandolas
o haciéndolas mas rapidas en el proceso de
apropiacion; o bien como forma de motivar
a los estudiantes en el mediano o largo plazo,
en la etapa de reforzamiento. En consecuen-
cia, la apropiacion de las TIC en los docentes
se relaciona con estilos pedagdgicos orienta-
dos a los estudiantes, por lo cual un docente
centrado principalmente en la trasmision de
conocimientos tendra una mayor dificultad
para apropiarse de ellas.

En tercera instancia, al centrar la mirada
en el caso de los docentes de las zonas urba-
nas se identifica un sendero mds heterogéneo:
adoptan las TIC cuando se tiene en cuenta el
nivel de conocimientos previos de los docen-
tes sobre los dispositivos y sus aplicaciones; se
apropian cuando se evidencian mejoras en las
competencias investigativas de los estudian-
tes; y se refuerzan cuando permiten sofisticar
el proceso educativo mediante colaboraciones
anivel internacional o fuera de la institucion.

En cuarto lugar, en el caso de los docentes
rurales, las TIC se adoptan cuando los conteni-
dos digitales se adecuan a las necesidades cu-
rriculares de los docentes; se apropian cuando
logran interesar a los estudiantes en los con-
tenidos de las clases y se refuerzan cuando les
permiten a los estudiantes obtener productos
concretos que utilicen en su contexto.

Finalmente, se verifica que el proceso de
apropiacion de las TIC responde a una organi-
zacion compleja de evaluaciones, actitudes, ex-
pectativas, percepciones y conocimientos sobre
los usos de las TIC entre los docentes, que lejos
de implicar su incognoscibilidad, constitu-
yen un discurso elaborado y organizado sobre
las TIC que cuenta con limites definidos, pero
que se encuentra en constante cambio y rela-
cién con otros procesos, principalmente con
el estilo pedagogico del docente y la motiva-
cion de los estudiantes hacia el aprendizaje en
la escuela. Aunque existe una tendencia hacia
la estabilidad y la autorregulacion, depende de
factores diferentes segun se trate de docentes
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de escuelas rurales o urbanas. En todo caso, se
puede concluir que el proceso es jerarquico y se
transforma siguiendo la ruta, las fases y las po-
sibilidades expuestas en el presente trabajo, con
retrocesos y reiteraciones que son cruciales en
el proceso de apropiacion en todas sus etapas.
En el escenario de la escuela, la apropia-
cién de las TIC es un fenémeno primordial-
mente relacional, particularmente funda-
mentado en las caracteristicas de la relacion
pedagogica que establece el docente con sus
estudiantes. En este sentido, los factores psi-
cologicos de apropiacion de las tecnologias
pueden ser potenciados cuando se involucra
a los estudiantes en los procesos de capacita-
cién de los docentes, especialmente en zonas
rurales. Cambiar el enfoque pedagdgico de
los docentes implica transformar las rela-
ciones verticales de interaccion propias de la
escuela tradicional previa a la pandemia, ha-
cia formas mds horizontales de aprendizaje
colectivo dentro del aula, donde el miedo al
desconocimiento de aspectos de las tecnolo-
gias resulta en una oportunidad para resaltar
el potencial de aprendizaje de todos los invo-
lucrados en la interaccion pedagdgica.
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