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Integración curricular de las TIC desde  
el aula rural multigrado en República Dominicana
Un estudio de caso

Andrea de los Santos Gelvasio*

El objetivo principal de la presente investigación es describir y com-
prender a profundidad el proceso de incorporación curricular las TIC 
en un contexto particular: el aula rural multigrado en la República 
Dominicana. Mediante un estudio de caso cualitativo-etnográfico, y a 
través de datos obtenidos mediante observaciones de aula, entrevistas y 
análisis documental, se reconstruyen y valoran las diversas concepciones, 
espacios de formación docente y metodologías de integración curricular 
TIC desarrolladas a partir de las experiencias de una docente de aula mul-
tigrado. Entre los principales hallazgos se identifica la importancia de la 
formación contextualizada, de la creatividad y el seguimiento pedagógi-
co para el desarrollo de innovaciones en el ámbito de las TIC. También se 
valoran algunas concepciones y preocupaciones docentes con relación a 
facilidades y dificultades de integrar estos recursos desde el contexto del 
aula rural multigrado.

Our research’s main goal is an in-depth description and understanding of 
the process for incorporating ICT within the school curriculum in a specific 
context: multi-grade classrooms in the Dominican Republic. Through a 
qualitative-ethnographic case study, and through data obtained via class-
room observation, interviews, and documentary analysis, we reconstruct 
and evaluate the various concepts, teacher training spaces and ICT curricu-
lar integration methodologies developed through the experience of a multi-
grade classroom teacher. Among our main findings are the importance of 
contextualized education, creativity, and pedagogical follow-ups on the 
development of innovation within ICT. We also evaluated some teaching 
concepts and concerns related to the ease and difficulty of integrating these 
resources in the context of a multi-grade rural classroom.
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Introducción

En los últimos años, las tecnologías de la in-
formación y la comunicación (TIC) se han 
convertido en parte esencial de la sociedad, 
pues impactan ámbitos como la salud (Frenk, 
2016; Yánez et al., 2016; Jiménez y Acuña, 2015), 
la economía (Santos Millán, 2019; Zapata Pala-
cios, 2016), la cultura (Giraldo, 2015) y muchos 
otros aspectos, entre ellos, la educación (Her-
nández, 2017; Aparicio-Gómez, 2019). En el ám-
bito educativo, son muchas las intervenciones 
que han venido desarrollando los países con 
la finalidad de incorporar las TIC en la mejora 
de los aprendizajes y los currículos educativos. 
Las intervenciones en América Latina abarcan 
desde programas de distribución de computa-
dores uno a uno, hasta el desarrollo de cursos 
masivos (MOOC) para la enseñanza (Lugo et al., 
2015; Cortés, 2017). Sin embargo, a pesar de todo 
este esfuerzo es poco lo que se ha avanzado en 
este aspecto, y aunque las TIC se han extendido 
de manera global en los sistemas educativos, 
aún existen zonas —como las rurales— donde, 
o bien no han podido llegar, o si lo han hecho 
presentan limitaciones en cuanto a la infraes-
tructura tecnológica y su funcionamiento, así 
como en la formación y el seguimiento docente 
(Sunkel et al., 2013; Hinostroza, 2017; Molina-
Pacheco y Mesa-Jiménez, 2018).

En el caso de la República Dominicana, 
desde hace ya varios años el Ministerio de 
Educación se ha propuesto integrar amplia-
mente las TIC en diversos ámbitos, en especial 
en el currículo educativo oficial (Ministerio de 
Educación, 2008; 2016), ya que se considera que 
éstas podrían ayudar a mejorar la calidad de la 
enseñanza. El foco principal de esta inclusión 
ha sido permitir al alumnado un amplio co-
nocimiento de la utilidad de los avances cien-
tíficos y tecnológicos, independientemente del 
contexto en el que se desarrolle la enseñanza, 
y que se pone en evidencia a través de la com-
petencia científica y tecnológica establecida en 
el currículo educativo; además de generar una 
amplia comprensión e interpretación de la 

realidad actual que vive la sociedad dominica-
na. A partir de la inclusión de esta competen-
cia, la integración de las TIC cobró relevancia 
y se ha traducido en amplios esfuerzos para la 
formación y la dotación de equipos a las escue-
las del país (Burgos et al., 2019).

En contraste, evaluaciones internacionales 
(UNESCO, 2020) y nacionales (Ministerio de 
Educación 2017; 2018) indican que los alumnos 
dominicanos, en especial los de zonas rurales 
y multigrado, alcanzan los más bajos niveles 
en cuanto a comprensión y aplicación de los 
aprendizajes con uso de TIC, así como también 
en la resolución de problemas con respecto al 
alumnado de otros países de la región latinoa-
mericana. Informes como el Networked Rea-
diness Index 2020 del Portulants Institute (2020) 
ponen de manifiesto que, a pesar de la amplia 
inversión del Estado, aún es evidente la brecha 
educativa y tecnológica que separa el contexto 
rural del urbano. Todo ello lleva a cuestionar: 
¿con qué infraestructura tecnológica cuentan 
estos contextos?, ¿cuál formación ha recibido el 
profesorado para la utilización pedagógica de 
estas tecnologías?, ¿cuáles características de las 
aulas rurales multigrado favorecen o dificul-
tan la integración curricular de las TIC? Éstas y 
otras interrogantes hacen patente la necesidad 
de profundizar sobre el uso curricular que se 
da a los recursos TIC desde estas aulas para la 
mejora de los aprendizajes.

Para ello, mediante un trabajo de investi-
gación etnográfico basado en estudio de caso 
se pretende ayudar a comprender y profundi-
zar sobre el impacto curricular y pedagógico 
que han tenido las políticas de integración TIC 
en un aula rural multigrado en República Do-
minicana, mismo que podría servir también 
para la comprensión de otros escenarios simi-
lares. Este abordaje se realiza a través de tres 
categorías: las políticas formativas para la in-
tegración curricular de las TIC en el contexto 
rural multigrado; los recursos TIC disponibles 
en el aula; y las concepciones y prácticas pe-
dagógicas TIC desarrolladas por una docente 
multigrado en particular.
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Marco teórico

A lo largo de la historia, en su búsqueda de 
facilitar y optimizar su labor física y mental 
el ser humano ha desarrollado diversas herra-
mientas que han contribuido al desarrollo de 
la humanidad en términos históricos, sociales 
y culturales. Dentro de esas herramientas se 
encuentran las tecnologías de la información 
y la comunicación, mejor conocidas como 
TIC (Hinostroza, 2017; Gómez Navarro et al., 
2018), las cuales se definen como todos aque-
llos dispositivos y aplicaciones que facilitan 
la trasmisión, producción, circulación y re-
significación de la información y, por ende, los 
procesos de comunicación (Goldín et al., 2013).

Las TIC han impactado ampliamente la 
forma en la que las personas aprenden (Hi-
nostrosa, 2017); en los últimos años se han 
desarrollado múltiples estudios sobre cómo 
la integración de estas tecnologías al currícu-
lo favorece la enseñanza-aprendizaje en una 
sociedad globalizada (Gutiérrez, 2007; Coll et 
al., 2008; Coll y Monereo, 2008; Hernández, 
2017). Por otro lado, según Taba (1974, cit. por 
Díaz-Barriga, 2020), la integración curricular 
representa un esfuerzo por relacionar los pro-
gramas educativos a los problemas e intereses 
del alumnado, por lo que al hablar de la inte-
gración curricular de las TIC se hace referen-
cia a los procesos de construcción de conexio-
nes significativas entre el aula y el entorno por 
medio del uso de dispositivos tecnológicos.

Autores como Neumann et al. (2017) consi-
deran que las TIC presentan un alto potencial en 
el desarrollo escolar y curricular, por ejemplo, 
en la enseñanza del lenguaje. También existen 
estudios que presentan sus bondades para la 
enseñanza de disciplinas como las matemáticas 
(Ball et al., 2018; Attard y Holmes, 2020), las cien-
cias físicas y naturales (Rubiano y Barrios, 2021; 
Ausín et al. 2016; Romero y Quezada, 2014; Her-
nández et al., 2014) y otros ámbitos asociados al 
desarrollo de habilidades y destrezas.

Dentro de los principales modelos de inte-
gración curricular de las TIC al aula utilizados 

en los últimos años, Sunkel et al. (2013) iden-
tifican los laboratorios de informática, los 
rincones de aula, los laboratorios móviles y 
los modelos uno a uno, entre otros. Su imple-
mentación tiene una amplia influencia en el 
sentido de aumentar la calidad del acceso a las 
tecnologías, sin embargo, esta influencia en sí 
no ha garantizado resultados de aprendizaje. 
Éste es un indicativo claro de que, más allá de 
la dotación de equipos tecnológicos, el uso de 
las TIC en el aula necesita estar conectado con 
políticas que favorezcan su apropiación curri-
cular (Vanderlinde et al., 2012).

En este sentido, como afirman Sánchez 
Ilabaca y Alarcón (2018), y Sandholtz y Reilly 
(2004), se necesita una verdadera integración 
curricular de las TIC en el aula a través de mo-
delos que conviertan estos recursos en parte 
del currículo educativo. Estos mismos auto-
res proponen tres etapas de integración que 
comprenden el apresto (etapa preparatoria o 
formativa), el uso (conocer y utilizar las TIC, 
pero sin fines curriculares) y la integración 
(asimilación curricular de las TIC). Mientras 
que Sandholtz y Reilly (2004) consideran cinco 
etapas: acceso, adopción, adaptación, apropia-
ción e invención.

La integración, para ser tal, debe respon-
der a las diversas necesidades contextuales y 
a la demanda educativa de la zona donde se 
ubique el aula para que sea significativa (Es-
cudero et al., 2018). Si bien es cierto que las TIC 
pueden generar amplios beneficios al aula, la 
realidad es que su desarrollo en el ámbito edu-
cativo es desigual y, a consideración de Mo-
minó y Sigalés (2017) y Marín-Díaz (2018), está 
muy relacionado con el ámbito de lo social, 
por lo que no sorprende que las aulas ubicadas 
en espacios rurales y de alta pobreza manten-
gan un menor desarrollo TIC que las urbanas.

Respecto del contexto en el que se decidió 
abordar el presente estudio, existen múltiples 
investigaciones que tratan la integración cu-
rricular de las TIC al aula rural (Sunkel et al., 
2013; Del Moral et al., 2014; Raso et al., 2015). Sin 
embargo, en el ámbito del aula multigrado se 
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necesita profundizar más sobre las políticas de 
implantación de las tecnologías y la incidencia 
que la integración curricular de las TIC tiene 
en el contexto social, económico y cultural.  
A consideración de Malapile y Keengwe (2014), 
la integración curricular de las TIC en estas 
aulas debe considerar elementos como la equi-
dad, la participación, la transparencia, la co-
nectividad, la monitorización, la evaluación y 
muchos otros elementos que no se limitan a la 
simple dotación de infraestructura.

Así también, es necesario tomar en cuenta 
que el aula rural multigrado posee caracterís-
ticas particulares que no están presentes en las 
aulas urbanas y rurales graduadas. A conside-
ración de Boix y Bustos (2014), Hamodi Galán 
(2014) y De la Vega (2020), entre otros, algunas 
de las principales características de estas aulas 
son la baja concentración de estudiantes, la 
existencia de múltiples grados que trabajan en 
un mismo espacio y el hecho de que el profeso-
rado asume diversas funciones, tanto pedagó-
gicas como administrativas. A esto también se 
suman múltiples obstáculos, como las dificul-
tades de acceso a las comunidades, la carencia 
de servicios básicos, la falta de recursos y me-
dios didácticos; así como la escasa preparación 
del personal docente, que por lo general es 
novel, entre muchas otras características que 
limitan y reconfiguran la enseñanza.

A pesar de estas dificultades, el aula rural 
multigrado también constituye una fuente de 
oportunidades para el desarrollo de prácticas 
y metodologías didácticas creativas e inno-
vadoras (Boix y Bustos, 2014). Al respecto, ya 
se han evidenciado importantes experien-
cias de innovación, integración y aprendizaje 
exitosas (Del Moral et al., 2014; Peirano et al., 
2015), por lo que se hace necesario identificar 
aquellas prácticas que sean replicables para la 
mejora educativa. Las carencias propias del 
contexto escolar rural, en especial del multi-
grado, no debe ser un condicionante que aleje 
el aula de las ventajas que aportan las tecnolo-
gías en el aprendizaje; su inclusión dependerá 
mucho de la impronta docente en cuanto a la 

optimización en las posibilidades de uso de 
las TIC y su habilidad para conectarla curricu-
larmente con el contexto social y comunitario 
(Elboj et al., 2013; Del Moral et al., 2014).

En el contexto de República Dominicana 
es muy poco lo que se sabe sobre la forma en 
la que el profesorado integra curricularmen-
te las TIC en aulas rurales multigrado y el al-
cance que han tenido las formaciones en este 
ámbito, por tanto, los hallazgos de esta inves-
tigación resultan importantes para la mejo-
ra de las políticas formativas de integración 
curricular de las TIC en el sistema educativo.  
A pesar de que estudios existentes (Sunkel et 
al., 2013; Burgos et al., 2019) afirman la existen-
cia de una alta inversión en recursos TIC en 
educación, la realidad es que esto ha impacta-
do poco las aulas multigrado, además de que 
no se conocen a profundidad las facilidades, 
obstáculos o barreras que inciden en su in-
tegración y en el desarrollo de competencias 
para su aplicación. A consideración de Cortés 
(2017), la centralidad de gran parte de las po-
líticas educativas TIC está más inclinada ha-
cia la dotación de infraestructura que al uso 
curricular que se le pueda dar; en ese sentido, 
se hace necesario verificar elementos como la 
formación docente, las concepciones, las acti-
tudes, las prácticas, las resistencias al cambio, 
el acceso, el apoyo pedagógico, la falta de re-
cursos y muchos otros elementos que obsta-
culizan o facilitan los procesos de integración 
TIC al aula (Bingimlas, 2009).

La presente investigación se propone pro-
fundizar en este ámbito del conocimiento, 
con el objetivo principal de describir y com-
prender cómo se realiza la integración curri-
cular de las TIC en un aula multigrado en la 
República Dominicana. A su vez, como ob-
jetivos secundarios se pretende analizar las 
políticas formativas para la integración curri-
cular de las TIC al aula, identificar los recursos 
TIC disponibles, así como describir y valorar 
las concepciones y prácticas de integración 
curricular de las TIC desarrolladas por una 
docente de aula multigrado. Para lograr estos 
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objetivos consideramos que se necesita un 
abordaje específico y particular, por ello se 
optó por el estudio de caso que presentamos 
a continuación.

Método

La presente investigación se desarrolló como 
un estudio de caso etnográfico con enfoque 
cualitativo, con el fin de describir y com-
prender la realidad o el fenómeno objeto de 
estudio (Pérez Serrano, 2000; Simons, 2013; 
Flick, 2014; Cotán, 2020): cómo se realiza la 
integración curricular de las TIC en un aula 
rural multigrado. El caso se desarrolló a par-
tir de la participación de una docente de aula 
rural multigrado a la que denominaremos 
“Raquel”, como forma de mantener la confi-
dencialidad de la informante.

Para la selección del caso y de Raquel se 
utilizaron criterios de inclusión y exclusión 
que partieron desde los objetivos de inves-
tigación, la posibilidad y disponibilidad de 
acceso al aula, la disponibilidad de la docente 
de colaborar como informante, las caracte-
rísticas contextuales y educativas del aula, así 
como también por ser la única docente del 
centro educativo unitario completo. Al final 
del proceso se seleccionó un aula ubicada en 
la Regional Educativa 17 de Monte Plata, Re-
pública Dominicana. También se estableció 
un proceso de negociación continuo con la fi-
nalidad de garantizar los componentes éticos 
y de confidencialidad.

La investigación se desarrolló en cuatro 
fases que abarcaron el diseño del estudio de 
caso, la recogida de información, el análisis y 
la presentación de resultados. Las preguntas 
de investigación estuvieron enfocadas en co-
nocer cómo se realiza la integración curricu-
lar de las TIC desde el aula rural multigrado; 
de cuáles recursos TIC disponen; cuáles son las 
políticas formativas docentes para garantizar 
su integración curricular en el aula; cómo con-
cibe o valora el profesorado la integración de 
las TIC en este tipo de aulas; y cuáles prácticas 

desarrolla el profesorado para integrar las TIC 
en el aula rural multigrado, entre otras. Estas 
interrogantes dieron origen a los objetivos de 
investigación del presente estudio. 

El proceso de recogida de información se 
desarrolló según los planteamientos de Si-
mons (2013); Angrosino (2012); Stake (2013) y 
Cotán (2020), y comprendió la aplicación de 
las siguientes técnicas e instrumentos:

a)	 Observación participante. Se realizó 
un total de 8 observaciones de aula; 
se procuró obtener información du-
rante los años escolares 2018-2019 y 
2019-2020. Las observaciones tuvieron 
una duración de 45 a 90 minutos en 
cada sesión de clase y los hallazgos se 
asentaron en un diario de campo. Se 
desarrollaron en cinco áreas pedagó-
gicas: lengua española, matemáticas, 
ciencias naturales, ciencias sociales y 
educación artística.

b)	 Entrevista. Se realizaron cuatro entre-
vistas a profundidad a la docente. Para 
ello se utilizó un guion de entrevista 
semiestructurado, el cual fue ampliado 
y desarrollado en la medida que nue-
vas cuestiones o interrogantes surgían 
sobre el caso. Las preguntas estuvieron 
enfocadas en los siguientes núcleos te-
máticos: la docente y la formación TIC 
recibida; la dotación y accesibilidad a 
las TIC en el aula; concepciones sobre el 
proceso de enseñanza que desarrolla; 
concepciones sobre la integración TIC 
en el aula multigrado; estrategias y me-
todologías didácticas con integración 
TIC implementadas; así como también 
el conocimiento de la docente sobre las 
políticas de integración curricular es-
tablecidas desde el sistema educativo.

c)	 Revisión bibliográfica. Durante la in-
vestigación se analizaron tres planes 
de clase integrados aportados por la 
docente y otros documentos curricu-
lares recuperados in situ.
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El proceso de recogida de información que-
dó organizado como se muestra en la Tabla 1.

El análisis se realizó a partir de la trans-
cripción de la información recopilada me-
diante las diversas técnicas e instrumentos 
utilizados. Para ello se recurrió como soporte 
al programa Atlas.ti v9, que permitió codificar 
la información obtenida en las siguientes cate-
gorías: políticas formativas para la integración 
curricular de las TIC desde el aula; recursos 
TIC disponibles; y concepciones y desarrollo 
de la enseñanza por parte de la docente.

Para garantizar la validez y fiabilidad de 
la información se trató de reducir los sesgos 
y reactividades a través de diversas técnicas 
que incluyen la realización de observaciones 
en diferentes momentos de la investigación y 
la validación de la información obtenida con 
la docente participante. También se tomaron 
como referencia los planteamientos de Galea-
no (2020) para garantizar la validez interna de 
la investigación, los cuales están relacionados 
con el establecimiento de categorías descrip-
tivas de bajo nivel de inferencia, el registro in 
vivo de datos y un proceso de triangulación a 
partir de las informaciones obtenidas de las 
entrevistas, el análisis documental y las ob-
servaciones de aula.

Resultados

Los principales hallazgos de esta investiga-
ción ponen de manifiesto el amplio esfuerzo 
que debe realizar la docente para integrar las 
TIC en el aula rural multigrado. La docente 
debe saber conjugar elementos que muestran 
cierta discordancia entre lo ya establecido a 
nivel de políticas educativas y formativas, y 
la realidad contextual del aula: por un lado, 
está el currículo educativo, el cual plantea los 
elementos que debe aprender y desarrollar el 
alumnado, así como cuándo y cómo lo debe 
aprender durante su vida estudiantil; y, por 
otro, está la realidad del aula, que hace que 
se requiera el uso de múltiples metodologías, 
recursos y estrategias por parte de la docente 
para obtener el mayor nivel de resultados y de 
cumplimiento a partir de esta realidad.

Con base en las políticas formativas para 
la integración curricular de las TIC, Raquel 
plantea la importancia que han tenido las acti-
vidades de formación desarrolladas mediante 
el Programa de Inducción Docente en el cual 
participó durante el primer año de trabajo en el 
sistema educativo. Esto evidencia la existencia 
de políticas de formación TIC de docentes des-
de su ingreso a la carrera, las cuales continúan 
durante los años de servicio, además de contar 

Tabla 1. Distribución del proceso de recogida de información

Código Técnica Instrumentos Cantidad Código Distribución
EP Entrevista Guion de entrevista 

semiestructurado
6 DOC Docente

OBS Observación Diario de campo 
(transcripciones)

8 MAT Matemática: 2
ESP Lengua española: 3
SOC Ciencias sociales: 1
NAT Ciencias naturales: 1
ART Educación artística: 1

DOC Análisis 
documental

Documentos 30 IMA Imágenes: 22

PC Planes de clase: 3
DC Diseño curricular: 3
BC Bases curriculares: 1

Fuente: elaboración propia.
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con un seguimiento personalizado. Adicio-
nalmente, el Ministerio de Educación ofrece 
plataformas y medios específicos para ello. Las 
políticas de formación TIC están incluidas a 
nivel curricular y estratégico a través de planes 
como el Plan Decenal de Educación 2008-2018, 
el cual, en su política 3 plantea la importancia 
de la revisión del currículo para que éste pueda 
responder a la formación integral de los indivi-
duos con mediación de las tecnologías.

Sin embargo, la información recopilada 
también pone en evidencia la poca contex-
tualización con la que cuenta esta formación, 
pues, a consideración de Raquel, no contem-
plan las características, las carencias ni la for-
ma de enseñanza que se desarrolla en el aula 
rural multigrado.

En las formaciones se dice que hay una forma 
para que los estudiantes aprendan, pero nun-
ca se dice. Creo que nos falta una capacitación 
por área para multigrado, en especial esas 
áreas y temáticas no abordadas en las forma-
ciones (EP1).

También, se hace evidente que en los es-
pacios de formación continua o microcentros 
no se aborda el tema de la integración curri-
cular de las TIC al proceso de enseñanza, sino 
que más bien se socializan las formas con-
vencionales de abordar el desarrollo de las 
competencias y los contenidos curriculares, a 
pesar de que el currículo contiene elementos 
relacionados con las TIC que deben ser aten-
didos. De igual forma se percibe la carencia de 
mecanismos efectivos que den seguimiento 
a la aplicación de lo aprendido en cuanto a la 
formación TIC, pues a consideración de Ra-
quel, el seguimiento y acompañamiento sólo 
se basa en los elementos tratados a nivel de los 
microcentros y está enfocado hacia la búsque-
da de evidencias.

Mi coordinadora y los técnicos dicen que es-
tarán supervisando los centros buscando evi-
dencias sobre lo trabajado en los microcentros, 

pero muchas veces pasan y eso queda desaper-
cibido (EP1).

La investigación también puso en eviden-
cia que los recursos TIC disponibles en el aula 
han sido facilitados casi en su totalidad por el 
Ministerio de Educación, muchas veces a tra-
vés de programas apoyados por organismos 
internacionales. Raquel planteó que previo a 
la implementación del programa República 
Digital, la escuela ya participaba en Luces para 
Aprender, un programa del Estado con apoyo 
de organismos como la Organización de Esta-
dos Iberoamericanos (OEI) para la dotación de 
una laptop, un proyector y fuentes convencio-
nales de energía eléctrica, como paneles sola-
res, que permitieran integrar curricularmente 
las TIC en el aula rural multigrado. Sin embar-
go, con el tiempo, la falta de mantenimiento y 
de formación, y sin un seguimiento adecuado, 
estos recursos sufrieron daños significativos.

Otro programa del que ha sido partí-
cipe el aula de Raquel es República Digital 
Educación, a través del cual se entregó una 
nueva laptop para el uso de la docente con 
la finalidad de lograr una mejor integración 
de esta tecnología a su práctica pedagógica. 
Sin embargo, su escuela sólo ha recibido los 
beneficios parciales de este programa, pues 
al momento en el que se desarrolló esta in-
vestigación, ni el aula ni el alumnado habían 
sido beneficiados con la entrega de equipos, 
tal como establece dicho programa. Las in-
formaciones recogidas ponen de manifiesto 
que, en sus primeras etapas, la centralidad de 
la política de integración TIC sólo ha cubier-
to los centros educativos de mayor matrícula 
estudiantil y que cumplen con las característi-
cas mínimas de seguridad escolar y dotación 
de servicios básicos, con las cuales no cumplía 
el aula objeto de estudio.

Un elemento a destacar, y que ha sido evi-
dente, es cómo la falta de disponibilidad de re-
cursos TIC se convierte en el principal elemen-
to que dificulta su integración curricular en el 
aula rural multigrado, según refiere Raquel, 
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así como también la falta de energía eléctrica 
en la comunidad y el aula. En cuanto a la co-
munidad, ésta igualmente carece de recursos 
tecnológicos y gran parte de las familias se en-
cuentra incomunicada, pues tampoco poseen 
equipos de comunicación ni conectividad. 
Ante esta situación, el móvil de la docente ha 
resultado ser un importante recurso pedagó-
gico y de apoyo a la indagación que se realiza 
en el aula.

En cuanto a las prácticas de integración 
curricular de las TIC en un aula rural multi-
grado, es evidente que, para lograr el cum-
plimiento de las competencias, gran parte 
de los contenidos mediadores que requieren 
cierto nivel de integración de las TIC y uso de 
la conectividad son obviados o relegados a un 
segundo plano debido a la carencia de estos 
elementos, tal como se pudo apreciar en los 
planes de clase y en el aula. Esto resulta en sí 
preocupante, pues pone en desventaja a este 
conglomerado de estudiantes con relación a 
aquéllos de aulas con mayores ventajas y faci-
lidades, además de que acrecienta las brechas 
educacionales ya existentes.

Las entrevistas a profundidad muestran 
cómo para Raquel la integración curricular 
de las TIC en el aula representa todo un reto, 
y para lograrlo asigna vital importancia a la 
planeación curricular y al uso y disponibili-
dad de los recursos. Sin embargo, el análisis 
documental y las observaciones de aula mues-
tran que, a pesar de esto, las actividades con 
TIC son poco visibles en los planes de clase, 
aunque sí se observa el uso de ciertos recursos 
tecnológicos: de los tres planes observados, 
sólo en uno de ellos se pudieron visualizar al-
gunas actividades con integración de las TIC, 
siempre enfocadas en realizar búsquedas en 
Internet sobre las temáticas planteadas.

A menudo, Raquel planteó la dificultad 
que existe a la hora de asignar tareas de in-
vestigación para el hogar y, en este sentido, se 
refirió a la falta de preparación académica de 
las familias y a la carencia de recursos tecno-
lógicos e Internet en los hogares.

Muchas veces uno se pone a pensar cómo ha-
cerlo para que el niño adquiera el conocimien-
to según su grado. La realidad de multigrado 
es que los niños no se le ve el aprendizaje más 
avanzado porque no hay involucramiento de 
las familias por no ser letradas. No le ayudan 
con las tareas, por eso yo no le pongo tareas 
(EP2).

Para hacer frente a esta situación, la docen-
te opta a menudo por llevar las informaciones 
impresas, así como algunos otros recursos TIC 
al aula que no necesiten del uso permanente 
de energía eléctrica. Ésta, además, se convier-
te en una estrategia para garantizar la justicia 
y la inclusión social en el aula.

…porque para ellos es difícil investigar aquí 
en el campo, quizás alguno sí tiene acceso a 
las tecnologías, pero prefiero traerles los do-
cumentos para los que no tienen no se sientan 
mal (EP2).

Esta situación, a la vez, limita la integración 
que la docente pueda desarrollar con los recur-
sos disponibles, como es el caso de la laptop en-
tregada por el Ministerio de Educación. Tam-
bién implica que debe valerse de su capacidad 
creativa para deducir las diversas formas en las 
cuales podría integrar curricularmente este 
recurso, a partir de la realidad contextual exis-
tente. De igual forma, se aprecia que lo que la 
impulsa a integrar las TIC es el nivel de motiva-
ción y atención que podría generar en el alum-
nado el uso de estos recursos. Según Raquel, la 
desmotivación del alumnado afecta también 
su propia motivación, por lo que a menudo 
opta por desarrollar actividades lúdicas en el 
aula que incluyan el uso de algún recurso TIC, 
aunque esto requiera de un mayor esfuerzo de-
bido al contexto y la heterogeneidad del aula.

Generalmente lo que hago es que muchas ve-
ces traigo mi laptop a la escuela y le[s] pongo 
videos sobre el tema que estamos tratando. Eso 
los motiva muchísimo, ponen más atención y 
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participan más cuando luego les hago pregun-
tas del tema. Sin embargo, tú sabes que la falta 
de energía eléctrica dificulta que uno pueda 
usar la laptop por un periodo largo de tiempo, 
por lo que debo utilizarla como apoyo luego 
de que ya he impartido el tema (EP4).

Según Raquel, las características del con-
texto llevan a que el interés del alumnado se 
dirija a actividades como la ganadería o la agri-
cultura, característicos de estos lugares. Por lo 
tanto, a menudo debe buscar lo que le permita 
hacer las clases más atractivas, es decir, se ve 
obligada a innovar en el uso de los recursos. 
Según la docente, ésta es una característica del 
profesorado de aulas multigrado-rurales.

El maestro multigrado debe ser innovador de 
por sí, ya que no tenemos facilidades; debemos 
crear inmediatamente sin que el niño lo note. 
Los recursos uno debe transformarlos, utili-
zar recursos del medio… incluso traer algu-
nos desde mi casa (EP2).

A pesar de todo este esfuerzo, la docente 
considera que no es suficiente lo que realiza 
para considerar una verdadera integración 
curricular de las TIC en el aula, pues a su en-
tender aún hay elementos que la limitan para 
realizar un mejor trabajo pedagógico y que 
están relacionados con la falta de recursos 
adecuados. También enfatiza el amplio es-
fuerzo que debe realizar para lograr cumplir 
con el programa curricular correspondiente a 
los seis grados que conviven en una sola aula.

Esto fue evidente en las observaciones, du-
rante las cuales fue posible percibir una gran 
dificultad para la integración curricular en 
sentido general, pues en el aula se asumen los 
grados como micro aulas con temáticas sepa-
radas. Sólo durante los momentos en los que se 
utiliza el móvil o la laptop para presentar algún 
video o información se intenta recurrir a temas 
curriculares afines a todos los grados, debido 
a la carencia de recursos TIC. En cuanto a las 
actividades con TIC, éstas estaban enfocadas 

a todo el grupo, como forma de profundizar 
sobre alguna temática ya estudiada, en espe-
cial en lengua española y ciencias naturales. 
Para desarrollar esta práctica o estrategia la 
docente previamente descargaba en su hogar 
algún video informativo o cuento que luego 
presentaba al alumnado. Al final de cada ac-
tividad formulaba algunas preguntas sobre lo 
observado, a las cuales, por lo general, el alum-
nado respondía de forma dinámica. En algu-
nos casos Raquel asignó algún video didáctico 
al alumnado de los grados de prescolar y pri-
mero como forma de mantener la disciplina 
mientras abordaba los contenidos correspon-
dientes a los grados superiores, o aprovechaba 
para completar algunas actividades adminis-
trativas del aula y la escuela.

Discusión

En primera instancia se debe recocer el esfuer-
zo realizado por el Estado dominicano de los 
últimos años por integrar las TIC en el ámbito 
educativo; la amplia inversión en infraestruc-
tura y formación docente ha abarcado, de 
una u otra forma, todo el sistema educativo 
dominicano. Además, se encontró que estas 
intervenciones también han estado enfoca-
das a nivel curricular y estratégico, lo cual ha 
generado preocupación en la docente de esta 
investigación en torno al cumplimento de lo 
programado. Sin embargo, en el aula rural 
multigrado la docente se ha debido enfrentar 
a una serie de situaciones que la formación re-
cibida no ha cubierto adecuadamente, por lo 
que se ha visto obligada a implementar múlti-
ples estrategias que garanticen el cumplimien-
to de competencias curriculares en el contexto 
en el que le ha tocado trabajar, en especial la 
científica y tecnológica.

Los hallazgos también hacen necesario 
hacer hincapié en algunas cuestiones impor-
tantes: la primera es lo relacionado a la inte-
gración curricular de las TIC en el aula. Como 
vimos, de acuerdo con Taba (1974, cit. por 
Díaz-Barriga, 2020) la integración curricular 
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alude a la relación que deben tener los progra-
mas educativos con los problemas e intereses 
del alumnado, situación que no ocurre en este 
caso, pues las carencias contextuales y la falta 
de recursos TIC limitan las posibilidades de 
que los programas de integración TIC benefi-
cien al conglomerado de estudiantes a partir 
de sus necesidades.

De igual forma, debemos de reconocer la 
importancia que tiene la creatividad para la 
integración curricular de las TIC en el aula ru-
ral multigrado, así como para el desarrollo de 
innovaciones en el ámbito pedagógico. Esto 
coincide con lo planteado por García Ramis 
(2021), Nikolopoulou (2018), Henriksen et al. 
(2016) y muchos otros autores, quienes sostie-
nen que las diversas situaciones y carencias 
contextuales y formativas exigen que los do-
centes desarrollen su capacidad creadora para 
cumplir con las exigencias sociales y educati-
vas. Esto implica también previsión y toma de 
decisiones, muchas veces no establecidas por 
las instancias educativas superiores, pero que 
permiten trabajar de manera exitosa a pesar 
de las limitaciones del contexto.

Esta investigación ha puesto de manifies-
to la realidad del aula rural multigrado en 
cuanto a las situaciones y características que 
la definen, tal como han afirmado Boix y Bus-
tos (2014), Hamodi Galán (2014) y De la Vega 
(2020) en diversos estudios. Esto nos lleva a 
deducir que, a pesar de los avances educati-
vos, muchas de las fortalezas y dificultades 
que caracterizan estas aulas se han mantenido 
a lo largo del tiempo, en especial respecto de 
la integración curricular de los recursos TIC, 
y que muchas veces no han sido consideradas 
a la hora de implementar planes formativos 
y de intervención. Esta situación pone en se-
ria desventaja tanto al profesorado como al 
alumnado que convive y se desarrolla peda-
gógicamente en contextos rurales.

Otro aspecto importante lo constituye 
la motivación del alumnado. A pesar de que 
en la presente investigación no se recabaron 
evidencias de que la incorporación de las TIC 

haya mejorado los aprendizajes, su integra-
ción curricular sí ha producido motivación en 
el alumnado, el cual responde con un mayor 
dinamismo y apertura hacia las temáticas tra-
bajadas cuando se incluyen actividades con 
TIC. Esto coincide, en parte, con lo planteado 
por Peirano et al. (2015), así como con Morales 
(2017), quienes refieren que en el ámbito rural 
las TIC promueven el aprendizaje, la coopera-
ción y la reciprocidad; acciones que resultan 
factibles para el aula multigrado debido a la 
amplia heterogeneidad con la que cuenta la 
mayor parte de las veces. Esto se convierte en 
un claro indicativo de que hay que hacer énfa-
sis y poner atención en la integración curricu-
lar de las TIC que se realiza en estos contextos.

Los hallazgos también ponen de mani-
fiesto la importancia que asigna la docente al 
seguimiento a su labor para la integración cu-
rricular de las TIC en el aula. Juárez (2017) ya se 
había referido a ello al afirmar que los maes-
tros conciben y visualizan el bajo seguimien-
to y supervisión como uno de los elementos 
que dificultan realizar un mejor trabajo o una 
mejor integración de los recursos disponibles. 
Además, muchas veces las supervisiones y 
seguimientos también son descontextualiza-
dos y generalizados, y están enfocados en la 
visualización de las carencias y la búsqueda 
de evidencias. En este sentido, a partir de lo 
expresado por la docente, es indudable que, 
para lograr una verdadera integración curri-
cular de las TIC en el aula se necesita, además 
de la infraestructura y la formación, de un 
seguimiento a la labor docente más continuo, 
contextualizado y focalizado.

Dentro de las principales fortalezas de 
este estudio está la metodología mediante la 
cual fue abordado, pues permitió conocer a 
profundidad los diversos elementos del fenó-
meno estudiado, a diferencia de otros méto-
dos, que lo visualizan sólo parcialmente. Sin 
embargo, dentro de las limitaciones se puede 
destacar el no contar con el punto de vista de 
otros informantes clave, como son las familias 
y el alumnado. A pesar de ello, sin embargo, 
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los elementos identificados mediante este es-
tudio podrían servir para la comprensión de 
escenarios similares.

Conclusiones

Con relación al foco y los objetivos del pre-
sente estudio, los hallazgos llevan a concluir 
que, si bien es cierto que la incorporación de 
las TIC como política en el ámbito educativo 
favorece la reducción de la brecha digital, el 
componente curricular, formativo y contex-
tual también debe ser considerado. Además, 
a pesar del impacto social que tienen las TIC 
en la educación, la realidad es que se debe de 
hacer énfasis en favorecer la equidad educati-
va TIC, no sólo en términos de dotación de in-
fraestructura, conectividad y formación, sino 
también desde el ámbito de su incorporación 
curricular al aula.

Si bien es cierto que el Estado ha hecho am-
plios esfuerzos por mejorar la calidad educa-
tiva mediante la incorporación de TIC, es im-
portante entender que la calidad no es absoluta 
y que para lograrla hay que tomar en cuenta, 
necesariamente, el contexto sociocultural del 
aula, desde los planes de clase y el currículo 
educativo. Además, se debe propiciar y faci-
litar que el profesorado pueda optimizar los 
recursos disponibles, integrándolos curricu-
larmente de manera eficiente en el aula.

Desde nuestra percepción, las políticas 
TIC implementadas y la integración curricular 
de estos recursos constituye un gran desafío 
para la agenda nacional. La importancia de su 
atención desde cualquier contexto debe estar 

siempre enfocada en favorecer el desarrollo 
integral del alumnado para garantizar el dere-
cho a una educación equitativa y justa. En este 
sentido, las aulas rurales multigrado tienen 
un amplio potencial pedagógico y, a la vez, re-
presentan una oportunidad para llevar a cabo 
experiencias innovadoras y creativas de inte-
gración curricular de las TIC, al conectar el aula 
con el medio social; experiencias que podrían 
ser replicadas y potenciadas en otros contextos.

Los resultados obtenidos no son más que 
un indicativo de que se necesita seguir avan-
zando hacia una verdadera integración cu-
rricular de las TIC al aula rural multigrado. 
Pese a que se considera que el profesorado es 
una pieza clave para lograr esta integración, 
la realidad es que no cuenta con suficiente 
apoyo, formación y seguimiento constante en 
su práctica. Estos elementos necesariamente 
deben ser contextualizados a la realidad so-
cioeducativa del aula para que las prácticas de 
integración sean efectivas, perdurables, crea-
tivas y verdaderamente innovadoras.

Los hallazgos de este estudio también po-
drían servir de base para revisar las políticas 
de integración curricular de las TIC en las au-
las rurales multigrado. Más allá del acceso y 
la apropiación de las tecnologías que pueda 
tener el profesorado, las políticas educativas 
deben enfocarse más en el mejoramiento del 
proceso pedagógico del aula; para lograr esto, 
sin embargo, dichas intervenciones deberán 
ser focalizadas y considerar el contexto so-
cioeducativo del aula para no acrecentar las 
brechas educacionales ya existentes entre el 
ámbito rural y el urbano.
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