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Caracterización y análisis 
del ausentismo municipal en Chile

Characterization and Analysis of Municipal Absenteeism in Chile

Edgar Rebolledo Toro y Christopher A. Martínez*

Resumen: Con datos de 134 municipios de Chile para el periodo 2016-2018, analizamos los 
niveles de ausentismo a nivel local. A partir de la literatura disponible, identificamos diversos 
factores que afectan el ausentismo en el sector público, los cuales pusimos a prueba median-
te un análisis de conteo (regresión negativa binomial). Nuestros resultados muestran que 
programas de mejoramientos de gestión municipal, así como la mayor presencia de mujeres 
funcionarias, reducen los niveles de ausentismo. Sorpresivamente, no encontramos evidencia 
estadística sobre el impacto en el nivel de ausentismo de la solvencia económica del munici
pio, nivel de profesionalización de las y los funcionarios, género de las y los ediles comunales, 
y si se trata o no de año electoral 

Palabras clave: ausentismo, municipalidades, gobiernos locales, Chile, programas públi-
cos, género, nueva gestión pública.

Abstract: Using data from 134 Chilean municipalities for the period 2016-2018, we analyze 
the degree of absenteeism at the local level. Building on the extant literature, we identify 
several key predictors of absenteeism in the public sector, which we put to the test using count 
analysis (negative binomial regression). Our findings show that public programs that seek to 
improve municipal management, as well as larger share of women as part of the workforce, 
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reduce the levels of absenteeism. Surprisingly, we did not find statistical evidence regarding 
the impact of the municipality’s financial solvency, public servants’ degree of professionaliza-
tion, the mayor’s gender, or whether it is an election year on the level of absenteeism.

Keywords: absenteeism, municipalities, local government, Chile, public programs, gender, 
New Public Management.

INTRODUCCIÓN

La nueva gestión pública (ngp) ha favorecido la descentralización y la intro-
ducción de técnicas gerenciales del sector privado en la prestación de servicios 

públicos (Hood, 1991; Pollitt, 1990; Schoute et al., 2017). De acuerdo con sus 
preceptos, en las organizaciones públicas se han imitado los sistemas de evaluación 
del rendimiento utilizados por las organizaciones privadas sin adaptarlos al contex
to del sector público, lo que ha generado rechazo en los funcionarios y consecuen
cias contraproducentes como el aumento del ausentismo (Cristofoli, Turrini y 
Valotti, 2011; Peretz y Fried, 2012).

El ausentismo, entendido como la ausencia en el puesto de trabajo según lo 
previsto (Johns, 2008), en el sector público podría tener importantes efectos, sobre 
todo para los países en desarrollo (Callen et al., 2016) y representar un problema 
grave para los gobiernos. Esto por el gasto extra que el ausentismo conlleva por los 
costos financieros directos ––sueldos legales por enfermedad, costos de reemplazo 
y costos de horas extras–– y por la pérdida de productividad tanto grupal como 
individual al retrasar proyectos importantes, mermar la motivación, afectar la entre
ga de servicios a la población, disminuir la calidad del servicio y afectar la imagen 
del gobierno (Hacket, 1989; Hassan et al., 2014; Mellor et al., 2008; Pavithra et 
al., 2017; Tharenou, 1993; Viswesvaran, 2002).

El ausentismo en el sector público tiende a ser mayor que en el sector privado 
(Callen et al., 2016; Dibben et al., 2001; Hassan et al., 2014; Klein, 1986; Pfeifer, 
2012; Vandenheuvel, 1994). Por ejemplo, en Reino Unido y Canadá el porcentaje 
de ausentismo es 60 por ciento mayor en el sector público que en el privado; en 
Dinamarca, 84 por ciento; en los Países Bajos, 31 por ciento; en Alemania, 17 
por ciento; y en Estados Unidos, 40 por ciento (Mastekaasa, 2019). 

En el sector público existen mayores incentivos para el ausentismo (Bossaert, 
2005). En el caso chileno, tanto a nivel central como municipal, los funcionarios 
públicos cuentan con el beneficio de recibir el pago íntegro de su sueldo y en los pla
zos habituales, independientemente del número de días de ausencia por enfer
medad que le correspondieron a diferencia del sector privado (Ley 18.196 Art.12 
y 19.117 Art. único).
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En Chile, en el marco de las reformas de la ngp las municipalidades han asu-
mido la labor de implementar las políticas públicas gracias a la descentralización 
(Zavala et al., 2020). Esta mayor responsabilidad y funciones demandan altos 
niveles de motivación y productividad para los cuales el ausentismo es un desafío 
importante a enfrentar. Por lo que contar con información sobre sus niveles resul
ta esencial para crear valor y garantizar una administración pública de categoría 
mundial (Moore, 1997; Pollitt y Bouckaert, 2000; Barzelay, 2001). 

Este artículo busca entregar información sobre ausentismo municipal en Chi-
le antes de la pandemia del Covid-19, entender los factores que influyeron en su 
comportamiento y explicar la variación de este entre municipios y en el tiempo. 
Esperamos contribuir a entregar una línea base que sirva para análisis y compara
ciones posteriores que permitan comprender aquellas causas que influyen en los 
resultados del desempeño de los gobiernos locales, en sus políticas de gestión de 
personas y en su rol de satisfacer las necesidades de la comunidad local. 

En la sección siguiente, discutiremos los principales trabajos académicos sobre 
las causas del ausentismo en el sector público. Luego, presentaremos las hipótesis 
que son puestas a prueba en este estudio. En la sección “Métodos y datos” des-
cribiremos los métodos a utilizar y la recolección de los datos de ausentismo a 
nivel local en Chile. En la sección “Resultados” se presentan los hallazgos del 
análisis estadístico. Finalizamos el artículo con la discusión e implicancias de los 
resultados de la investigación.

REVISIÓN DE LA LITERATURA 
Modelos de análisis y factores explicativos del ausentismo
Al revisar la literatura los autores han encontrado que el ausentismo es un fenó-
meno complejo y que puede tener múltiples causas. Steers y Rhodes (1978) 
clasificaron las causas del ausentismo distinguiendo entre la capacidad y la mo-
tivación para asistir al trabajo. Por lo general, se asume que los periodos de au-
sencia a largo plazo están determinados principalmente por la falta de capacidad 
para asistir y las ausencias a corto plazo por la baja motivación. Los primeros son 
vistos, en gran medida, como involuntarios o inevitables, y los segundos como 
voluntarios o evitables (Hackett y Guion, 1985; Johns, 1994; Sagie, 1998). 

Por otra parte, Johns (1997) distinguió al menos nueve modelos explicativos 
de las causas del ausentismo considerando aspectos como procesos y decisiones, 
retiro, demografía, médico, estrés, sociales y culturales, conflicto, desviación y 
modelos económicos. Janssen et al. (2003) clasificaron las causas del ausentismo 
dependiendo de si este era determinado por aspectos individuales (personalidad, 
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salud), sociales (e.g., atención médica, cultura), organizativos (e.g., tamaño de la 
empresa, políticas de ausencia) y factores relacionados con el trabajo (e.g., con-
tenido de trabajo, condiciones de trabajo) (Mellor et al., 2009).

Estudios han demostrado que los problemas de salud podrían predecir un 
ausentismo futuro permanente (Kivimäki et al., 2004; Kivimäki et al., 2003; 
Laaksonen et al., 2011; Lund et al., 2008; Marmott et al., 1995). El historial de 
ausencias previas también es un fuerte predictor de la frecuencia de las ausencias 
(Böckerman et al., 2012). El ausentismo por enfermedad es muy frecuente desde 
los primeros años de la carrera laboral (Sumanen et al., 2015a, 2017a). Las carac
terísticas personales también influyen (Johns, 2010; Lohaus y Habermann, 2019), 
como la capacidad de controlar la ansiedad (Ferris et al., 1988) y la satisfacción 
laboral (Bedian et al., 1992; Goldberg y Waldman, 2000; Hackett, 1989). 

La incidencia de las ausencias por enfermedad y los predictores de la discapa
cidad laboral varían según la edad (Ervasti et al., 2017; Krane et al., 2014; Suma
nen et al., 2015b). Además, aunque los empleados de más edad tienen periodos 
largos de ausencia por enfermedad más frecuentes que sus homólogos más jóve-
nes, los empleados más jóvenes tienden a tener periodos cortos de ausencia por 
enfermedad más frecuentes (Taimela et al., 2007; Sumanen et al., 2015b). Los 
periodos cortos y frecuentes de ausencia por enfermedad predecirían una ausen-
cia posterior más prolongada (Hultin et al., 2012; Laaksonen et al., 2013; Suma-
nen et al., 2017b).

Las condiciones organizacionales y laborales (Farrell y Stamm, 1988), como la 
estructura, el tamaño y la cultura organizacional; el sistema de empleo; estruc-
turas salariales; incentivos salariales vinculados al rendimiento; el trabajo por turnos, 
y los mecanismos de flexibilidad horaria tendrían impacto en la satisfacción y 
motivación en el trabajo y, como consecuencia, en el ausentismo (Chaudhury 
y Ng, 1992). También el compromiso, calidad y control de la gerencia (Cun-
ningham et al., 2004; Farrell y Stamm, 1988; Gardiner, 1992; Majchrzak, 1987). 

Factores que explican el mayor ausentismo en el sector público
Factores organizacionales y laborales
El tamaño de las organizaciones públicas se correlacionaría positivamente con los 
niveles de ausentismo, ya que al ser estas más grandes que las empresas privadas, 
registrarían niveles de ausentismo más elevados (Barmby y Gesine, 2000). El 
fenómeno burocrático de Crozier (1963) es un hito, pues muestra que las orga-
nizaciones públicas más grandes suelen tener mayor división del trabajo y, como 
consecuencia, menor motivación y satisfacción laboral, aumentando la proba



Caracterización y análisis del ausentismo municipal en Chile

35GESTIÓN Y POLÍTICA PÚBLICA             VOLUMEN XXXII, NÚM. 1, PRIMER SEMESTRE DE 2023

bilidad de ausentismo entre los funcionarios públicos. Esto se confirma en el 
estudio de Cristofoli et al., (2011).

A su vez, el ausentismo en el sector público se explicaría por la percepción de 
mayores niveles de seguridad en el empleo, menor exposición a las perturbaciones 
de la demanda (Ichino y Riphahn, 2005; Riphahn, 2004) y mejor compensación 
económica durante la ausencia por enfermedad (Bossaert, 2005). Las diferentes 
políticas para empleados públicos (Johansson y Palme, 2002), la protección laboral 
(Boeri y Jimeno, 2005), diferentes grados de cobertura de salud para empleados 
(Lofland y Frick, 2006, Frick y Malo, 2008), la dispersión salarial global que es 
menor en el sector público en muchos países y las promociones o ascensos que 
son menos frecuentes tienen un impacto en el ausentismo (Depalo et al., 2015). 

Las diferencias de sueldo y los aumentos salariales no reducirían el ausentismo. 
Sin embargo, parece existir una relación positiva entre el ingreso per cápita y la 
tasa de ausentismo: los funcionarios empleados por los municipios en el norte de 
Italia (un área más próspera) son menos propensos a ausentarse del trabajo. Co-
herentemente, parece existir una relación negativa entre el capital social y las 
tasas de ausentismo (Cristofoli et al., 2011). Las diferencias socioeconómicas 
podrían estar relacionadas con el ausentismo por enfermedad, cuanto más baja 
es la posición socioeconómica, mayor es el riesgo de ausentismo (Christensen et 
al., 2008; Hansen e Ingebrigtsen, 2008; Löve et al., 2013; Melchior et al., 2005; 
Piha et al., 2007; Pekkala et al., 2017; Sumanen et al., 2015a, 2016, 2017a).

Por otra parte, las diferentes características de las industrias, sectores y niveles 
de desarrollo económico donde se prestan los servicios públicos pueden tener un 
impacto en las tasas de ausentismo entre los funcionarios. El nivel general de 
desarrollo eleva la calidad de los servicios públicos, como la educación y la aten-
ción médica, lo que resulta en menos ausentismo (Barmby et al., 2002; Chaudhary 
et al., 2006). También se ha visto que los rasgos culturales de una comunidad son 
fundamentales para mantener bajas las tasas de ausentismo en los servicios pú-
blicos (Chaudhury et al., 2006) y que las culturas políticas son importantes para 
influir en el desempeño y la productividad del gobierno (Putnam, 1993).

Con incentivos más débiles para evitar el ausentismo, se espera que los em-
pleados con mayor propensión a la ausencia laboral prefieran el sector público 
(Delfgaauw y Dur 2008; Dur y Zoutenbier, 2015; Pfeifer, 2012). Los enfoques 
económicos del ausentismo (Brown y Sessions, 1996) parten de la suposición 
básica de que los incentivos de asistencia al trabajo son más débiles en el sector 
público (Bossaert, 2005) que en el sector privado, producto de la combinación 
de no competencia en el mercado y control político ineficiente (Dahl y Lindblom, 
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1954; d’Amuri, 2017). Esto sugiere que las personas con mayor tendencia al ocio 
elegirían el sector público para trabajar (Delfgaauw y Dur, 2008; Pfeifer, 2012).

Por otra parte, la salud puede ser en sí misma un factor que influye en el au-
sentismo en el sector público, ya que al ser percibido como más fácil de combinar 
con problemas de salud o más receptivo en el sentido de contratar a personas con 
tales problemas, podría influir directamente en los procesos de selección de per-
sonal tanto en el sector público como en el privado (Steers y Rhodes, 1978). Esto 
porque los empleadores privados podrían ser más conscientes del costo y menos 
inclinados a emplear a personas con problemas de salud y, por lo tanto, con 
mayor predisposición al ausentismo (Mastekaasa, 2019).

La investigación de la administración pública y, en particular, la relativa a la 
teoría de la motivación del servicio público (psm, public service motivation) (Perry 
et al., 2010; Polidori y Teobaldelli, 2013), señala que las personas con altos nive-
les de motivación prosocial tienen una preferencia por el empleo en el sector 
público (Wright et al., 2016) y, por lo tanto, podría causar una menor tendencia 
al ausentismo. Sin embargo, no hay estudios contundentes que verifiquen una 
asociación positiva entre psm y ausentismo (Edwards, 2014; Jensen, Andersen y 
Holten, 2017; Koumenta, 2015; Wright et al., 2017). 

Contrario a lo anterior, la literatura explica que el mayor nivel de ausentismo 
laboral a corto plazo en el sector público se debería a la baja moral o desmotiva-
ción (Ferrie et al., 2009) y a factores de estrés importantes que son más comunes 
en el sector público, tales como los asociados con el trabajo emocional (Grandey 
y Melloy, 2017; Sloan, 2014) o burocracia (Coursey y Pandey, 2007; Giauque et 
al., 2013).

Factores económicos y políticos
Dahl y Lindblom (1954) señalan que los niveles de ausentismo dependen de si 
el sector está determinado por el mercado, como en el caso de la empresa privada, 
o por procesos políticos como en el caso del Estado u organismos públicos. A su 
vez, también la forma en que los organismos respectivos reciben sus recursos fi-
nancieros, ya sea del gobierno o de clientes privados, o si es objeto de regulación 
gubernamental (Salamon y Elliott, 2002). 

Por otra parte, los roles de los políticos también explicarían los niveles de 
ausentismo en el sector público dada su habitual interferencia en la rutina del 
trabajo burocrático, protegiendo a su gente e influyendo en los beneficios, con-
diciones de trabajo, salario (Robinson y Verdier, 2013); y ejerciendo influencia 
sobre las posiciones del sector público como un medio de padrinazgo (Calvo y 
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Murillo, 2004; Chubb, 1984; Johnston, 1979; Meyer-Sahling, 2006; Sorauf, 
1956; Wilson, 1961).

Factores sociodemográficos y personales
Los factores sociodemográficos también son importantes según la literatura para 
el nivel de ausentismo. En muchos países el sector público concentra números 
más elevados de trabajadores mayores (Eurofound, 2012) y más proporción del 
género femenino (Brindusa et al., 2011). Estos dos grupos son usualmente aso-
ciados con niveles de ausentismo relativamente altos que probablemente estén 
relacionados con la salud o con el cuidado de hijos pequeños (Barmby et al., 2002; 
Barmby et al., 2004; Conti et al., 2010; Cristofoli et al., 2011; De Paola, 2010; 
Johns, 2003; Martocchi, 1989; Mastekaasa, 2019; Rogers y Herting, 1993; Uppal 
y LaRochelle-Cété, 2013; Knesebeck et al., 2006; Wooden, 1990). 

Ambas características sociodemográficas contribuirían a un mayor ausentismo 
en el sector público respecto del sector privado (Uppal y LaRochelle-Cété, 2013). 
No obstante, en el caso del género, otras investigaciones nos podrían sugerir una 
relación inversa: a mayor número de mujeres, menor ausentismo. Esto se sustenta 
en los estilos de trabajo y liderazgo que identifican a las mujeres. A diferencia de 
los hombres que se caracterizan por el desarrollo de liderazgos más verticales y 
confrontacionales, las mujeres tienden a privilegiar relaciones más horizontales, 
orientadas a conseguir soluciones más consensuadas y basadas en buenas relacio-
nes interpersonales (Kellerman y Rhode, 2009; Rosener, 1990). 

En funcionarios municipales jóvenes, se asoció un estilo de vida poco saludable 
con un mayor número de días de ausencia por enfermedad; funcionarios con en-
fermedades crónicas y aquellos con dolor, obesidad o problemas de sueño tuvieron 
más días de ausencia por enfermedad; el número de días de ausencia por enfer
medad fue mayor entre las mujeres que entre los hombres, y fue el más alto entre 
el grupo de edad más joven (Mänty et al., 2021).

Una mayor exposición a la carga diaria de trabajo físico pesado se asoció con 
un mayor número de días de ausencia por enfermedad, mientras que una mayor 
exposición al trabajo sedentario tendía a asociarse con un menor número de días 
de ausencia por enfermedad (Mänty et al., 2021). Lo que es coherente con estu-
dios anteriores (Christensen et al., 2008; Laaksonen et al., 2010). 

A su vez, la educación estaría relacionada con niveles más bajos de ausentismo, 
ya que los trabajadores con mayor educación estarían más involucrados en su 
trabajo (Chaudhury y Ng, 1992), sobre todo cuando se cuenta con posgrado o 
máster (Mastekaasa, 2019). En este sentido, los funcionarios públicos presentan 
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un nivel medio más alto de educación que los trabajadores del sector privado, 
por lo que este factor estaría en contra de los que explican mayores niveles de 
ausentismo en el sector público (Hugrée et al., 2015). La literatura señala que las 
personas con mayor educación cuentan en general con mejor salud (Knesebeck 
et al., 2006) y, por lo tanto, presentan menor ausentismo.

Sin embargo, Chaudhury et al. (2006) encontraron que los trabajadores del 
sector público con un nivel educativo más alto se ausentaban más, ya que estaban 
menos sujetos a monitoreo. El nivel de educación formal no parece afectar el 
ausentismo de los funcionarios municipales italianos, lo que sugiere que el au-
sentismo es transversal afectando tanto a los funcionarios superiores como a los 
de nivel inferior (Cristofoli et al., 2011).

Factores de gestión de personas
Las prácticas de gestión de personas como, por ejemplo, los liderazgos efectivos, 
la evaluación del rendimiento, la capacitación y los sistemas de compensación 
disminuyen los niveles de ausentismo, y están más presentes en el sector privado 
que en el sector público (Mellor et al., 2008). Por el contrario, la promoción 
retrasada, menores oportunidades de promoción y ascenso, altos estándares de 
control, destacados niveles de decisión jerárquicos, todos representativos del sec-
tor público, son algunas de las principales razones del mayor ausentismo (Nielsen 
et al., 2006). 

El nivel de ausentismo de los líderes ha tendido a ser descuidado en la inves-
tigación a pesar de su importancia (Johns y Nicholson, 1982; Martocchio y 
Harrison, 1993), probablemente porque el ausentismo de los líderes tiende a ser 
menor que el de los subordinados (Løkke, 2008). El comportamiento de ausen-
tismo de los líderes tiene un impacto directo en el comportamiento de ausentis-
mo de los subordinados porque estos tienden a imitar el ausentismo de sus 
líderes (Duff et al., 2015; Kristensen et al., 2006; Løkke, 2008).

Los líderes sanos que asisten al trabajo son un requisito previo para las orga-
nizaciones productivas y competitivas (Quick et al., 2007) y el bienestar de los 
empleados (Skakon et al., 2010). El ausentismo tiende a reflejar el rendimiento 
laboral de los líderes (Nicholson y Johns, 1985). Los directivos suelen percibir el 
hecho de ir a trabajar también mientras están enfermos como una expresión de 
compromiso, es decir, una forma de expresar su esfuerzo por contribuir a la or-
ganización (Miraglia y Johns, 2016). 

Las evaluaciones de la calidad del liderazgo están asociadas con el ausentismo 
de los empleados públicos (Clausen et al., 2012; Stapelfeldt et al., 2013). El au-
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sentismo en los líderes disminuyó cuando las evaluaciones de la calidad del li
derazgo las realizaron los superiores jerárquicos y no los subordinados; y los 
líderes que se sobreestimaron tuvieron el doble de probabilidades de ausencias 
en comparación con los líderes que se subestimaron (Amundsen y Martinsen, 
2014; Møller y Krøtel, 2020). 

Por otra parte, cuando una organización instala políticas que impulsan la 
conciliación de la vida familiar y laboral aumentaría la productividad, el bienes-
tar, la motivación, la satisfacción laboral y disminuiría el ausentismo en munici-
palidades chilenas según el estudio de Chiang et al. (2022). Esto en coherencia 
con la literatura en Foley et al. (2005), Jiménez y Gómez (2021), Miner-Rubino 
et al. (2009) y Ruizalba et al. (2016). 

Los sistemas de recompensa y pago por desempeño se consideran capaces de 
aumentar la satisfacción laboral y reducir la tasa de ausentismo de los funcionarios 
públicos (Farrell y Stamm, 1988). Sin embargo, estudios recientes han demos-
trado que el uso de incentivos y mediciones relacionados con el desempeño 
pueden producir una consecuencia paradójica e involuntaria empeorando el des-
empeño en lugar de mejorarlo (Bennett, 2002; Van Thiel y Leeuw, 2002) o la 
práctica de gaming en la construcción de indicadores de desempeño en el caso de 
Chile (De Camargo y Rebolledo, 2020). Las consecuencias disfuncionales de los 
sistemas de gestión del rendimiento están relacionadas con actitudes negativas 
como la frustración y la resistencia, que pueden conducir al ausentismo (Merchant 
y Van der Stede, 2017).

En su estudio sobre municipios italianos Cristofoli et al. (2011) no encontraron 
relación entre los factores de gestión y el ausentismo. Más específicamente, ni los 
controles internos, mecanismos de supervisión, incluyendo la existencia de altos 
funcionarios responsables de incrementar la productividad, ni mecanismos de 
incentivos, como la introducción de un sistema de pago relacionado con el desem
peño, tuvieron relación con el ausentismo. 

Tras la introducción de la ngp, se ha prestado cada vez más atención a las 
prácticas de descentralización y medición del rendimiento. Sin embargo, en el 
caso de Chile la descentralización ha significado que las políticas y los progra-
mas públicos se definan a nivel central y que se implementen a nivel local en 
contextos específicos distintos para los cuales fueron diseñados (Zavala et al., 
2020).

La medición del rendimiento (Cunningham et al., 2006; Frey et al., 2013; 
Lapsley, 2008; Pollanen et al., 2017) ha generado resistencias porque las orga
nizaciones públicas imitan los sistemas de evaluación del rendimiento utilizados 
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por las organizaciones privadas sin adaptarlos al contexto del sector público. Lo 
que genera rechazo de los funcionarios y, en consecuencia, aumento del ausen-
tismo. Esta asociación se ha confirmado a nivel organizativo en 21 países (Peretz 
y Fried, 2012), poniendo en cuestionamiento a la ngp (Cristofoli et al., 2011).

Vacíos de la literatura
Análisis sobre ausentismo individual en el sector público municipal existen en la 
literatura. Sin embargo, son escasos aquellos que se refieren específicamente a 
factores organizacionales y de gestión. En especial, aquellos que miden el impac-
to de herramientas de gestión como los de la ngp en el nivel de motivación, 
satisfacción laboral y consecuente ausentismo o productividad. Por otra parte, 
tampoco hay estudios que permitan medir el impacto a nivel local del cambio de 
autoridades edilicias y el ausentismo de sus funcionarios.

Esto resulta alarmante toda vez que estudios empíricos han demostrado que 
en el sector público hay mayores niveles de ausentismo (Mastekaasa, 2019); una 
mejor compensación económica por las ausencias por enfermedad respecto del 
sector privado (Bossaert, 2005), con la consiguiente sobrecarga económica para 
el Estado que eso significa; y peores condiciones organizacionales y laborales 
(Depalo et al., 2015). 

HIPÓTESIS
A partir de la revisión de literatura y de los datos disponibles, a continuación 
proponemos siete hipótesis para poner a prueba en el análisis estadístico. La hipó
tesis 1 se formula con base en la evidencia que señala que, en general, las característi
cas laborales desfavorables generan angustia y enfermedades físicas que conducen 
a la ausencia del trabajo (Cox et al., 2000; Marmot et al., 1995; Niedlhammer et 
al., 1998; Smulders y Nijhuis, 1999; Voss et al., 2001). Como estas característi-
cas laborales en buena parte dependen de los recursos con que cuente la organi-
zación para proveerlas, nuestra primera hipótesis sugiere: 

H1: Las municipalidades con menores recursos financieros tendrían mayores 
niveles de ausentismo. 

De acuerdo con lo señalado en la literatura en cuanto a que el ausentismo también 
dependería del contexto o entorno (Arai y Thoursie, 2005; Leigh, 1985), específica
mente del contexto político-electoral, donde los políticos pueden estar particu-
larmente interesados en retener el control de facto de los incentivos que enfrentan 
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los empleados públicos, afectando el funcionamiento interno de estos, y con ello 
el ausentismo, las respectivas hipótesis son:

H2: Cuando se produce un cambio de alcalde, se esperaría un mayor nivel de 
ausentismo. 
H3: El ausentismo sería mayor en años de elecciones municipales que en años 
sin elecciones municipales.

Las hipótesis 4, 5 y 6 se sustentan en determinantes sociodemográficos del au-
sentismo, pero que queremos poner a prueba a nivel del municipio. La hipótesis 
4 se funda en los hallazgos que señalan que mayores niveles educacionales, o de 
profesionalización, estarían relacionados con niveles más bajos de ausentismo 
(Hugrée et al., 2015). Nuestras hipótesis indica:

H4: A mayor profesionalización municipal habría menor ausentismo municipal.

La literatura también identifica al género como un determinante, toda vez que 
las mujeres usualmente sobrellevan una mayor carga en distintas etapas de su 
ciclo laboral, tales como aspectos relacionados con la maternidad y con el cuida-
do de familiares que lo necesiten. Pero, al mismo tiempo, otros estudios nos 
sugieren un efecto negativo sobre la variable dependiente. Es decir, que el ausen-
tismo sería menor en ambientes de trabajo con mayor número de mujeres o li-
derados por mujeres. En este sentido, las hipótesis serían las siguientes:

H5a: La presencia del género femenino en el municipio afectaría positivamen-
te los niveles de ausentismo.
H5b: La presencia del género femenino en el municipio afectaría negativa-
mente los niveles de ausentismo.
H6: Municipios encabezados por alcaldesas tendrían niveles de ausentismo 
menores que municipios liderados por alcaldes.

Por otra parte, la hipótesis 7 se basa en la literatura que señala a las prácticas de 
gestión como factores que influirían en la disminución del nivel de ausentismo 
(Leontaridi y Ward, 2002; Mellor et al., 2008). Por lo tanto, nuestra séptima 
hipótesis señala:

H7: A mejor desempeño de la organización en el área de gestión municipal, 
encontraríamos menores niveles de ausentismo.
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MÉTODOS Y DATOS
El uso de datos administrativos en la investigación del ausentismo es muy común 
(por ejemplo, Bradley et al., 2007; Hesselius et al., 2009; Løkke, 2008; Stapelfeldt 
et al., 2013). El uso de datos de registro para la investigación del ausentismo es 
ventajoso porque es más fiable en comparación con los datos de ausentismo au-
todeclarados (Johns y Miraglia, 2015).

Nuestra muestra se compone por 134 municipios para el periodo 2016-2018, 
lo cual representa un total de 387 observaciones municipio-año.1 Para el análisis 
cuantitativo, utilizamos análisis de conteo como técnica estadística para poner a 
prueba las hipótesis sobre las potenciales causas del ausentismo. El principal 
supuesto de modelo de conteo más popular, Poisson, sobre igualdad de la media 
y la varianza de la variable dependiente (Hilbe, 2017: 411) no se cumple en 
nuestro caso (media: 1.806; varianza: 29.583.9). 

Una violación del supuesto de Poisson podría llevar a errores estándar sesgados, 
haciendo que los coeficientes sean estadísticamente significativos cuando en reali
dad no lo son (Hilbe, 2017: 411). Para lidiar con lo anterior, utilizamos modelos 
de regresión negativa binomial, los cuales están mejor equipados para lidiar con 
casos de sobredispersión en la variable dependiente (Cameron y Trivedi, 2013; 
Hilbe, 2014).

La variable dependiente, ausentismo municipal, es operacionalizada como el 
número total de días no trabajados (excluyendo feriados y fines de semana) al año 
producto de licencias médicas de todos los funcionarios (planta, a contrata y 
honorarios) del municipio. Esta variable fue recolectada a partir de solicitudes a 
cada uno de los 345 municipios mediante sus respectivos portales de transparen-
cia. En cuanto a las principales variables independientes, se utilizará el porcenta-
je de recursos que ingresan desde el Fondo Común Municipal (fcm)2 por año 
(Sinim, 2020),3 el cual es un proxy de la autonomía y solvencia financiera del 

1 Entre enero y abril de 2020, se solicitó información de ausentismo a los 345 municipios de Chile por 
medio del portal de transparencia de cada uno de ellos. A pesar de que la ley núm. 20 285 sobre acceso a la 
información pública obliga a instituciones del sector público a responder los requerimientos de información, 
solo 288 municipios respondieron nuestra solicitud, de los cuales 154 proporcionaron información incom-
pleta o que no cumplía con lo solicitado, por lo que dichos municipios fueron excluidos de la muestra. Esto 
se traduce en que nuestra muestra incluye a 39 por ciento del total de municipios de Chile.

2 El Fondo Común Municipal (fcm) está definido por la Constitución Política (Art. 122) como un 
“mecanismo de redistribución solidaria de los ingresos propios entre las municipalidades del país”. A su vez, 
la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades núm. 18 695 (Art. 14) establece su forma de integración 
y delega su mecanismo de distribución a la Ley de Rentas Municipales (Decreto Ley  núm. 3 063).

3 Sinim es el Sistema Nacional de Información Municipal dependiente de la Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo. 
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municipio y que se utilizará para poner a prueba H1. Para ello, usamos el por-
centaje Dependencia del fcm sobre los Ingresos Propios. 

Utilizamos dos variables para medir el impacto de factores político-electorales. 
La primera, Nueva administración (H2), es una variable binaria que identifica 
si el municipio experimentó el cambio de alcalde en un año determinado (“1”) 
o si se mantuvo el mismo del año anterior (“0”). La segunda es una variable dummy 
que controla por los efectos de cada año analizado, teniendo como referencia el 
año 2016, que es el año en que se celebraron elecciones municipales (H3).

Asimismo, controlamos por el porcentaje de profesionales (Nivel de profesio-
nalización del personal municipal %), lo cual nos sirvió para testear H4. Las tres 
variables independientes indicadas anteriormente tienen como fuente el Sistema 
Nacional de Información Municipal (Sinim, 2020). 

Para poner a prueba nuestras variables con enfoque de género, usamos los 
datos del Sinim (2020) que mide el porcentaje de mujeres del total de funcio
narios del municipio (H5). Asimismo, con base en datos recolectados, construi-
mos una variable binaria ––Alcalde género–– que identifica si el municipio es 
encabezado por una alcaldesa (“1”) o un alcalde (“0”), con lo cual testeamos H6. 

Utilizamos el indicador de Fondo de Incentivo al Mejoramiento de la Gestión 
Municipal4 (Figem, expresado en millones de pesos chilenos gastados al año) a 
objeto de poner a prueba nuestra hipótesis sobre el impacto de políticas para 
“mejoramiento de la gestión municipal” (H7) sobre el ausentismo. 

Además, consideramos tres controles de tipo “ambiental”. El primero busca 
identificar si hay una relación entre el porcentaje de pobreza de la comuna y el 
nivel de ausentismo del municipio (Población en condiciones de pobreza, según 
datos de la encuesta Casen). Específicamente, controlamos por el nivel de pobre-
za de la comuna. 

Esto porque parece existir una relación positiva entre el ingreso per cápita y la 
tasa de ausentismo: los funcionarios empleados por los gobiernos en el norte de 
Italia (un área próspera en ese país) son menos propensos a ausentarse del trabajo. 
De manera consistente, parece existir una relación negativa entre el capital social 
y las tasas de ausentismo (Cristofoli et al., 2011).

4 La Resolución N°178 del año 2015 del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, Subsecretaría de 
Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere), crea y reglamenta el Fondo de Incentivo al Mejoramiento 
de la Gestión Municipal (Figem). Este fondo tiene como objetivo estimular las mejoras en la administración 
municipal proporcionando recursos que, en forma autónoma los municipios destinarán a la inversión que el 
marco legal determine, considerando la diversidad, complejidad y parámetros estructurales de estos y de sus 
territorios comunales.
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Es posible que exista una relación lineal entre ambas variables, lo cual sugeriría 
que el ausentismo podría ser más alto en comunas más pobres que en aquellas 
con mayores niveles de riqueza. Igualmente, incluimos una variable que mide la 
distancia que existe entre la comuna y la capital regional (en kilómetros), y otra 
que se centra en la densidad poblacional por kilómetro cuadrado. 

RESULTADOS
El cuadro 1 nos muestra los resultados del análisis estadístico. El modelo 1 es el 
modelo principal, mientras el modelo 2 nos es útil para efectos de evidenciar la 
relación no lineal entre el nivel de pobreza del municipio y el nivel de ausentismo. 
En primer lugar, contra nuestras expectativas, los resultados de los modelos de 
regresión no nos entregan evidencia estadística robusta sobre una relación entre 
la dependencia del fcm y ausentismo municipal. Si bien la relación es positiva, 
es decir que a mayor dependencia del fcm (i.e., menor solvencia financiera del 
municipio), mayor sería el ausentismo, la relación no alcanza significancia esta-
dística suficiente al nivel 0.1. Este resultado significa que no podemos aceptar la 
hipótesis 1.

Los coeficientes de las variables político-electorales no son estadísticamen
te significativos al nivel 0.1. Es decir, a pesar de que la llegada de un nuevo alcalde 
o alcaldesa pueda tener diversos impactos en el funcionamiento y prioridades 
de un municipio, no encontramos evidencia sobre un efecto sobre el nivel de au
sentismo (rechazamos H2). 

De manera similar, si bien esperábamos que el estrés que puede afectar a los 
funcionarios y funcionarias durante un año en el que se celebran elecciones mu-
nicipales (2016), el análisis nos indica que esto no se traduciría en un impacto 
sobre el nivel de ausentismo (rechazo de H3). De hecho, nuestra variable dummy 
años nos indica que no habría una diferencia estadísticamente significativa entre 
2016 (año de elección) y otros años sin elecciones (2017 y 2018). 

Por otra parte, no encontramos evidencia estadística sólida sobre el impacto 
del nivel de profesionalización del municipio sobre el ausentismo. De hecho, el 
coeficiente, aunque no es estadísticamente significativo, es de signo positivo, lo 
cual sugeriría una relación positiva entre profesionalización del municipio y ausen
tismo. Esto va contra nuestras expectativas. Por lo que tenemos que rechazar la H4.

El eje y (vertical) representa el número de días (predicho o esperado según el 
modelo estadístico) de licencias médicas al año por municipio (ausentismo, varia
ble dependiente). Por ejemplo, a medida que aumenta el porcentaje de mujeres 
del total de funcionarios (gráfica 1b), el ausentismo disminuiría.
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CUADRO 1. Resultados de análisis de conteo (regresión binomial negativa)

Variables independientes (1) (2)

Ausentismo Ausentismo

Dependencia del fcm sobre los ingresos propios (%) 0.00092
(0.00292)

0.00349
(0.00269)

Figem (M$) -0.00010
(0.00004)

* -0.00011
(0.00004)

*

Nivel de profesionalización del personal municipal (%) 0.00999
(0.00689)

0.00915
(0.00686)

Participación femenina de funcionarios municipales (%) -0.01565
(0.00625)

* -0.01639
(0.00612)

**

Nueva administración (=1) 0.06308
(0.20293)

-0.01437
(0.18869)

Género alcalde (mujer=1) 0.09325
(0.10590)

0.15597
(0.10983)

Porcentaje de población en condiciones de pobreza -0.00603
(0.00835)

-0.06336
(0.02184)

**

Porcentaje de población en condiciones de pobreza^2 0.00121
(0.00047)

**

Densidad de población por km2 -0.00002
(0.00002)

-0.00004
(0.00002)

* 

Distancia de capital regional (km) -0.00119 
(0.00058)

* -0.00109
(0.00060)

†

Año 2017 -0.00191
(0.14456)

0.05699
(0.13800)

Año 2018 0.11867
(0.12732)

0.14567
(0.12538)

Constante 3.03095
(0.32972)

*** 3.43744
(0.36606)

***

Lnalpha 0.27902 
(0.11828)

* 0.26297
(0.11817)

*

Número de observaciones 387 387

Log pseudolikelihood -3 040.4 -3 036.7

aic 6 106.8 6 101.5

bic 6 158.2 6 156.9

Fuente: Elaboración propia a partir de información recolectada. Notas: Se utiliza el número total de funcionarios 
del municipio como variable de exposición. Errores estándar robustos entre paréntesis. †p<0.10, *p<0.05, 
**p<0.01, *** p<0.001. 
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GRÁFICA 1. Ausentismo (licencias médicas) a nivel comunal en Chile
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Respecto del enfoque de género que adoptamos en el análisis, un resultado atrac-
tivo es que un mayor porcentaje de mujeres funcionarias está asociado a niveles 
de ausentismo total más bajos. Este resultado es, de hecho, estadísticamente sig-
nificativo en ambos modelos. Al respecto, la literatura nos ofrecía dos hipótesis 
rivales: una sugiriendo un mayor ausentismo en las mujeres, pues deben destinar 
más tiempo al cuidado de hijos, por ejemplo; mientras otros estudios nos indica-
ban que el tipo de relaciones laborales y liderazgos en organizaciones con más 
mujeres crearían ambientes de trabajo con menos conflicto, lo cual se asocia a 
menor ausentismo total. Nuestros resultados apoyan esta última hipótesis. 

GRÁFICA 1. Ausentismo (licencias médicas) a nivel comunal en Chile 
(continuación)

Fuente: Elaboración propia a partir de información recolectada.
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Tal como nos muestra la gráfica 1b, este efecto es mucho más nítido a partir 
del 40 por ciento de participación femenina del número de funcionarios del 
municipio. Esto significa que podemos aceptar H5b y rechazar H5a. Por otra 
parte, no encontramos una relación estadísticamente significativa entre el género 
del alcalde y el nivel de ausentismo. Es decir, no habría diferencias sobre esto úl
timo, ya sea si el municipio es liderado por una mujer o por un hombre. Esto nos 
indica que no podemos aceptar H6.

Resulta interesante que los hallazgos sí nos muestran una relación estadística-
mente significativa entre el uso del Figem y ausentismo. Mientras más dinero se 
invierte en el mejoramiento de la gestión municipal, el ausentismo municipal 
sería menor. La gráfica 1a nos muestra cómo disminuye el número predicho de días 
ausentes a medida que aumenta el monto invertido por concepto de Figem. Los 
resultados del análisis estadístico nos permiten confirmar la H7.

En cuanto a nuestros controles de tipo ambiental, los resultados son mixtos. 
Por una parte, el análisis nos confirma que existiría una relación no-lineal esta-
dísticamente significativa entre niveles de pobreza de la comuna y ausentismo 
municipal. Esto es, en comunas con niveles de pobreza cerca de 0 por ciento y 
también de 50 por ciento, el ausentismo sería mayor que en comunas con niveles 
de pobreza en torno a 25 por ciento (véase la gráfica 1c). Esto nos sugiere que, 
probablemente influenciado por diferentes factores, el ausentismo municipal es 
mucho más similar entre comunas pobres y ricas que entre estas y comunas con 
niveles medios de pobreza. 

Por otra parte, si bien sus resultados no son del todo concluyentes, los mode-
los de regresión también nos sugieren que el ausentismo disminuye en municipios 
ubicados en ciudades más alejadas de la capital regional (modelos 1 y 2) y en 
aquellas comunas con una mayor densidad poblacional (solo modelo 2). 

DISCUSIÓN
El impacto de la solvencia financiera del municipio (fcm) en el ausentismo no 
fue estadísticamente significativo, lo que muestra una relación no-lineal entre 
el nivel de pobreza del municipio y el nivel de ausentismo. En contra de nuestras 
expectativas, municipalidades ricas y pobres tienen similares niveles de ausen-
tismo y así lo confirman también los resultados de nuestros controles de tipo 
ambiental. 

Esto podría coincidir con los enfoques económicos del ausentismo (Brown 
y Sessions, 1996), los incentivos de asistencia al trabajo son más débiles en el 
sector público (Bossaert, 2005), debido a la combinación de no competencia en 



Caracterización y análisis del ausentismo municipal en Chile

49GESTIÓN Y POLÍTICA PÚBLICA             VOLUMEN XXXII, NÚM. 1, PRIMER SEMESTRE DE 2023

el mercado y control político ineficiente (Dahl y Lindblom, 1954; d’Amuri, 
2017), por lo que estar en una repartición pública rica o pobre debería ser indi-
ferente respecto del ausentismo. 

Los coeficientes de las variables político-electorales tampoco fueron estadísti-
camente significativos. El análisis nos indica que los cambios de autoridades y 
jefaturas no se traducirían en un impacto sobre el nivel de ausentismo. Sin em-
bargo, los resultados también podrían sugerir que los funcionarios prefieren no 
ausentarse de sus puestos de trabajo en periodos de cambios políticos y directivos 
para así evitar poner en riesgo su permanencia en la institución. 

El impacto que los cambios políticos, directivos, etc., en el caso chileno, ocurren 
cada cuatro años, sobre el ausentismo de los funcionarios municipales debería 
estudiarse con mayor profundidad en estudios posteriores. También se podría es
tudiar el nivel de ausentismo de los alcaldes o alcaldesas y su impacto en el au
sentismo de sus funcionarios. Esto porque la literatura ha encontrado que el com-
portamiento de ausentismo de los líderes tiene un impacto directo sobre el 
comportamiento de ausentismo de los subordinados (Duff et al., 2015; Kristensen 
et al., 2006; Løkke, 2008); y porque el ausentismo tiende a reflejar el rendimien-
to laboral de los líderes (Nicholson y Johns, 1985).

Los resultados respecto del nivel de profesionalización de los funcionarios 
municipales y su impacto sobre los niveles de ausentismo resultan contradictorios, 
según lo encontrado en la literatura. Sin embargo, creemos que esto podría de-
berse a la manera en que el Sinim mide esta variable.5 El Sinim captura el por-
centaje de personas que poseen el equivalente al grado de licenciatura, por lo cual 
no considera aspectos como posgrado o máster, que son factores a los que hace 
referencia la literatura para identificar a los mayores niveles educacionales (Mas-
tekaasa, 2019). 

Más aún, aunque su análisis se realiza a nivel individual (usando un conjoint 
experiment), y no a nivel de municipio como el nuestro, Meyer-Sahling, et al. 
(2021) encuentran que para el caso de Chile el nivel educativo de los funcionarios 
no tendría un efecto significativo sobre su motivación como servidores públicos. 
Es decir, para el caso de Chile es plausible que el nivel educativo a nivel de fun-
cionario y de municipio pueda no tener efectos sobre la motivación individual 
ni sobre el funcionamiento del organismo municipal reflejado en una menor tasa 
de ausentismo.

5 Efectivamente, el indicador de Sinim medido adm25 “Nivel de profesionalización del personal muni-
cipal”; a mayor porcentaje del indicador, hay una mayor proporción de profesionales en el municipio.
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Por otra parte, en lo que se refiere al enfoque de género, existe una opinión 
ampliamente compartida en la literatura que señala que las mujeres tienen ma-
yores niveles de ausentismo que los hombres (Conti et al., 2010; Knesebeck et 
al., 2006; Mastekaasa, 2019; Uppal y LaRochelle-Cété, 2013). Sin embargo, 
poco se ha investigado sobre los efectos organizacionales de la inclusión de la 
variable género el estudio del ausentismo. 

Nuestros resultados indican que una mayor presencia femenina en las muni-
cipalidades trae aparejado una disminución del ausentismo total. Lo anterior, 
creemos, respalda los estudios que señalan que a mayor número de mujeres, 
menor ausentismo, sustentado en los estilos de trabajo y liderazgo que identifican 
a las mujeres (Kellerman y Rhode, 2009; Rosener, 1990); y, a su vez, a quienes 
consideran necesario configurar un sistema que contemple relaciones profesio-
nales, laborales y económicas equitativas entre hombres y mujeres. 

El análisis nos sugeriría que la inclusión de un mayor porcentaje de mujeres 
no solo tiene un efecto en reducir la brecha de género, sino que generaría un 
impacto positivo en los ambientes de trabajo. Al contar con más mujeres, ten-
dería a primar una lógica más consociativa, menos jerárquica y confrontacional 
en las relaciones laborales. Esto, creemos, generaría ambientes de trabajo más 
amigables, lo cual reduciría así los incentivos para ausentarse.

De los resultados presentados, es llamativa la relación estadísticamente signi-
ficativa entre el uso del Figem y ausentismo. Mientras más dinero se invirtió 
desde el nivel del gobierno central en el mejoramiento de la gestión municipal, 
el ausentismo municipal tendió a disminuir. El Figem es un fondo que distribu-
ye recursos desde el nivel central a los municipios en función de resultados que 
estos obtienen en varios indicadores de gestión municipal, como desarrollo y 
despliegue de la estrategia, liderazgo, gobernanza, gestión de personas, capacita-
ción y competencia de las personas, presupuesto municipal, ingresos municipales, 
recursos materiales, gestión y análisis de la información, gestión de usuarios y 
usuarias, gestión local participativa, gestión y desarrollo local, procesos de apoyo 
a la gestión municipal y procesos de prestación de servicios municipales (Reso-
lución 178, Subdere, 2015).

Es importante diferenciar entre el Figem, política o programa público que se 
implementa desde el nivel central al local en virtud de los resultados generales o 
institucionales obtenidos por los municipios, y el pmg o Programa de Mejora-
miento de la Gestión, que está relacionado con incentivos y mediciones de des-
empeño de los funcionarios públicos. En el caso del sector público chileno, los 
pmg se han implementado en el contexto de la ngp con resultados hasta ahora 
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poco demostrables al menos a nivel central (De Camargo y Rebolledo, 2020). Es 
necesario conocer el impacto de este tipo de instrumentos tanto a nivel de la 
administración pública central como local y también en factores importantes para 
la eficiencia y productividad del servicio público como el ausentismo. 

Esta es una de las principales limitaciones de este estudio, ya que no podemos, 
por ahora, conocer el impacto de los pmg o incentivos y mediciones de desem-
peño en el ausentismo a nivel local y plantea el desafío de estudios posteriores en 
este sentido, sobre todo por las consecuencias disfuncionales de los sistemas de 
gestión del rendimiento, relacionadas con actitudes negativas como la frustración 
y la resistencia, que pueden conducir al ausentismo (Merchant y Van der Stede, 
2017). Como lo advierten Boruvka y Perry (2020), el uso de este tipo de medidas 
puede terminar generando una actitud oportunista e instrumental por parte de 
quienes recibirían este tipo de inventivos. 

Entre otras de las limitaciones se encuentran las tradicionales de este tipo de 
estudios basados únicamente en datos de registros que no pueden examinar los 
posibles determinantes modificables del ausentismo (Mänty et al., 2021) o cono-
cer sus causas raíces más profundas como las asociadas a disfuncionamientos, como 
malas condiciones laborales; descoordinación, falta de comunicación y concerta-
ción; problemas organizacionales; falta de implementación estratégica; competen-
cias técnicas y profesionales no acorde a las labores (Savall y Zardet, 2008).

Finalmente, entre las limitaciones de la investigación se encuentra también el 
hecho de que no se analiza el total de municipios en Chile, solo 39 por ciento de 
ellos y durante un periodo de tres años consecutivos (2016-2018). Es posible que 
esto pudiera afectar los resultados sobre variables como el género del/la edil comu-
nal y si se trata o no de año electoral. En caso de aumentar la disponibilidad de 
datos, futuras investigaciones podrían ampliar lo realizado aquí para volver a poner 
a prueba nuestras hipótesis y ver si los resultados cambian o se mantienen, sobre 
todo después de la pandemia del Covid-19, cuando el teletrabajo pasó a ser una 
de las modalidades más comunes de agregación de valor tanto público como pri-
vado. Además, creemos que: a) la relación no lineal en forma de U entre el nivel 
de pobreza de la comuna y el ausentismo en el municipio, b) y la relación negati-
va entre distancia de la capital regional y densidad poblacional con el ausentismo 
son áreas de investigación que merecen ser exploradas con mayor detalle.

CONCLUSIÓN
El ausentismo, para el caso chileno, no se explicaría por la solvencia económica 
del municipio, esto es, por cuán dependiente es del Fondo Común Municipal. 
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A su vez, el ausentismo municipal sería mucho más similar entre comunas pobres 
y ricas que entre estas y comunas con niveles medios de pobreza. Por otra parte, 
si bien los resultados no son del todo concluyentes, los modelos de regresión 
también nos sugieren que el ausentismo disminuye en municipios ubicados en 
ciudades más alejadas de la capital regional y en aquellas comunas con una mayor 
densidad poblacional.

Por otra parte, el resultado que indica que la mayor presencia del género fe-
menino disminuiría el ausentismo en los municipios chilenos invita a reflexionar 
que las mujeres han sido más afectadas por la pérdida de trabajo y sus labores al 
cuidado de otras personas (Rothwell y Saad, 2021), no sería sorpresivo que su 
ausentismo haya sido mayor en comparación con trabajadores hombres. Esto 
podría significar que los efectos que teorizamos y que fueron corroborados en el 
análisis estadístico podrían cambiar hacia un menor impacto para el periodo de 
2020 en adelante. Ciertamente, nuevas investigaciones que comparen descripti-
va y explicativamente los niveles de ausentismo municipal son necesarios para 
medir el impacto del Covid-19 sobre este y otros factores.

Tampoco encontramos un efecto entre el nivel de profesionalización de las y 
los funcionarios, lo cual desafía a la literatura. Es posible que el nivel de profe-
sionalización sea solo una variable relevante al comparar el ausentismo en sector 
público y privado, pero cuyo efecto desaparezca solo al analizar organismos del 
sector público.

Los resultados más interesantes del análisis estadístico muestran que políticas 
o programas públicos destinados a fortalecer la gestión municipal como el Figem 
podrían disminuir los niveles de ausentismo. Sin embargo, esto no es similar a 
programas destinados a contralar y recompensar el desempeño sobre los funcio-
narios como es el caso de los pmg implementados en Chile en el marco de la ngp. 
En este último caso resulta importante conocer el impacto que los pmg han te-
nido en la eficacia y eficiencia municipal desde su implementación, incluyendo 
aspectos como motivación y satisfacción en el trabajo de los funcionarios y su 
relación con el ausentismo.

Por último, vale la pena reflexionar brevemente sobre cómo la pandemia del 
Covid-19 puede afectar el ausentismo municipal de acuerdo con nuestros re
sultados. En general, la pandemia ha significado un aumento del ausentismo 
laboral en el sector público en Chile (Ministerio de Salud, 2022). No obstante, 
estos números impiden una comparación clara con años prepandemia por la 
masificación del trabajo virtual o trabajo a distancia. Por esa razón, a través de 
este estudio hemos querido ofrecer una línea base para futuras comparaciones. 
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Además, si bien nuestros resultados no fueron estadísticamente significativos 
(H1), es posible pensar que aquellos municipios que poseen más recursos, es 
decir, mejores condiciones de trabajo, hayan podido acomodar de mejor manera 
a sus funcionarios y funcionarias, lo cual podría resultar en un menor nivel de 
ausentismo que en aquellos municipios con menos recursos. 
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