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Resumo

Objetivou-se neste artigo analisar as vivéncias de prazer e sofrimento de trabalhadores de uma
rede de resorts. Empregou-se uma abordagem qualitativa, tendo como base os subsidios
teoricos da Psicodindmica do Trabalho, de modo a orientar as discussdes sobre a subjetividade
do trabalhador e a organizagdo. A partir da analise de nove entrevistas semiestruturadas e os
nucleos de sentido emanentes delas, foi possivel verificar como a organizacdo do trabalho
impacta nas vivéncias de sofrimento e prazer dos funcionarios da rede de resorts. Os resultados
indicam que a empresa se estrutura com um sistema de vigilancia continua, pouca autonomia
aos funcionarios, falta de privacidade, e um distanciamento entre o prescrito e o real do
trabalho, o que aumenta muito a rotatividade organizacional. O trabalho possibilita a0 mesmo
tempo vivéncias de prazer, caracterizadas pelo reconhecimento, desenvolvimento pessoal,
elogios dos clientes e uso da infraestrutura do resort.

Palavras-chave: hotelaria; nucleos de sentido; gestdo de pessoas; satde do trabalhador.

Abstract

The aim of this study was to analyze the pleasure and suffering experiences of workers from a
resort chain. We used a qualitative approach, having the psychodynamics of work as the
theoretical framework to guide the discussions on the subjectivity of workers and work
organization. We identified how the work organization affects pleasure and suffering
experiences of this resort chain workers by conducting nine semi-structured interviews and
analyzing their core meaning. The results suggest that the company displays an uninterrupted
surveillance system, lack of autonomy, lack of privacy and work prescription contradictions,
which elevates the turnover rates. Their work also enables them to have pleasure experiences,
characterized by recognition, personal self-development, compliments from clients, and
enjoyment of the resort facilities.

Keywords: hospitality; core meaning; people management; worker’s health.
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1 INTRODUCAO

As transformagoOes aceleradas no
mundo corporativo nos ultimos anos tém
provocado mudangas significativas nas
organizagdes e na saude dos individuos,
sobretudo no que se refere aos processos
produtivos, ao perfil do trabalhador e as
condigdbes de  trabalho  (MERLO;
MENDES, 2009). No ambito do turismo, as
problematicas relacionadas ao trabalho
ainda constituem um campo pouco
explorado, especialmente a partir de
referenciais que considerem a subjetividade
dos trabalhadores e outros aspectos fora do
escopo pragmatico da gestdo corporativa.

Baum e Hai (2019) apontam para a
crescente precariedade dos postos de
trabalho no setor turistico, que se explicita
pelos salarios baixos, pelas jornadas
intensivas e extensivas na alta temporada ou
reduzidas e demasiadamente flexiveis na
baixa  estagdo. Tais  caracteristicas
antagonizam o alcance dos Objetivos do
Desenvolvimento  Sustentavel  (ODS)
promovidos pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) e incorporados pela
Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT,
2017), tornando o trabalho no setor um
objeto atual, relevante e alvo emergente de
investigacdes interdisciplinares.

As interfaces entre o fendmeno
turistico ¢ o mundo do trabalho sdo
multiplas. Elas podem transitar entre
abordagens econdmicas, sociologicas,
psicologicas, epidemioldgicas e diversas
outras. Adotou-se neste estudo a
perspectiva da Psicodindmica do Trabalho,
teoria e clinica desenvolvida por Dejours
(2006, 2012), complementada por Mendes
(2007), Mendes e Aratjo (2012) e outros
autores. Neste artigo privilegiam-se
mormente as categorias dessa abordagem
tedrica, pertinentes as vivéncias de prazer e
sofrimento  dos  trabalhadores  nas
organizagoes.

A producdo  cientifica em
Psicodindmica do Trabalho no Brasil
concentra-se principalmente na Psicologia
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Social e do Trabalho e vem sendo
amplamente difundida nos ultimos anos
(SELIGMANN-SILVA, 2011). Além da
Psicologia, a Psicodindmica contempla
também os estudos da Saude Coletiva,
Engenharia de Producdo, Enfermagem,
Administracdo e outras areas de
conhecimento (MERLO; MENDES; 2009).
A observacao do trabalho no Turismo, sob
a égide desse referencial tedrico, ainda ¢
incipiente. Ainda assim, ¢ possivel
encontrar exemplos de sua aplicacdo em
hotéis, que apontam para o predominio do
sofrimento nas vivéncias dos trabalhadores
(HERNANDES; MACEDO, 2008;
MACEDO et al, 2008; BARRETO et al,
2016; SANT’ANNA; VOLTA, 2019).

De modo a contribuir para o
aprofundamento da discussao e
compreender os discursos sobre o trabalho
no setor de alojamento, delimitou-se como
objeto empirico deste estudo as narrativas
de trabalhadores sobre seu trabalho em uma
rede multinacional de resorts. O trabalho
em resort configurou-se como objeto de
estudo devido as suas particularidades em
comparacao com a hotelaria tradicional, em
que ja se encontram exemplos de pesquisa
empirica. Elegeu-se particularmente uma
rede multinacional devido as idiossincrasias
de sua filosofia e sua relagdo entre seus
funcionarios e clientes.

O objetivo deste artigo, portanto, ¢
analisar as vivéncias de prazer e sofrimento
de trabalhadores de uma rede de resorts a
luz da teoria da Psicodinamica do Trabalho.
Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa e os
procedimentos metodologicos adotados
consistiram em analise documental,
observagdo assistematica e entrevistas
semiestruturadas com nove trabalhadores e
ex-trabalhadores da rede de resorts. O
corpus de pesquisa construido foi analisado
obedecendo as recomendacdes de Mendes
(2007) em sua proposi¢ao da analise dos
nucleos de sentido, uma versdo da analise
de contetido tradicional (BARDIN, 2011)
adaptada a teoria da Psicodindmica do
Trabalho.
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ApoOs esta introdugdo, apresenta-se
uma revisdo de literatura enquadrando
alguns fundamentos tedricos da
Psicodinamica do Trabalho e; casos de
prazer-sofrimento estudados na hotelaria.
Em seguida, delineia-se a metodologia
qualitativa empregada no estudo. Apos isso,
procede-se a apresentagdo dos nucleos de
sentidos encontrados nas narrativas dos
trabalhadores entrevistados e a discussdo
dos resultados a partir da Psicodinamica.
Por fim, algumas consideracdes finais
sintetizam as contribui¢des do artigo, suas
limitacdes e trilhas para pesquisas futuras.

2 PSICODINAMICA DO TRABALHO

Entende-se por Psicodinamica do
Trabalho um conjunto de trés elementos
complementares: a clinica, a teoria e a
pratica (DEJOURS, 2017). Enquanto teoria,
a Psicodinamica ¢ produto da articulacdo de
um conjunto de conceitos referentes as
repercussoes do trabalho no aparelho
psiquico dos sujeitos, suas estratégicas
defensivas e agdes que permitem a
mobilizacdo subjetiva frente ao sofrimento.
A clinica consiste no fornecimento de um
espaco de escuta e confronto dos
trabalhadores com a organizacdo do
trabalho (MENDES; GHIZONI, 2017), em
que se permite identificar e diagnosticar
transtornos laborais (DEJOURS, 2017). A
pratica, segundo o referido autor, envolve
saberes psicoterapéuticos que, por meio da
escuta, permitem que O paciente
(trabalhador) logre ressignificar seus
sofrimentos e se mobilizar.

Por Psicodindmica do Trabalho
também se depreende uma escola de
pensamento sobre o trabalho. Ela nasce na
Franga na década de 1980, ainda como
Psicopatologia do Trabalho, no evento da
publicagio do livro “Travail, usure
mentale” (DEJOURS, 2015). Nele o autor
avanca a discussdo psicopatolégica dos
processos de adoecimento relacionados ao
trabalho, direcionando seu olhar também as
estratégias defensivas mobilizadas pelos
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sujeitos, 1isto ¢, a capacidade dos
trabalhadores de resistirem ao adoecimento
(DEJOURS, 2015). O sofrimento ganha na
“andlise psicodinamica das situagdes de
trabalho” (DEJOURS, 2006, p. 21) um
carater central, ao aparecer ndo apenas
como um potencializador de situacdes que
levam ao adoecimento, mas também
associado as estratégias mobilizadas pelos
trabalhadores para enfrentar o sofrimento.

Dejours (2006) constata que o
sofrimento  pode ser superado e
ressignificado, condi¢do engendrada pela
possibilidade de sua subversdo em prazer
(DEJOURS, 2013). Esta superagdo
configura o que se conhece por sofrimento
criativo que, de acordo com Moraes (2013),
acontece quando a organiza¢do do trabalho
permite uma abertura para a engenhosidade
do trabalhador no seu enfrentamento das
adversidades inerentes a sua atividade. O
proprio ato de trabalhar consiste em um
processo constante de adaptagao, reparagao,
transgressdo de normas, que permitem
superar o real do trabalho (DEJOURS,
2013).

O prazer psicodindmico tem sua
origem no arcabougo da psicanalise,
referéncia na qual Dejours (2006) se
inspirou. O autor afirma que o prazer ¢ uma
vivéncia de extrema satisfagdo, expresso
por meio da gratificacdo, da realizagdo, do
reconhecimento, da liberdade e da
valorizacdo do trabalho. Desse modo, uma
das formas de se obter prazer seria a
sublimagdo e, uma das possibilidades de
vivenciar o prazer sublimado, seria o
trabalho. Bem como explica Mendes (2008,
p. 19): “[...] a sublimagdo implica uma
mobilizacdo politica e a capacidade de dar
um novo significado a realidade do
trabalho, reconstruindo-a ¢ modificando-a,
dindmica que ¢ resultante da possibilidade
de negociacdo diante das divergéncias de
interesses inerentes ao trabalho”.

O prazer no trabalho também pode
ser definido como “um principio
mobilizador que coloca o sujeito em agao
para a busca de gratificagdo, realizacao de si
e reconhecimento pelo outro da utilidade e
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beleza do seu trabalho” (MENDES;
MULLER, 2013, p. 2013). Segundo as
autoras, o prazer ¢ sofrimento ndo podem
ser compreendidos de forma dicotomica e
sim complementar. Isto porque as
condicdes em que o trabalho acontece
podem possibilitar a abertura de caminhos
para a superacdo do sofrimento, ambos
sendo “resultado da combinacao da historia
do sujeito com a organizacao do trabalho”
(MENDES; MULLER, 2013, p. 291).

Assim, o prazer no trabalho ¢
considerado fundamental para estruturagao
do sujeito trabalhador, a medida que lhe ¢
permitida a atuagdo dos processos de
sublimagdo responsaveis pela construgdo da
subjetividade e da satde. Contudo, a
obtencdo de prazer no trabalho nao
pressupde o fim do sofrimento, mas a sua
ressignificagdo. Pode-se afirmar que o
prazer, vivenciado de modo direto pela
sublimagao, ou indireto pela ressignificacao
do sofrimento, ¢ fundamental para
estruturacdo do individuo que trabalha
(MENDES, 2004; 2008).

Em sintese, prazer e sofrimento sdo
dinamicas psiquicas que podem coexistir e,
em alguma instancia, predominar por um
intersticio de tempo. As duas vivéncias
devem ser objeto de atencdo da gestdo por
alguns motivos: em primeiro lugar porque
os trabalhadores sdo sujeitos, agentes
sociais, que tem direito a qualidade de vida
e gozar de um trabalho com sentido,
condi¢cdo em que ¢ possivel sentir, pensar e
criar no trabalho (FERREIRA, 2009). Em
segundo lugar, porque o esgotamento das
capacidades adaptativas e estratégias
defensivas dos trabalhadores pode culminar
no adoecimento, caracteristica e ultima
consequéncia do sofrimento patogénico.
Em casos mais extremos, o sofrimento pode
ainda levar ao suicidio (DEJOURS, 2017).

2.1 Prazer-sofrimento em hotéis

A Psicodinamica do Trabalho vem
sendo estudada nas ultimas décadas nos
mais variados setores economicos. De
forma fragmentada e dispersa encontram-se
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estudos no setor de hospedagem. As
peculiaridades desse setor urgem anélises
da organizagdo do trabalho e suas
repercussdes nas experiéncias subjetivas
dos trabalhadores. A fim de conhecer
brevemente alguns exemplos teodrico-
empiricos e identificar lacunas passiveis de
problematizagdo, realizou-se uma revisao
dos principais resultados dessas
publicacdes.

Hernandes e Macédo (2008) e
Macédo et al (2008) possivelmente foram
as primeiras responsaveis pela articulagao
entre a categoria analitica prazer-sofrimento
e o trabalho em hotéis no Brasil. Em ambas
as publicacdes as autoras relatam pesquisas
empiricas conduzidas com trabalhadores de
hotéis, a primeira a partir de uma
abordagem qualitativa e a segunda
quantitativa. Os contextos estudados foram
respectivamente uma organizagao familiar e
uma organizagdo certificada pela norma
SA8000, que avalia a responsabilidade
social das organizagdes. Constataram-se
vivéncias de prazer em virtude da realizagao
pessoal e profissional (HERNANDES;
MACEDO, 2008) e de gratificagdes
(MACEDO et al, 2008).

Por outro lado, os indicadores de
sofrimento giram em torno do desgaste
fisico e mental decorrente da rigidez da
organizac¢io do trabalho (MACEDO et al,
2008), sobrecarga, individualismo e
dificuldades em relacionamentos
interpessoais (HERNANDES; MACEDO,
2008). Padilha e Grande (2011) ressaltam
que a sobrecarga fisica e mental de
trabalhadores de hotéis pode advir da
pratica de manter quadros de funcionarios
reduzidos, o que culmina em jornadas de
trabalho extensivas e também intensivas. A
despeito disso, as autoras encontram no
discurso de camareiras e recepcionistas
alusdes ao reconhecimento de seu trabalho
por hdspedes, o que contribui para a
ressignificagdo  dos  elementos  que
favorecem o desgaste no trabalho.

Barreto et al (2016) atentam para os
riscos fisicos, psiquicos e sociais presentes
na organizagao hoteleira, mais
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especificamente no setor de alimentos e
bebidas. Alertam para a possibilidade de
adoecimento dos trabalhadores expostos
prolongadamente a tais riscos, posto que as
estratégias de enfrentamento mobilizadas
pelos trabalhadores podem se esgotar.
Quando os esfor¢cos mobilizados pelos
sujeitos sdo superiores as suas capacidades,
engendra-se o0 que se conhece na
Psicodindmica do  Trabalho  como
sofrimento  patogénico, um tipo de
sofrimento que corréi o trabalhador,
levando ao adoecimento.

Em estagios na hotelaria, Sant’ Anna
e Volta (2019) apresentam um cenario
marcado pelo desgaste nas relagdes,
declinio no rendimento académico e falta de
reconhecimento. Tais indicadores apontam
para a vivéncia de sofrimento e, caso nao se
promova a autonomia, oportunidades para a
inteligéncia pratica e reconhecimento,
podem-se minimizar as possibilidades
criativas e ampliar as patogénicas do
sofrimento no trabalho.

Do sucinto panorama apresentado,
pode-se depreender um predominio das
vivéncias de sofrimento nas investigacdes
sobre o trabalho em hotéis. Encontraram-se
estudos interessados nas  dimensdes
qualitativas e quantitativas do fendmeno,
abarcando trabalhadores de diferentes
setores. No entanto, observou-se a
inexisténcia de publicagdes que tratem dos
trabalhadores de resorts, hotéis de lazer,
que se distinguem de outros
empreendimentos hoteleiros em razdo das
diferentes jornadas laborais, praticas de
gestdo e organizagdo do trabalho. Com
vistas a suprir esta lacuna, empreendeu-se
um estudo com os trabalhadores de uma
rede de resorts de modo a compreender suas
vivéncias de prazer e sofrimento.

3 METODOLOGIA

Este estudo classifica-se como
exploratorio e qualitativo. Nele busca-se
aprofundar a discussdo e compreensao
sobre o trabalho em meios de hospedagem
a partir das narrativas e vivéncias de prazer
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e sofrimento de trabalhadores e ex-
trabalhadores de um resort. De modo a
apresentar o caminho percorrido na
realizagdo da pesquisa, dividiu-se esta secao
em duas partes. Na primeira, caracterizam-
se a organizagdo do trabalho e os
participantes entrevistados. Em seguida,
descrevem-se os procedimentos de coleta e
analise dos dados.

3.1 Caracterizacio da organizacio e dos
participantes

A organizagdo do trabalho estudada
¢ uma multinacional do setor de hotéis de
lazer, também conhecidos como resorts. A
Associacao Brasileira de Resorts define
resorts como destinos exclusivos e
diferenciados, dotados de excelente
infraestrutura e seguranga, em local
paradisiaco, onde ¢ possivel o contato com
a natureza e a possibilidade de desfrutar
diversas opgoes de lazer e entretenimento,
para todas as idades (LEHN, 2004). Embora
a organizacdo disponha de diversas
unidades espalhadas pelo mundo, este
estudo ndo definiu uma filial especifica para
pesquisar, pois a empresa possui a politica
de transferir seus funciondrios entre
unidades, inclusive para o exterior.

Estabeleceu-se como populacao
alvo os trabalhadores e ex-trabalhadores
residentes em uma rede de resorts, com
jornadas de trabalho ndo continuas e
funcdes ligadas a interacdo com hdspedes.
A pesquisa estd focada nos sujeitos
responsaveis pelo entretenimento dos
hospedes, além de suas fungdes especificas,
como: bartender,  recepcionista €
animadores. Justifica-se essa delimitagao
pelo interesse em investigar como essas
caracteristicas podem  repercutir nas
vivéncias de prazer e sofrimento desses
individuos.

Os dados pertinentes ao perfil dos
entrevistados encontram-se agrupados na
Figura 1, divididos em identificagdo dos
sujeitos, género, status de vinculo com a
empresa, tempo de atuagdo na rede e idade.
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Todos os entrevistados possuiam ensino
superior completo.

Quadro 1 — Dados sobre o perfil dos entrevistados:

Identificacio Género Vinculo com resort | Tempo de vinculo Idade
Entrevistado A Masculino Nao 1 ano e 2 meses 29
Entrevistado B Masculino Nao 1 ano 30
Entrevistado C Masculino Nao 7 meses 27
Entrevistado D Masculino Sim 4 meses 28
Entrevistado E Feminino Sim 5 anos 30
Entrevistado F Masculino Nao 1 ano e 6 meses 35
Entrevistado G Masculino Sim 2 anos 28
Entrevistado H Feminino Nao 9 meses 25
Entrevistado 1 Feminino Sim 1 ano e meio 26
Fonte: Elaboragdo propria.
Se faz importante justificar a razao Em seguida, na  pesquisa

da inclusdo de ex-funciondrios da empresa
nesta pesquisa. Durante a pré-pesquisa,
notou-se a importancia do periodo pos-
desligamento desses sujeitos. Como esses
trabalhadores viveram dentro dos resorts,
com habitos e costumes diferentes, se
comparados com a realidade fora da
organizacao, foi percebido um duro impacto
em suas rotinas, ja que o sujeito acaba por
se chocar com uma realidade bem diferente
da que ele vivia no periodo em que atuava
na rede. Além disso, ndo foram encontrados
obstaculos metodoldgicos que
configurassem prejuizo aos resultados
quando a pesquisa inclui trabalhadores ja
desligados da organizagao.

3.2 Procedimentos de coleta e analise de
dados

Dois procedimentos marcaram o que
se chama de pré-pesquisa (MENDES,
2007): (1) um dos autores se hospedou em
uma unidade do hotel por 3 dias, com a
finalidade de observar, de modo
assistematico, o dia a dia do resort e dos
seus funciondrios. Tais informagdes foram
registradas em um diario de campo; (2)
construiu-se uma andlise documental a
partir de sites, blogs e perfis em redes
sociais oficiais da empresa, abertos ao
publico.

4 Skype é um software e aplicativo para celulares
smartphones que permite a realizagdo de chamadas
de video e/ou 4udio. Disponivel em:
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propriamente dita, optou-se pela entrevista
semiestruturada como instrumento de coleta
de dados, utilizando um roteiro construido
com base na teoria da Psicodindmica do
Trabalho e nos 3 procedimentos que
antecederam as entrevistas. Como Mendes
(2007) preconiza, o roteiro foi dividido em
categorias como: organizacao do trabalho,
condicdes e relacdes de trabalho;
indicadores de prazer (gratificacao,
reconhecimento ¢ liberdade); indicadores
de sofrimento (o desgaste, inseguranca e
isolamento) e os indicadores que
demonstram os mecanismos de defesa.

Em razdo de muitos entrevistados
viverem em diferentes regides do Brasil e
at¢ em outros paises, optou-se pelas
entrevistas semiestruturadas individuais
virtuais. As entrevistas foram realizadas por
Skype * e gravadas com a devida
autorizacao dos participantes. Foi agendado
um encontro com cada individuo, no
periodo de fevereiro e margo de 2018, com
duragdo de 20 a 35 minutos. Nao houve a
priori uma preocupagdo com o numero de
entrevistados ou ponto de saturagao. Como
sugere Minayo (2017), navegou-se pelo
universo empirico até que se constatasse a
apreensdo de um material suficientemente
denso e rico qualitativamente, neste caso,
que possibilitasse uma interpretagdo critica
dos relatos a luz das bases tedricas da

https://www.skype.com/pt-br/features/ Acesso em:
17 jun. 2020.
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psicodinamica do trabalho. Observou-se
com nove entrevistas variedade e
profundidade suficientes nas respostas que
justificaram o encerramento da coleta de
dados.

Apos a transcri¢do das entrevistas, a
analise foi dividida em quatro etapas: (1)
selecdo e exploracdo do material, momento
em que foi feita uma leitura flutuante das
entrevistas transcritas, sem a inten¢ao ainda
de encontrar nucleos especificos; (2)
codificacdo - as perguntas foram excluidas
e as respostas foram divididas por tema; (3)
agrupamento dos temas em conjuntos
distintos; (4) formatacdo dos Nucleos de
Sentidos - cada conjunto agrupado foi
nomeado com base no conjunto de
verbalizacdes que  possuiam  temas
semelhantes, formando-se entdo os Nucleos
de Sentidos (NASCIMENTO, 2012;
OLIVEIRA, 2014).

4 NUCLEOS DE SENTIDO

Foram formados quatro nucleos de
sentidos: o primeiro e o segundo
representam as dimensdes da organizagao
do trabalho, o contexto do trabalho e as
relagdes socioprofissionais. Os sentimentos
de prazer no trabalho encontram-se no
terceiro nucleo. Por fim, o quarto refere-se
ao sofrimento no trabalho e as estratégias de
enfrentamento.

4.1 Nicleo 1 - O contexto de trabalho
entre o prescrito e o real: “/...] acho que
essa ¢ a diferenga de quem consegue ficar
mais tempo na empresa pra outros que
ficam alguns meses apenas, os que se
sentem confortaveis perante ads regras

[.]".

Este nucleo trata da influéncia das
peculiaridades da cultura organizacional da
empresa pesquisada no cotidiano de seus
funciondrios. Muitos entrevistados
convergiram nas respostas ao descreverem
as regras da empresa, mencionando
dificuldades de modificar as prescrigdes,
isso mostrou paralisar o sistema de trabalho,
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dificultando a evolucdo das tarefas
realizadas. Em outras palavras, os
funcionarios demonstraram ter autonomia
até certo ponto, pois, com frequéncia, a
liberdade de resolver wuma situagdo
problematica ¢ impossibilitada por uma
regra que impede o desenvolvimento das
tarefas.

E 6bvio que uma empresa precisa de
regras para os seus funcionarios, o
problema ¢é que estamos sempre a
disposicao dessas regras
(ENTREVISTADO I).

As vezes eu realmente ficava esgotado
psicologicamente, fisicamente e
inconformado com a situacdo. Pois
ndés identificAivamos o problema,
tentdivamos achar uma solugdo,
levavamos pra chefia e, mesmo assim,
eles ndo davam o respaldo pra resolver
o problema, que muitas vezes, vocé
tinha a solugdo. Isso desgastava muito
porque vocé ndo podia fazer nada
(ENTREVISTADO B).

E notavel, por meio das falas, que os
entrevistados encontram dificuldades com o
“real” do trabalho, em razdo de estarem
presos a regras, pouco flexiveis, impostas
pela organizagdo. Para esta discussao, sob a
perspectiva sociologica, Rosenfield (2004)
trata da autonomia outorgada,
apresentando-a como aquela que reduz a
margem de criagdo e de improvisa¢do dos
trabalhadores “para dar lugar a um sistema
de gestdo normativo, em que a autonomia
real deva integrar-se a institucionaliza¢ao
da autonomia” (p. 205). Nesse contexto, o
funcionario pode até gozar de certa
autonomia, mas ela sempre sera
“controlada” acarretando, em alguns casos,
no descontentamento ¢ na frustracao.

Como toda instituigao, a
organizagdo do trabalho estudada ¢
permeada por contradicoes (DEJOURS,
2006), ndo somente entre o prescrito € o
real, mas dentro do préprio prescrito.
Aparecem nas entrevistas mencdes a
dificuldade de modificar as regras,
evidenciada por meio engessamento das
prescricdes criadas pela empresa, mesmo
que as regras possam paralisar o sistema de
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trabalho ou dificultar a evolucao das tarefas
realizadas. Tal fato aponta que as
prescricoes podem se contradizer e
confundir os trabalhadores. Destarte, fica
evidente que ¢ impossivel atingir a
qualidade  efetiva  respeitando as
prescrigcdes, uma vez que o real € submetido
a eventos inesperados (DEJOURS, 2005).
Uma organizacao do trabalho em que as
prescricdes sdo demasiadamente rigidas
dificulta a préopria execucao da tarefa por
ndo abrir espaco para a engenhosidade e
inteligéncia do trabalhador, elementos
fundamentais para a constru¢do da via de
acesso para o sofrimento criativo (VIEIRA,
2014).

Para além das regras e prescri¢des
existentes em cada unidade da rede, o grupo
concorda com a ineficiéncia do processo
seletivo, que ¢ feito nos escritérios da
empresa, fora dos resorts. Todos alegaram
que sdo comunicados apenas os beneficios
que a empresa pode proporcionar ao
trabalhador. Em contrapartida, ndo ¢
mencionado o que efetivamente acontece
no dia a dia de trabalho, os problemas que
podem aparecer, as tarefas realizadas e o
tempo que leva para o trabalhador comecar
a conquistar algumas promogdes ou
beneficios.

Desde o processo seletivo eu criei
muita expectativa, eles ndo contaram
tudo. Por isso que tem alta
rotatividade de funcionarios, eles te
vendem o peixe, mas quando vocé
chega em casa e vai abrir a
embalagem, ndo tem peixe, s6 a
espinha (ENTREVISTADO F).

O modo como o Entrevistado F
justifica a alta rotatividade  dos
trabalhadores da empresa estudada, com as
expectativas metaforicas nao alcangadas na
compra de um peixe, estdo ligados também
a outros fatores que serdo apresentados no
Niucleo de Sentidos 4, como: distancia,
confinamento, desgaste fisico e mental,
entre outros fatores. Contudo, houve falas
importantes, que consideram o processo
seletivo como principal razdo da alta
rotatividade de funciondrios (turnover) que

@@@@ Gestdo & Regionalidade | Sdo Caetano do Sul, SP | v. 38 | n. 115 | p. 225-241 | set./dez. | 2022 | ISSN 2176-5308

a empresa possui, pois segundo o0s
entrevistados, ndo ¢ raro acontecer de um
funcionario novo chegar no resort, nao
encontrar o que esperava e pedir demissao
em algumas semanas ou meses, deixando
claro que isso ¢ um dos problemas
enfrentados pela organizagao.

Esse fato chama aten¢do para um
importante  problema vivenciado nas
organizagdes, especialmente as hoteleiras, a
rotatividade de funcionarios (LASHLEY;
SPOLON, 2011). Haldorai et al. (2019)
elencam um conjunto de fatores que pode
estar associado a ndo permanéncia dos
colaboradores no setor hoteleiro: salarios
baixos, longas jornadas de trabalho,
sobrecarga de trabalho, tensdo interpessoal,
falta de oportunidades de progressdo na
carreira, a necessidade de modulacao das
emogdes de trabalhadores que tém contato
com hdéspedes e, por ultimo, o conflito entre
vida pessoal e profissional. Alguns desses
fatores, que induzem a rotatividade,
acontecem na empresa investigada, como a
pouca transparéncia em relagdo ao tempo e
o processo de promoc¢do na empresa.
Quanto a isso, cabe mencionar que, nao
revelar as reais condig¢des de trabalho, no
momento da selecdo, pode onerar a
empresa, uma Vvez que aumenta a
rotatividade, elevando os custos do
empreendimento (RYAN; GHAZALI
MOHSIN, 2011; SIMONS; HINKIN, 2001)
com treinamento e adapta¢do do individuo,
além do rompimento de aprendizagem
organizacional.

Portanto, o distanciamento entre o
real e o prescrito estd presente na empresa
investigada e pode ser considerada fonte de
frustragdo para muitos trabalhadores. Isso
se da pelas regras rigidas, que permitem
pouca autonomia na resolucdo dos
problemas cotidianos e na préopria vivéncia
laboral, que se distancia do que foi
apresentado no processo seletivo.
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42 Nuclee 2 - As relacoes
socioprofissionais: “Morar no mesmo
lugar que seu chefe ndo é uma situa¢do
facil .

Os trabalhadores da organizagao
investigada residem dentro dos resorts, em
quartos individuais e que, em muitas
unidades, estdo localizados proximos
fisicamente as habitacdes de individuos
com outros cargos hierarquicos, e até das
unidades habitacionais dos hospedes. Esse
fato colabora para o perfilamento de
caracteristicas que demonstram o aumento
do controle da organizacdo sobre os

> (FOUCAULT, 2014). A
tecnologia, a arquitetura organizacional, as
praticas de gestdo podem funcionar como
mecanismos de controle e policiamento
constante. Residir no resort resulta em
conviver, mesmo nos periodos de folga,
com a aura organizacional, o que pode
resultar na autodisciplina, por meio da
incorporacdo de posturas e praticas,
alinhadas a cultura da empresa.

Outra caracteristica peculiar da
empresa estudada ¢ a cultura da relagdo
proxima entre funcionarios e hospedes.
Nesta configuracdo de relagdo, os
trabalhadores devem inclusive almocar e
jantar com o cliente e conversar durante o
dia, na tentativa do hospede se sentir mais
bem recebido e acolhido. Foram
encontradas algumas evidéncias de que essa
proximidade  pode  trazer  diversos
incomodos, principalmente quanto a
privacidade do funcionario, que relataram
dificuldades em demonstrar sempre estarem
felizes e com disposicdo para uma boa
conversa, principalmente no horario das
refeicdes.

[...] aprendi muito conversando com
os hospedes. Por outro lado, todo dia
eu tinha que ser simpatico e as vezes
ndo queria ser. Acordava de mau-

5 O pandptico é um modelo arquitetdnico composto
por uma torre central no qual, ao seu entorno,
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funcionarios, bem como o aumento da
pressdo sobre eles.

[...] o quarto era um bom lugar, pois
era um dos poucos lugares ali dentro
em que eu podia estar totalmente a
vontade. O ambiente em que vocé
sentia que ndo era observado por
ninguém (ENTREVISTADO A).

O relato do entrevistado A revela a
existéncia de uma vigilancia constante na
organizacdo pesquisada. O fato de os
trabalhadores residirem no resort cria uma
atmosfera de controle que pode ser
associada, na concepcdo foucaultiana, ao
pandptico

humor, por exemplo. Isso as vezes era
chato, sabe? (ENTREVISTADO C).

Mas assim, tem alguns hospedes que
vocé realmente faz amizade, mas tem
muitos casos que vocé acaba fazendo
contato por obrigagdo. Entdo vocé fica
sem a sua privacidade, tem vezes que
vocé so quer descansar dentro daquela
“panela”. Vocé s6 quer comer em paz
e isso ndo € muito confortavel,
principalmente em dias com muitas
chegadas de hospedes novos, quando
vocé ndo conhecia ninguém, pedir pra
comer na mesma mesa, sem conhecer

a pessoa ou a familia
(ENTREVISTADO B).

A obrigagdo de ser amavel e
acolhedor, mesmo nos momentos em que
nao ha disposicao para isso, esta relacionada
a um dos fatores que impulsionam a
rotatividade  organizacional, conforme
apresentado por Haldorai et al. (2019). Esse
fator ¢ a necessidade de modulacao das
emogdes de trabalhadores que tém contato
com hdspedes, ou seja, refere-se ao controle
das emocgdes, de modo que o colaborador
possa parecer sempre hospitaleiro e apto a
oferecer um atendimento de qualidade. Em
um meio de hospedagem, o trabalhador
certamente vai se deparar com hospedes
hostis e situagoes conflituosas. Para O’Neil
e Davis (2011), tais condi¢des geram mal-
estar no ambiente de trabalho implicando,

encontram-se os detentos enclausurados e expostos
a observacao constante (Foucault, 2014).
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inclusive, no desejo de abandonar o
emprego.

Um  estudo realizado com
trabalhadores em um hotel na China
verificou que os funciondrios que
conseguem controlar suas emogdes sofrem
menos com a exaustdo emocional. A
pesquisa aponta que os sujeitos com o perfil
extrovertido, ativo e positivo tendem a ser
mais resilientes do que aqueles que
possuem uma personalidade introvertida e
pessimista (LV, XU, JI, 2012). Esta ¢ uma
competéncia exigida na organizagdo
pesquisada, j4 que o contato entre os
trabalhadores e hospedes ¢ mais intenso e
constante do que nas empresas tradicionais
do setor hoteleiro.

Por outro lado, a maioria dos
entrevistados concordou que a aproximagao
entre trabalhador e cliente pode ser bastante
proveitosa no sentido de aprendizagem de
idiomas, assimilacdo de culturas diferentes
¢ até a construcao de amizades verdadeiras
que sdo mantidas, certas vezes, por muitos
anos. Além disso, foram encontrados
relatos de maior facilidade em se resolver
problemas quando se tem uma relagdo
menos formal com o hdspede, pois, segundo
os trabalhadores, o cliente fica mais
paciente na hora de fazer uma reclamagao,
a ponto de tratar o funcionario de igual para
igual, com mais respeito e paciéncia.

O dltimo tema retratado com
destaque no presente nucleo, que exalta os
atributos socioprofissionais apreendidos na
pesquisa, ¢ o relacionamento afetivo e mais
intimo entre hospedes e funcionarios. Essa
caracteristica mostrou-se interferir, de
forma efetiva, no dia a dia dos funcionarios,
Jj& que a maioria dos entrevistados relatou
aproveitar desse elemento como forma de
preenchimento de suas necessidades
sociais.

Os entrevistados deixaram claro que
a relagdo intima entre clientes ¢
funciondrios ndo era uma regra prescrita da
empresa, mas sim, a exce¢do de uma regra
que proibia tal fato acontecer. Isto &,
ninguém ¢ persuadido a ter
comportamentos que ndo gostaria. Apesar
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de parecer uma caracteristica inusitada para
uma empresa multinacional, ¢ vista de
forma natural pelos sujeitos pesquisados,
que contaram casos de matrimonios
ocorridos entre clientes e funcionarios. Do
mesmo modo, os entrevistados declaram
que os trabalhadores também podem ter
relagdes sexuais com os colegas de trabalho,
sem distingdo de cargo hierdrquico ou
orientagdo sexual.

4.3 Nucleo 3 - O prazer no trabalho: “4
confianga que eles colocam em mim, com o
crescimento pessoal e profissional que eles
me deram. Desde que cheguei na empresa,
a cada temporada que passei, fui
recompensada sempre pelo meu trabalho.
Fui reconhecida, seja com promogaes,
mudangas de unidade ou viagens”.

O fato da empresa promover a troca
de wunidades e a possibilidade de
experiéncias de trabalho fora do pais
desperta o interesse de  muitos
trabalhadores. Sendo assim, oS
entrevistados que conseguiram  esse
beneficio relatam que foi uma experiéncia
proveitosa para a vida profissional dentro e
fora da organizacdo pesquisada. Além
disso, os ensinamentos, as experiéncias € o
aumento da confianca dos sujeitos,
enquanto profissionais, sdo aspectos que
também se destacaram nas entrevistas. As
narrativas dos ex-funcionarios revelam
como as experiéncias  profissionais
apreendidas na empresa ajudaram no atual
trabalho.  Isso  inclui  treinamentos
orquestrados pela organizacdo e até os
idiomas que foram aperfeicoados ou
aprendidos durante a experiéncia no resort.

Vale destacar que a maior parte dos
individuos que ocupam cargos importantes
e de chefia na empresa eram funcionarios
que comecaram da parte de baixo da
hierarquia. Dessa forma, um dos fatores
motivadores destacado ¢ o plano de carreira
oferecido pela organizagao, embora ele nao
seja tdo claro quanto ao tempo e ao processo
para ascensdao. Se o trabalhador estiver
disposto a se submeter aquele cotidiano por,
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pelo menos alguns anos, ele tem
possibilidades de crescimento. Além da
possibilidade de crescimento profissional
na empresa, os entrevistados demonstraram
expressoes de reconhecimento do trabalho
bem feito.

Eu me sentia reconhecido, ndo sei se
isso vale pra todo mundo, mas pra
mim foi bem rapido. Os chefes me
puxavam muito, falavam que eu podia
crescer ¢ que eu tinha talento
(ENTREVISTADO B).

O entrevistado B destaca o
reconhecimento por parte de seus
superiores. De acordo com Dejours (2006),
para o sofrimento se transformar em prazer
¢ necessario o reconhecimento de outros
individuos, pois a identidade do trabalhador
s0 pode ser conferida pelo olhar do outro.
Entre os entrevistados, pode-se observar
que o reconhecimento apareceu de forma
distinta nas falas dos participantes da
pesquisa. Os relatos variam e determinam
que o reconhecimento se altera ndo s6 entre
os funcionarios e ex-funcionarios, mas
depende de quanto tempo o individuo
possui vinculo com a organizacdo e do
momento psicologico, pessoal e social em
que ele se encontra.

Além do reconhecimento que a
empresa proporciona por meio dos
intercambios laborais, efetivagdes, plano de
carreira € promogdes, outro fator que
demonstra originar o prazer no trabalho
pelos entrevistados ¢ o reconhecimento por
parte dos clientes. Como existe o contato
proximo e frequente com os hospedes, os
funcionarios expuseram que se sentem
reconhecidos por meio dos elogios, dos
presentes dados e até das amizades
construidas com essa relacdo. Como a
vigilancia ¢ continua, quem realiza um bom
trabalho ¢ logo reconhecido, assim como o
inverso pode ocorrer (DEJOURS, 2005;
MENDES, 2007).

Além do contato com os hospedes,
os sujeitos entrevistados demonstraram
entusiasmo ao  falarem sobre a
infraestrutura do resort. Muitos relataram
gostar de viver em um lugar paradisiaco, e
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poder utilizar de sua infraestrutura. As
narrativas ainda incluem e destacam a ndo
realizagdo de tarefas cotidianas e
domésticas como: cozinhar, pagar contas,
arrumar o quarto etc.

Sem  duvida, as amizades
construidas  dentro da  organizagdo
constituem um dos elementos mais
evocados durante a entrevista. Como o
individuo inicia seu vinculo com a empresa,
geralmente em outra cidade, longe da
familia e amigos, ele estd propenso a criar
amizades dentro dos resorts. Relagdes que
amiude o ajudam a enfrentar dificuldades,
motivar o cotidiano do trabalho e a
manuten¢do da vida social que, segundo os
trabalhadores, ¢ modificada integralmente a
partir do momento em que se inicia o
vinculo com a organizagdo do trabalho
pesquisada.

4.4 Nucleo 4 - O sofrimento e as
estratégias de enfrentamento: “Eu acabei
incorporando a minha vida do trabalho e
tornando ali, naquele momento, a minha
vida pessoal. Mas eu ndo tinha uma vida
extra, minha vida era toda aquela
empresa’”.

Assim como as transferéncias dos
trabalhadores entre as unidades pelo mundo
podem originar contentamento dentro da
organizacdo pesquisada, alguns relatos
evidenciam os impasses que podem ocorrer
perante essas transferéncias. Quando a
perspectiva ¢ trabalhar em locais exdticos
ou fora do pais, sao gerados sentimento de
motivagdo e contentamento, mas quando as
frequentes trocas, principalmente ocorridas
em cargos de chefias, acontecem de forma
repentina, os demais funcionarios sofrem
com as mudancas abruptas das prescri¢des
das tarefas e do modo de trabalhar.

[...] mas ai quando mudou o chefe da
unidade, eu comecei a mudar meus
pensamentos em relagdo a empresa.
Eu tinha pensado mesmo em ficar la
por muitos anos, seguir carreira e
crescer mesmo. Mas ai, quando
chegou esse cara, eu ndo aguentava
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ficar mais 14, sem sofrer pressdo, ele
era terrivel (ENTREVISTADO B).

Além do processo seletivo, foram
encontradas diversas falas que sublinharam
a falta de suporte no setor de Recursos
Humanos (RH) da empresa. Os
trabalhadores alegaram distanciamento do
setor por estarem localizados nos escritorios
centrais e, portanto, distantes
geograficamente das unidades de resorts.
Para os entrevistados, o RH acaba néo se
informando com exatidao do que acontece
no dia a dia das unidades, o que acaba
afetando diretamente o bem-estar dos
funcionarios.

Outro aspecto do par prazer e
sofrimento ¢ o  sentimento  de
reconhecimento internalizado pelos
trabalhadores em relacdo a empresa, porém
esse foi o Unico fator que apresentou
diferencas exatas dos individuos que ainda
trabalham para empresa e os que ndo mais
trabalham. Os que ainda tém vinculo com a
organizagdo mostraram se sentir realizados
e reconhecidos com as tarefas que realizam
(apresentados no Nucleo de Sentidos 03).
Por outro lado, os ex-funcionarios
queixaram-se do pouco reconhecimento
vivenciado com as muitas promessas de
promogoes e transferéncias de unidade que
demoravam acontecer. Um ex-funciondrio
ainda declarou que apenas se sentiu
reconhecido ap6s a demonstragdo de seu
interesse em abandonar a empresa.

O desgaste fisico e psicologico
também foi frequentemente mencionado
pelo grupo de entrevistados, expressos pelas
pressdes que os funcionarios sentem devido
a carga horaria alta de trabalho, pressao
oriunda dos chefes e clientes e problemas
com autonomia das operacdes. Alguns
estudos ja apontaram que uma das
caracteristicas que mais repele os
trabalhadores do setor hoteleiro € a intensa
jornada de trabalho (HOEL, EINARSEN,
2003; HALDORAI et al, 2019). Na
empresa investigada, como o contato com o
cliente ¢ frequente, em razdo dos
trabalhadores residirem no hotel, os
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funcionarios apontam que assumem o0s
problemas organizacionais como seus.
Mesmo nos momentos de nao
trabalho, eles se sentem trabalhando, pois ¢
preciso seguir muitas regras, até mesmo nos
dias de folga, que acontecem uma vez por
semana. Tal aspecto, retoma a analise
apresentada no segundo nucleo de sentido
acerca da vigilancia constante, expressa
pela figura do pandptico apresentada por
Foucault (2014). Para os entrevistados, as
unicas formas de esquiva integral das
regras, ¢ ficar em suas respectivas
habitagdes ou sair do hotel. As falas, de
modo geral, traduzem sentimentos de
confinamento dentro da organizagao.

[...] por exemplo, nos dias de folga,
ndo podemos andar com qualquer
roupa pelo hotel, temos que manter
um grau de elegancia e postura. Pra
sermos totalmente livres temos que
sair do resort (ENTREVISTADO F).

E um confinamento aqui, seus amigos
sdo seus colegas de trabalho ou até seu
chefe, isso é complicado.
(ENTREVISTADO G).

Os relatos acima demonstram a falta
de privacidade e liberdade na rotina dos
funcionarios, ja que suas respectivas vidas
sociais estdo limitadas aos hdspedes e a
colegas  trabalho, resultando  uma
incorporagdo da vida pessoal com a
profissional. Esses fatos revelaram-se
conturbar a mente dos trabalhadores,
gerando confusdo na hora de diferenciar sua
identidade pessoal com sua identidade
profissional. A fronteira casa/trabalho esta
se tornando cada vez mais ténue com o
advento da tecnologia (COSTA, 2013). No
caso investigado, como os trabalhadores
residem no proprio ambiente laboral esse
limite torna-se invisivel, pois como
revelado nas falas, mesmo nos momentos de
folga, o trabalhador deve moldar as suas
atitudes e comportamentos a cultura
organizacional, desfrutando de poucos
momentos de privacidade no interior de seu
quarto.

Os participantes da pesquisa
acreditam também que o cotidiano de
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trabalho no resort pode direcionar a
alienagdo do trabalhador. Muitos relataram
que entre os funcionarios nao ¢ comum
conversas sobre a vida fora da empresa, os
assuntos giravam em torno do que estava
acontecendo dentro do hotel naquele
momento. Os entrevistados evidenciaram
também que possuem pouco contato com o
mundo externo, por falta de tempo e até
interesse, porque o trabalho e o cotidiano
que levam os fazem esquecer da realidade
fora da empresa.

Na observacdo in loco foi
constatado também o distanciamento
geografico. Ja que geralmente as unidades
do resort estdo situadas em locais mais
isolados, afastados da residéncia dos
funciondrios, muitos trabalhadores optam
por permanecer no local de trabalho em suas
folgas semanais, o que favorece um maior
confinamento e envolvimento com a
organizagao e sua cultura.

Os individuos citam a empresa
como um ambiente Unico, um espago fora
da realidade e com suas proprias regras,
distinguindo o resort do mundo exterior.
Sao utilizados termos que transmitem o
sentimento de confinamento e restricdo
como: “aquela panela”, “aqui dentro”,
“nessa bolha” e “Big Brother ®”. Esses
termos foram frequentemente usados para
designar as unidades de resort durante as
entrevistas, fazendo alusdo a espagos
fechados.

Perante as narrativas do Nucleo de
Sentidos 4, nota-se que os entrevistados
criam também suas estratégias de
enfrentamento.  Com  discutido  no
referencial tedérico, o sofrimento pode ser
superado e ressignificado, condicdo
engendrada pela possibilidade de sua
subversao em prazer (DEJOURS, 2006).
Esta superac@o configura o que se conhece
por sofrimento criativo que, de acordo com
Moraes (2013), acontece quando a
organizacdo do trabalho permite uma

abertura para a engenhosidade do
trabalhador no seu enfrentamento das
adversidades inerentes a sua atividade.

Desfrutar da infraestrutura de lazer
das unidades foi um dos artificios mais
relacionados as estratégias de
enfrentamento. Como os funcionarios
podem aproveitar todos os equipamentos do
resort nos momentos de nao trabalho, sdo
algumas formas de refiigio da rotina intensa
e as pressoes do trabalho: praticar esportes,
fazer academia, aproveitar a praia, a
piscina, o bar e a hidromassagem.

Na medida em que
aproveitar a infraestrutura do hotel ¢ algo
recorrente na tentativa de transformar o
sofrimento em prazer, sair da unidade
hoteleira nos momentos de ndo trabalho
também apareceu com frequéncia. Apesar
de existirem dificuldades em sair das
unidades, ja que, em geral, os hotéis estdo
em locais isolados, distantes de espagos
urbanizados, mostrou ser também uma
importante  forma de refugio das
prescri¢des, regras e pressdes encontradas
na empresa.

As amizades construidas entre os
funcionarios mostraram-se ser outro
mecanismo de defesa. Do mesmo modo, o
contato com a familia revelou-se como
outra estratégia. Os relatos demonstram que
os funciondrios se sentem mais dispostos e
menos pressionados quando sdo mantidas
essas relacdes. Mesmo que, muitas vezes,
para falar com a familia seja preciso o uso
de tecnologias como: Skype, redes sociais
ou telefone.

Como o consumo de bebida
alcodlica ¢ permitido para os funciondrios
em alguns momentos do dia, essa questdo
apareceu como importante € perigoso
mecanismo de defesa nos relatos de alguns
entrevistados.

Beber era uma rotina padrio dos
funcionarios. Cada um escolhe uma

6 Programa televisivo em que os competidores ficam confinados em uma casa cenografica, sendo vigiados por
cameras 24 horas por dia, ndo podendo se comunicar com seus parentes € amigos, ler jornais ou usar de qualquer
outro meio para obter informagdes externas. Disponivel em: https://bit.ly/2YT4xIT Acesso em: 16 maio 2020.
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valvula de escape (ENTREVISTADO
A).

Em muitas entrevistas foram
apresentados quadros de negacdo ao
sofrimento e distanciamento das pressdes
vividas. Ademais, os trabalhadores
apresentaram a reflexdo de que aquela
carreira nao ¢ algo que serd para sempre e,
principalmente, a aceitagdo de que os
problemas da organizagdo sdo maiores que
0s proprios problemas, mesmo que isso
comprometa a satude fisica e psiquica. Além
disso, os salarios ndo condizem com as
exigéncias de disponibilidade e de
dedicagdo a empresa, nem com os objetivos
de vida almejados, causando muitas vezes,
insatisfacdo, bem como apresentado nas
demais pesquisas realizadas em hotéis.
Contudo, o grupo entrevistado nao
manifestou o salario como fator relevante
na manifestagdo do sofrimento, o que pode
ser explicado pelo perfil jovem, recém
graduado e que, em grande parte, nao
pretende seguir a carreira por longos anos
dentro dos resorts.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que este estudo tenha
contribuido para aprofundar a compreensao
sobre a importancia dos espagos de
cooperacdo e de discussao na manutengio
da satide mental dos trabalhadores do setor
de alojamento, mais especificamente de
resorts. A realizagdo das entrevistas
semiestruturadas possibilitou aos
participantes colocar em analise situacdes
de trabalho, mesmo as consideradas
normais.

Este estudo corroborou a ideia de
que o prazer ¢ o sofrimento podem
coexistir, principalmente porque a dindmica
da organizag¢do parece ter duas diferentes
caracteristicas que afetam, de maneira
positiva e negativa, os funciondrios. A
primeira se configura pelo relacionamento
proximo entre os funcionarios e os clientes.
A segunda ¢ pelo fato de todos os
trabalhadores terem que residir dentro dos
resorts. Essas caracteristicas indicam que as
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vivéncias de prazer e sofrimento subjazem
as individualidades, as experiéncias
pessoais € ao tempo em que cada sujeito
atua na empresa.

Destaca-se como ponto relevante a
particular rotina dos trabalhadores. A fala
dos entrevistados revela que o dia a dia no
interior dos resorts pode permitir o
desenvolvimento da inteligéncia pratica,
reconhecimento e, por conseguinte, de
prazer. Contudo, em certas situacdes, essa
dindmica revelou-se também exaustiva, por
diminuir a privacidade dos trabalhadores e
promover vigilancia continua.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa
também podera convir como indicador para
outros empreendimentos hoteleiros, no que
diz respeito aos processos relacionados a
gestdo de pessoas, para que esses possam
ser mais atentos as necessidades dos
funcionarios. Em suma, sugere-se que nas
praticas de gestdo de pessoas seja dada uma
maior aten¢do ao sofrimento e angustia do
trabalhador, de modo a buscar alternativas
geradoras de prazer, por meio do
reconhecimento, da maior autonomia e da
cooperacgao.

Por se tratar de wum estudo
direcionado a apenas um resort, que
compde uma rede multinacional, convém
mencionar que tais resultados representam
uma realidade particular, ndo passivel de
generalizagdes. O fato de os entrevistados
residirem distantes do condutor das
entrevistas ndo permitiu que as informagoes
fossem coletadas presencialmente, mas por
meio de um encontro mediado pela
tecnologia. Isto pode, de alguma forma, ter
afetado o contetido das respostas, ja que nao
foi possivel um contato mais préximo com
o sujeito da pesquisa, permitindo criar um
ambiente mais amigavel e descontraido,
importante para uma entrevista desta
natureza.

Destaca-se ainda como uma outra
limitacdo do estudo, o tempo de vinculo
com a organizacdo de cada entrevistado,
variando de 4 meses a 5 anos.
Evidentemente que o tempo de atuagdo na
empresa interfere na percep¢ao e na relacao
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dos sujeitos com o trabalho. Contudo,
mesmo tendo ciéncia que esta variacao
poderia  interferir nos  resultados,
consideramos as respostas de todos aqueles
que se demostraram dispostos a participar e
contribuir com esta investigacao.

Por fim, sugere-se que os efeitos do
trabalho sobre os individuos continuem
sendo pesquisados por meio de diferentes
abordagens  tedrico-metodologicas e
utilizando outras redes hoteleiras, pois
assim novos dados e resultados podem
surgir desta discussdo. Acredita-se que esta
tematica ainda apresenta diversas questdes
que precisam ser elucidadas e, por esse
motivo, espera-se que outros pesquisadores
de turismo e demais areas do conhecimento
desenvolvam novos estudos sobre os
trabalhadores de hotéis.
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