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Estado, apropiacion social de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion y pobreza

State, social appropriation of
information and communication
technologies and poverty

Resumen

Este articulo presenta una aproximacion
tedrica sobre el papel del Estado mexicano
en la apropiacion social de las tecnologias de
la informaciéon y comunicacion (TIC), como
parte de una investigacion mas amplia que
analiza dicho fenémeno empiricamente. El
marco de andlisis presentado sugiere que
cuando la tecnologia es adoptada a gran
escala por la sociedad, se convierte en parte
del marco institucional y organizativo del
Estado, por lo que el propio Estado puede
impedir o reproducir problemas sociales
como la pobreza a través de ella. En este
sentido, se concluye que se requieren
andlisis institucionales de los Estados que
permitan coadyuvar en la construccion de
capacidades para promover la apropiacion
social de las TIC y disminuir problematicas
sociales como la pobreza.

Palabras clave: Estado, apropiacion
social, TIC, México, pobreza.

Christian |. Becerril-Velasco*

Abstract

This article aims to present a theoretical
approach to the role of the Mexican state in
the social appropriation of information and
communication technologies (ICTs) and the
reduction of poverty, as part of a broader
research whose objective is to empirically
analyze that role.The framework of analysis
presented suggests that when technology
is appropriated on a large scale by society,
it becomes part of the institutional and
organizational framework of the state, and
because of that the state itself can prevent
or reproduce social problems such as
poverty through it. In this line of thinking,
we conclude that institutional analyzes of
the states are required to be able to con-
tribute to the construction of capacities to
promote the social appropriation of ICTs
and reduce social problems such as poverty.
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Introduccion

El fuerte vinculo que existe entre el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), el cre-
cimiento econdémico y, en consecuencia, la reduccién de la
pobreza ha sido ya ampliamente discutido (Rosenberg y
Trajtenberg, 2004; Ristuccia y Solomou, 2010; Galperin
y Fernanda Viecens, 2017; Nord, Riggio, y Paliszkiewicz,
2017). De igual forma, en los tltimos afos se ha demostrado
que en los paises mas desarrollados la simbiosis entre la
formacién de capacidades institucionales internas y la aper-
tura econémica ha sido clave en el éxito de la apropiaciéon
social de las TIC para reducir la pobreza (Gillwald, 2010;
Lopez-Aymes, 2010). Sin embargo, no se han explicado del
todo las razones del impedimento de los paises en vias de
desarrollo para alcanzar los logros que se han presentado
en otras partes del mundo en cuanto a la apropiacién social
de las TIC para reducir la pobreza.

Como parte de una investigacion mas amplia cuyo obje-
tivo es analizar empiricamente el papel del Estado mexi-
cano en la apropiacion social de las TIC y la reduccién de la
pobreza, el presente articulo tiene la finalidad de presentar
una aproximacion teérica sobre el tema. Este documento
se divide en cinco secciones: en la primera, se explica la
relacién entre el conjunto institucional y organizacional
del Estado y las TIC; en la segunda, se reflexiona sobre la
importancia de la intervencién del Estado para la adopcién
de las TIC; en la tercera seccion, se explora el concepto de la
apropiacion de las TIC como una fase ulterior a la aplicacién
de las mismas; en la cuarta seccién, se discute el papel del
Estado en la reduccién de la pobreza a través de las TIC; y
finalmente, en la quinta seccién, se presentan las princi-
pales conclusiones.
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|. Estado, instituciones y tecnologias de la informacion
y comunicacion

La importancia del estudio de las TIC radica en el hecho
de que se tratan del tipo de tecnologias que aparecen cada
cuarenta o cincuenta anos, impactan todos y cada uno de
los sectores de la economia y transforman la forma en que
las organizaciones (publicas y privadas) y las personas
persiguen sus metas y objetivos.!

Llamadas por algunos tecnologias de propésito general
(GPT, por sus siglas en inglés) (Jovanovic y Rousseau,
2005), paradigmas tecnoeconémicos (Freeman y Perez,
1988) o transformaciones tecnolégicas (Standing, 2010), se
propagan a lo largo de la economia y desempenan el papel
de tecnologias habilitadoras, pues abren oportunidades de
innovacién y desarrollo (Bresnahan y Trajtenberg, 1995;
Bresnahan, 2002).2 Tal ha sido el caso de las maquinas
de vapor, la electricidad, la tecnologia desarrollada para
explotar el petréleo y las TIC.?

|.De acuerdo con Perez (1983), el sistema capitalista se divide en etapas delineadas
por tecnologias especificas alrededor de las cuales ocurre el crecimiento de la
productividad dentro y entre las empresas, los giros econémicos y los paises.

2. Los representantes de las GPT sefialan que estas deben cumplir con al menos
tres caracteristicas: |) difusion generalizada, pues deben impactar los diferentes
sectores de la economia; 2) magnitud, pues deben mejorar con el tiempo y reducir
los costos para los usuarios; y 3) facilitar la invencion, pues deben impulsar el
desarrollo de tecnologias complementarias (Rosenberg y Trajtenberg, 2004;
Ristuccia y Solomou, 2010; Bresnahan, 2010).

3. Freeman y Perez (1988) senalan que han existido cinco paradigmas
tecnoecondmicos:la mecanizacion de la industria con base en el acero, las maquinas
de vapor, la electricidad, la produccién en masa con derivados del petroleo y las
TIC.Por otra parte, los estudiosos de las GPT sehalan solamente los cuatro ultimos
(Jovanovic y Rousseau, 2005; Bresnahan y Trajtenberg, 1995).Algunos otros sefalan
que la tecnologia desarrollada para la agricultura ocasiono la primera revolucion
econdémica (North, 1994). Independientemente de las variaciones entre las
diferentes clasificaciones, todas sefalan a las TIC como el mas reciente cambio
tecnoldgico que ha impactado todos y cada uno de los sectores de la economia
y transformado las rutinas de la sociedad en general.
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Durante la segunda mitad del siglo XIX, la industriali-
zacion y los niveles de desarrollo econémico que lograron
Gran Bretafia, Alemania y la mayoria de los paises europeos
fueron atribuidos principalmente a la apropiacién de tecno-
logia de punta, en ese entonces las maquinas de vapor.* En
este sentido, la formula parecia sencilla: los paises en vias
de desarrollo debian adoptar las tecnologias utilizadas por
los paises desarrollados e industrializarse para lograr desa-
rrollo econémico y social (Gerschenkron, 1962; Netiman,
2008). En consecuencia, este esquema fue reproducido, sin
apartarse de lo previsto, por la gran mayoria de los paises
en vias de desarrollo durante la mayor parte del siglo XX.

Los paises latinoamericanos no fueron ajenos a ello. Sin
embargo, no se tomé en cuenta que la tecnologia es dificil-
mente adaptada de manera inmediata, y que sus efectos
sobre la economia estan condicionados a diversos factores,
como las circunstancias macroecondémicas y los entornos
institucionales y culturales (David, 1989; Galperin, 2010).
De hecho, en los ultimos afos se ha demostrado que los
paises con instituciones fuertes experimentan mayores
tasas de crecimiento econémico y de adopcién de tecnologia
y, por lo tanto, son aquellos que cierran mas rapidamente
las diferentes brechas de atraso en relacién con los paises
mas desarrollados (Manca, 2010; Lopez-Aymes, 2010; Evans
y Sewell, 2013).

Corea del Sur, por ejemplo, es uno de los paises con
mayor crecimiento econémico, disminucién de la pobreza y
adopcién de tecnologia en las tltimas décadas debido, entre
otras cosas, al fortalecimiento de su aparato institucional
y organizativo. La intervencion del Estado surcoreano en

4.Aunque las maquinas de vapor generaron la primera Revoluciéon Industrial, a
mediados del siglo XIX, su aparicion data de inicios del siglo XVill. Por su parte, la
electricidad fue implementada alrededor de 1895, la tecnologia desarrollada para
explotar el petroleo a finales de los afios veinte y las TIC a principios de 1970,
con la invencion del primer microprocesador (Simon, 1987; Rousseau, 2008).
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la expansion de su infraestructura de telecomunicaciones
entre los anos ochentas y noventas —en contra de la ideolo-
gia neoliberal, que pugna por la privatizacién de este tipo
de servicios— le ha permitido tener una cobertura de casi
100% en el acceso a TIC como el internet y la telefonia fija 'y
moévil (Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2017).

Mas que eso, a lo largo de casi cuatro décadas, el Estado
surcoreano ha invertido fuertemente en investigacion y
desarrollo, educacion y capacitaciéon tecnolégica universal,
y creado institutos y organizaciones publicas especializa-
das, con lo que ha incrementado las oportunidades de su
poblacién para afrontar los retos que la mas reciente revo-
lucién tecnoldgica ha presentado: entre otros, el combate a
la pobreza (Lopez-Aymes, 2010; Boncheva, Licona Michel,
Loaiza Becerra, et al., 2016).> La idea principal detras del
ajuste de su marco institucional para promover la adopcion
y apropiaciéon de las TIC fue adaptarse rapidamente a la
llamada sociedad del conocimiento y la informacién, en la
cual las TIC son vitales.

En este orden de ideas, el funcionamiento de una econo-
mia, entonces, es resultado de sus instituciones y la tecno-
logia desarrollada, por lo que existe una compleja interde-
pendencia entre el cambio institucional y el tecnoldgico a
medida que la economia evoluciona. El marco institucional
y la tecnologia desarrollada delimitan los costos de transac-
ci6n, es decir, los costos de realizar intercambios econémicos;
a su vez, el marco institucional y los costos de transaccién
determinan el grado de éxito de cualquier tecnologia (North,
1994). Esta interdependencia se complejiza ain mas si
tomamos en cuenta que, como lo pone Saviotti (2005), las
instituciones necesarias para promover el desarrollo de una

5. Lopez-Aymes (2010) ofrece una explicacion completa de como Corea del
Sur fortalecié su marco institucional para promover la adopcion y apropiacion
de las TIC.
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determinada tecnologia pueden constituir un obstaculo para
su posterior cambio o reemplazo por tecnologias mas nuevas.

Perez (2013) arguye que las nuevas dinamicas introdu-
cidas por la tecnologia reemplazante producen una pertur-
bacién cada vez mayor en la evoluciéon de los mercados, lo
que hace que se transformen gradualmente el tejido social y
los mecanismos de generacion tecnolégica.® La introduccion
de nuevas tecnologias, entonces, tiene efectos tan fuertes
en la economia que su difusion debe ser acompanada de
ajustes estructurales que incluyan cambios institucionales
y sociales a nivel nacional e internacional para lograr un
emparejamiento entre la nueva tecnologia y el régimen
econémico social presente (Freeman y Perez, 1988).” Se
crea asi un proceso de destruccion creativa tanto a nivel
econémico, pues se cambia la manera de hacer negocios,
como institucional, ya que se debe modificar la estructura
organizacional del Estado.®

Este reacomodo del marco institucional del Estado
permea y delinea poco a poco las practicas culturales de
la poblacién, pues le permite apropiarse de la tecnologia y
hacer uso de ella en su vida diaria (Perez, 1983). En este
sentido, la adopcién de tecnologias de la magnitud de las

6.A manera de ejemplo, David (1989) sefala que las Gltimas y primeras décadas
del siglo XX comparten el haber visto el cambio de una tecnologia a otra con
una crisis econémica aparejada; sin embargo, los afios subsecuentes fueron de
crecimiento acelerado en los paises mas desarrollados.

7.North (1994) explica que las innovaciones institucionales que disminuyeron los
costos de transaccion en la etapa previa a la revolucion de las maquinas de vapor
fueron aquellas que incrementaron la movilidad de capital, disminuyeron los costos
de informacion y permitieron compartir los riesgos y mejorar el cumplimiento de
la ley. Por otra parte, los derechos de propiedad bien especificados y aplicados,
la descentralizacion de las decisiones politicas y econdmicas y una competencia
efectiva fueron parte de la estructura institucional que las economias modernas
utilizaron para sostener la productividad de la primera Revolucion Industrial
(maquinas de vapor).

8. Segin Perez (1983), las empresas que pueden escapar de esta destruccion
creativa o crisis son las que estan vinculadas a la produccion o utilizacion de la
nueva tecnologia, y es hacia estas areas a donde tiende a ir la nueva inversion.
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TIC o la electricidad puede ser considerada como la de un
conjunto de rutinas o practicas tecnoldgicas compartidas
por organizaciones (publicas y privadas) y por personas,
las cuales establecen patrones de comportamiento humano
que, si se adoptan a gran escala, se convierten en institu-
ciones (Saviotti, 2005). No obstante, es complicado saber
qué tipo de instituciones se requieren o hasta qué punto
pueden cambiar las rutinas o practicas de las personas u
organizaciones a través del uso y apropiacién de las TIC.

Saviotti (2005) sefiala que la creacién de las instituciones
que se requieren para apuntalar el desarrollo de la tecnolo-
gia tiene que ser estudiada a lo largo del avance de la tecno-
logia misma. Esto se debe principalmente al hecho de que
cuando la tecnologia remodela la sociedad no es resultado
de una sola invencién, sino de innovaciones tecnoldgicas
complementarias que van apareciendo tanto en los paises
creadores de dicha tecnologia como en los paises importa-
dores (Perez, 1983; Simon, 1987). Asi, las instituciones se
crearan normalmente en las primeras etapas de la difusiéon
de la tecnologia, es decir, cuando esta recién aparece, y
su grado de difusién sera determinado por la presencia (o
ausencia) de tales instituciones.

Segun Hall y Khan (2003), la difusién de la tecnologia,
mas que su invencién o innovacién, determina el ritmo de
crecimiento econdémico y la tasa de productividad, pues
mientras que la tecnologia no es ampliamente adoptada
contribuye poco al bienestar de las personas.? A nivel inter-
nacional, la apertura econémica es quizas la férmula que
facilita en mayor medida la transferencia tecnolégica y esti-
mula la innovacién (Fagerberg, Srholec, y Verspagen, 2010;

9. De acuerdo a Hall y Khan (2003), la difusion es el resultado acumulado o
agregado de una serie de calculos individuales que sopesan los beneficios de
adoptar una tecnologia contra los costos de cambio, normalmente en un ambiente
caracterizado por incertidumbre e informacion limitada sobre los beneficios y
costos de la tecnologia.
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Qiu y Cantwell, 2016). Sin embargo, se requieren también
cambios institucionales a nivel nacional o local, ya que, como
se menciond anteriormente, los Estados con instituciones
fuertes cierran mas rapidamente las diferentes brechas de
atraso en relacion con los paises mas desarrollados.

Hasta aqui, se ha dicho que cuando la tecnologia se adopta
a gran escala se convierte en parte del marco institucional
y organizacional del Estado y que, en consecuencia, un
conjunto de instituciones y organizaciones fuertes puede
contribuir a combatir problemas sociales como la pobreza a
través de las TIC, como ocurri6 en el caso de Corea del Sur.

En el siguiente apartado, se aborda brevemente la forma
en que la introduccién de nuevas tecnologias puede incre-
mentar las desigualdades econdémicas en una sociedad,
por lo que es primordial que el Estado intervenga en la
formacién de un marco institucional y organizacional que
permita su adopcién por parte de los organismos publicos
y privados y las personas para evitar y paliar problemas
sociales como la pobreza.

2. La importancia de la intervencion del Estado en
la adopcidn de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

Durante la Revolucion Industrial, en el siglo XIX, resul-
tada de la invencién de las maquinas de vapor en Inglate-
rra, se presentaron cambios estructurales tanto a nivel de
dicha nacién como internacional incitados por los paises en
desarrollo que buscaban aprovechar al maximo las oportuni-
dades de crecimiento que la tecnologia ofrecia. El problema
fue, como arguy6 Polanyi (2001), que el Gobierno inglés opt6
por el establecimiento de un sistema capitalista de libre
mercado. Liberalizar la economia tiene la implicacién de
que son los estratos mas vulnerables los que soportan los
costos de las fallas del mercado, es decir, los trabajadores,
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los campesinos y las pequeiias y medianas empresas se
vuelven vulnerables a los fracasos de esos mercados, lo que
provoca o aumenta los niveles de desempleo, las desigual-
dades socioeconémicas y las enfermedades sociales como la
pobreza y la violencia social.®

En este sentido, para Polanyi (2001), el problema prin-
cipal con tal sistema econdémico es que el Estado ya no
coordina la economia, lo que hace que pierda su fuerza
para reaccionar en favor de la sociedad cuando el mercado
falla. Esto provoca un clima de inestabilidad econémica que
pone en peligro el orden social pues cada grupo actiia por
su cuenta para proteger sus intereses. La Gran Depresion,
a finales de 1920, fue una de las consecuencias de dicho
modelo de mercado.! El empobrecimiento de gran parte
de la poblacién inglesa y de la mayoria de los paises mas
industrializados durante esa época llegé a tal punto que
diversos grupos sociales se organizaron para exigir sus
derechos, tales como bienestar econémico y seguridad social
(Marshall y Bottomore, 1992).

En consecuencia, el siglo XX estuvo marcado por estra-
tegias de desarrollo dominadas por los Estados nacién, los
cuales se expandieron considerablemente, especialmente a
través de la provisiéon de derechos sociales para personas
pobres o vulnerables que culminaron en la creacion del
Estado de bienestar.’? En Latinoamérica, se formé lo que
Barrientos (2004) denominé el Estado de bienestar conser-

10. Entre otras reformas del mercado de trabajo, el Gobierno britanico redujo
los subsidios de ayuda a los salarios (solo se ayudaria a personas en situacion de
pobreza extrema),y presiond para la flexibilizacion en los procesos de contratacion
y separacion del puesto con la idea de que las empresas nacionales redujeran sus
costos de produccion y pudieran competir internacionalmente. Polanyi (2001)
ofrece una explicacion detallada de las reformas y sus consecuencias.

I'1. De hecho, Polanyi (2001) sefala que el clima de inestabilidad econémica que
se vivio en Europa, y en general en todo el mundo, provocé el estallido de la
Primera Guerra Mundial.

12.Esping-Andersen (1990) explica de forma completa este proceso de formacion
del Estado de bienestar durante el siglo XX.
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vador-informal, que aunque se basaba en la proteccién del
empleo como nucleo basico lo hacia tinicamente respecto al
sector formal (de los Ambitos industrial y gubernamental),
por lo que dejaba desprotegidos a los trabajadores del sector
informal. La formacién del Estado de bienestar permitiria,
hasta cierto punto, no solamente disminuir las desigualda-
des que habia dejado la introduccién de las maquinas de
vapor en conjunto con la liberalizacion de la economia, sino
también la adopcién, a nivel mundial, de nuevas tecnologias.

Durante la etapa del Estado de bienestar, se presentaron
en todo el mundo dos revoluciones tecnolégicas mas. De
acuerdo a Simon (1987), algunas de las tecnologias a las que
les fue adaptada la maquina o motor de vapor fueron la loco-
motora, el telar y, tal vez la mas importante, el dinamo, que
permitié generar electricidad. Una vez que se demostré que la
electricidad era una fuente de energia menos costosa que
las maquinas de vapor, se inici6 un periodo de cambio tec-
noldgico tanto en las empresas publicas y privadas como
en los hogares. Casi de manera simultanea sucedi6 otro
cambio tecnoldgico: las dos guerras mundiales aceleraron el
desarrollo de tecnologias para explotar el petréleo (motores
de combustién interna, petroquimica, entre otras) y eso
impacté también todos los sectores de la economia.

Sin embargo, a diferencia de lo que habia sucedido
durante la Revolucién Industrial, la coordinacion estatal de
la economia en el Estado de bienestar permitid, entre otras
cosas, crear diversos mecanismos de planeacién y gestion
de demanda de la nueva tecnologia, tanto directamente
a través del gasto en infraestructura, defensa y servicios
publicos como indirectamente a través del empleo masivo
del Gobierno (Perez, 1983)."

13.Perez (1983) y Barrientos (2004) mencionan, entre otros importantes cambios
institucionales, la rapida expansion de la educacion superior para alimentar el nuevo
sistema tanto en el servicio publico como en el privado, junto con la expansion de
sistemas de salud publica y la aceptacion de los sindicatos como representantes
legales de los trabajadores, los cuales ayudaron a mejorar sus condiciones laborales
y la planeacion de las empresas.




Estado, apropiacion social de las tecnologias
de la informacion y comunicacion y pobreza

En Latinoamérica, los préstamos internacionales y la
exportacion de materias primas como el petréleo y los
minerales permitieron a los paises en vias de desarrollo
sostener el gasto del Estado de bienestar. Sin embargo,
los paises fueron incapaces de desarrollar algin sector,
especialmente en el campo tecnolégico, que les permitiera
competir internacionalmente (Moreno-Brid, Partidas, y Ros,
2009). La region entr6 entonces en una de las peores crisis
de la historia, lo que provocé grandes devaluaciones y altos
niveles de inflacién que a su vez desencadenaron un enorme
aumento en los niveles de desempleo, desigualdad de ingre-
sos y pobreza —entendida entonces como nutricional—.1*

En este contexto, la llegada de los microchips, a inicios
de los afos setenta, significaria un nuevo cambio tecnold-
gico: el inicio de la era de las TIC, en la que el internet, los
teléfonos celulares, la computadora y las tabletas, entre
otras tecnologias complementarias (softwares, aplicaciones,
etc.), impactarian nuevamente la economia y las dinamicas
al interior de los hogares. A la par, en México se iniciaria
también un nuevo ajuste institucional que seguiria las
recomendaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) y
posteriormente del Banco Mundial (BM), como en la mayoria
de los paises latinoamericanos, con la intencién de lograr
estabilidad macroeconémica, aumentar el empleo y reducir
la desigualdad de ingresos y la pobreza (Robertson, 2007).

Las reformas denominadas del consenso de Washington
empezaron a ser implementadas a principios de los afios
ochenta en el pais, y basicamente comprendian dos estra-
tegias principales orientadas al mercado: la reduccién del
tamanio del Estado y la apertura de los sectores econémicos

14. La tasa de inflacion en la region aumenté de manera drastica de 17.3%, en
1972,a | 118.5%, en 1990.A nivel pais, los casos mas dramaticos fueron los de
Argentina, Bolivia, Brasil y Pert. En México, dicha tasa llegd a su cima en 1985, con
63.7%.En cuanto a los indices de pobreza, la cantidad de personas en situacion de
pobreza extrema se duplico a lo largo de los afios ochenta, aumentando de 35.7
millones en 1980, 2 73.1 en 1990 (Spilimbergo, Luis Londofio, y Székely, 1997).
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con el fin de permitir que los mercados se ajustaran adecua-
damente, en su propia dinamica, a las nuevas condiciones
y desafios que presento el nuevo orden mundial.

En términos generales, se levantaron los controles de pre-
cios, se redujo el gasto social, se privatizaron las empresas
estatales, se desregul6 el sistema financiero y se redujeron
las barreras arancelarias para los mercados nacionales.
Paradoéjicamente, las condiciones socioecondémicas de los
ciudadanos durante este periodo se agravaron debido en
parte a los profundos recortes en el gasto social, lo que sig-
nificé una regresion en el avance de los derechos sociales
que se habian alcanzado en la primera mitad del siglo XX.'s

A este respecto, Wacquant (2017) comenta que el pro-
blema con el Estado neoliberal es que opera siguiendo
los preceptos del liberalismo econémico, pero Gnicamente
a favor de las élites econémicas y politicas, mientras es
fuertemente autoritario cuando se trata de lidiar con las
consecuencias negativas de la apertura econémica sobre los
grupos mas vulnerables (trabajadores, campesinos y peque-
nas y medianas empresas). Esta contradiccién no es mas
que la manipulacién del marco institucional y organizativo
de los Estados por parte de las élites, quienes se encargan
de que este conjunto de instituciones se aplique de manera

I5.A pesar de que se estima que en la actualidad mas del 50% de la poblacion
de América Latina trabaja en la informalidad o lo hace en microempresas con
menos de cinco trabajadores, con algunas excepciones a nivel pais como en Brasil,
los Estados latinoamericanos gastan muy poco en politicas de empleo activas,
destinadas a fomentar el desarrollo del capital humano, la creacion de empleo o la
intermediacion entre los empleadores y los empleados (Schneider y Karcher,2010;
Bertranou y Maurizio, 201 1). Por otro lado, en Argentina, Brasil, Chile, Ecuador,
Uruguay y Venezuela solo se han desarrollado politicas de empleo pasivas, como
el seguro de desempleo, aunque en la mayoria de dichos paises la cobertura y
los beneficios son muy bajos (Bertranou y Maurizio, 201 1). Mas aln, la densidad
sindical varié del 20 al 25% en Brasil,Argentina y México,y del 10 al 15% en Peru,
Colombia y Chile, lo cual,aunado a la falta de politicas activas y pasivas de empleo,
ha traido una alta inseguridad del ingreso pues la duracién media en el empleo
en el continente es de tres afos, mientras que en los paises desarrollados oscila
entre cinco y 7.5 afos (Schneider y Karcher, 2010).
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imparcial e impersonal sé6lo en relacién con los miembros
de su coalicién para perseguir sus objetivos econdémicos,
politicos y sociales.

Por otro lado, la utilizacién de tecnologias como la robo-
tizacion y la inteligencia artificial en las organizaciones
publicas y privadas ha trastornado la estructura del mer-
cado laboral y excluido incluso a personas con acceso a y
apropiacién de las TIC. De acuerdo al Foro Econémico Mun-
dial (World Economic Forum, 2016), entre 2015 y 2020 se
perderan, a nivel mundial, mas de 7.1 millones de empleos,
principalmente en areas administrativas y de oficina, y se
crearan solamente alrededor de dos millones en los campos
relacionados con la informatica y las matematicas y la arqui-
tectura e ingenieria. La introduccién de las TIC, en conjunto
con la liberacién de la economia, nuevamente ha dejado al
descubierto la importancia de la intervencion del Estado
—a través de su marco institucional y organizacional— para
prevenir y paliar los problemas sociales.

De acuerdo con Perez (1983), los cambios institucionales
tal vez mas importantes que se han presentado en este nuevo
paradigma en los paises en vias de desarrollo han sucedido
en el mercado de trabajo, debido a la escasez de mano de
obra calificada para el uso y apropiacién de TIC. Entre ellos,
se pueden mencionar la flexibilizacién de las horas de tra-
bajo, la alfabetizacion digital, la creacién de infraestructura
para aumentar el acceso y uso de las TIC, entre otros. Sin
embargo, como la misma Perez apunta, parecen ser cambios
menores, ya que se requiere un ajuste institucional a mayor
escala para emparejar el avance y desarrollo de la industria
de las TIC con el régimen politico actual. En este articulo, se
propone que este ajuste institucional sea delineado por el
sentido social de la apropiacién de las TIC.
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3.Apropiacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion

El termino apropiacion social de las TIC ha sido amplia-
mente discutido (Rojas y Chalmers, 2009; Zejda, 2011; Zam-
brano, 2013; Pang, Zhang, Law, y Foo, 2016), sin embargo,
es poca la claridad con la que se ha presentado, en especial
respecto a su relacion con la reduccion de la pobreza. De
acuerdo a Bar, Weber y Pisani (2016), la apropiacién de
la tecnologia es un ciclo que inicia cuando las personas o
usuarios deciden adoptar una y emplearla como soporte de
sus actividades sociales o de negocios. Sin embargo, para
que la tecnologia evolucione de acuerdo a las necesidades
de los usuarios y promueva el desarrollo social y econémico,
se debe ir mas alla de su mera adopcién.

La adopcidén es, entonces, la fase del ciclo en la cual los
usuarios adquieren la tecnologia y la utilizan con el pro-
posito de ser mas eficientes en sus actividades diarias.'®
Como lo mencionan Bar, Weber y Pisani (2016), los usuarios
realizan las mismas cosas utilizando la nueva tecnologia,
como hablar por teléfono celular en lugar del teléfono con-
vencional, redactar textos en computadora y no en maqui-
nas de escribir, entre otras. Es decir, lo que cambia es la

16.La adopcion de la tecnologia fue inicialmente analizada por Rogers (1962)
en su teoria de la difusion de las innovaciones, que mencionaba que durante el
proceso de difusion de la tecnologia la percepcion de los usuarios de cinco de
sus caracteristicas delimitaba su adopcion. Dichas caracteristicas son: |) ventaja
sobre otras tecnologias, 2) compatibilidad con las necesidades de los usuarios,
3) complejidad de uso, 4) grado de experimentacion que se puede realizar con
la tecnologia, y 5) grado en que las bondades de la tecnologia son observables.
Por su parte, Davis (1989) desarrollé su modelo de aceptacion de la tecnologia
para entender las percepciones de los usuarios sobre por qué se adoptan las
innovaciones tecnologicas. Como lo subrayaron Isaac, Besseyre Des Horts y
Leclercq (2007), el problema de estas teorias iniciales sobre la adopcion de la
tecnologia se encuentra en que no toman en cuenta el contexto estructural y
cultural, los roles y las responsabilidades de los usuarios,y consideran la adopcion
como una decision binaria: usarla o no.
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herramienta, no la practica.'” No obstante, los individuos
no siempre tienen la opciéon de aceptar o rechazar la tec-
nologia: en muchas ocasiones, la elecciéon que se hace no es
una opcioén entre adoptar y no adoptar, sino entre hacerlo
ahora o tomar la decisién mas tarde si como usuarios
pueden desarrollar diferentes tipos de uso, reinventarla o
apropiarla (Hall y Khan, 2003; Isaac, Besseyre Des Horts,
y Leclercq, 2007).18

La siguiente fase del ciclo ocurre cuando los usuarios
empilezan a apropiarse de la tecnologia, la experimentan,
examinan sus posibilidades y modifican sus caracteristicas
para adaptarla a sus necesidades (Bar, Weber, y Pisani,
2016). En este sentido, la apropiacién de la tecnologia no
sélo se refiere a la adquisicién de conocimiento acerca de un
objeto o de como hacer o aplicar algo con la tecnologia, sino
que la apropiacién simultaneamente transforma al usua-
rio (en sus conocimientos y habilidades) y a la tecnologia
(en sus propiedades) (Andrés, 2014). La apropiacion de la
tecnologia podria definirse, entonces, como el proceso de
adaptacion de la tecnologia a las actividades diarias de los

17. De acuerdo a Forman, Goldfarb y Greenstein (2016), no sélo los individuos,
sino también las organizaciones publicas, privadas, sociales o algln otro agente
pueden adoptar tecnologia, y esta puede referirse a un nuevo producto, servicio
o innovacion.

18. Orlikowski (1992) y Gerardine y Poole (1994) fueron de los primeros que
presentaron definiciones sobre la adopcién y apropiacion de la tecnologia, pero
se limitaron a analizar dicho fenémeno en las organizaciones. Orlikowski (1992),
por un lado, considera que la tecnologia tiene un caracter dual y con flexibilidad
interpretativa: dual porque es construida fisicamente por actores en un contexto
social especifico y socialmente a través de los diferentes significados que cada actor
social le confiere; flexibilidad interpretativa porque los actores son capaces de
impactar el desarrollo de dicha tecnologia. Gerardine y Poole (1994) desarrollaron
la teoria de la estructuracion adaptativa (AST, por sus siglas en inglés), que sefala que
la tecnologia esta envuelta en dos principales conceptos: su espiritu (la intencion
general de la tecnologia) y su apropiacion por parte de los individuos, esta ultima
influenciada, por una parte, por las estructuras sociales de la tecnologia (marco
normativo) y sus caracteristicas propias y, por otra, por las estructuras sociales
en accion, es decir, los diferentes recursos del marco social (normas del grupo,
ambiente, entre otros).
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usuarios con propésitos especificos: trabajo, comunicacién,
e incluso propdsitos ludicos.

Bar, Weber y Pisani (2016) explican que esta fase tiene
como Unicos limites la propia arquitectura de la tecnologia
impuesta por los proveedores, quienes al darse cuenta de
las nuevas practicas realizadas por los usuarios se pose-
sionan nuevamente de la tecnologia para reconfigurarla,
de modo que el ciclo de adopcion, apropiacién y reposesion
reinicia. El surgimiento de la banca moévil y el servicio de
mensajes cortos en Africa son excelentes ejemplos de cémo
se desarrolla este ciclo.

En el caso de la banca mévil, Bar, Weber y Pisani (2016)
explican que los usuarios en dicho continente adoptaron
inicialmente la telefonia de prepago para hablar por telé-
fono o enviar mensajes de texto, como en la mayor parte
del mundo, pero con el tiempo recombinaron dos elementos
del servicio: las recargas prepagadas y los mensajes de
texto, al transferir o canjear crédito por dinero. Esto llevé a
diversas companias telefonicas a ofrecer servicios de banca
movil, tratando a los teléfonos como tarjetas de débito que
permitian realizar compras, pagos o transferencias a otros
teléfonos o a cuentas bancarias (Bar, Weber, y Pisani, 2016).

Por otro lado, el surgimiento del servicio de envio de
mensajes cortos (SMS), en la década de 1980, permitié a los
usuarios de teléfonos moéviles desarrollar diferentes practi-
cas (servicios de alerta de emergencia, servicios de némina,
voto electronico, entre otros), e incluso un leguaje especial,
o texting (Acker, 2014; Bar, Weber, y Pisani, 2016). Los
operadores, entonces, se reposesionaron del servicio y diver-
sificaron su oferta al crear diferentes aplicaciones basadas
en el mismo principio, como Twitter, Whatsapp, Wechat,
Line, Viber, entre otras (Bar, Weber, y Pisani, 2016).

A este respecto, Bar, Weber y Pisani (2016) distinguen
tres principales formas de apropiacién de las TIC. La primera
es el llenado de espacios tecnoldgicos que los proveedores
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dejan intencionalmente para que los usuarios personalicen
la tecnologia. Algunos ejemplos pueden ser el cambio en
el protector de pantalla de la computadora o el celular, la
instalacién de nuevas aplicaciones, o hasta algunos que
involucran cambios en la manera de socializar, como formar
grupos en redes sociales para mantenerse en contacto o
coordinar juntas o reuniones, entre otros. En general, la
caracteristica principal de las acciones que se realizan en
esta primera forma de apropiacién es que ninguna de ellas
entra en conflicto con los proveedores de la tecnologia.

La segunda forma es la recombinacién de los componentes
de la tecnologia con la intencién de generar nuevas practi-
cas que respondan mejor a las necesidades del usuario.®
Esta forma de apropiacién representa una transformacion
mas profunda. Algunos ejemplos podrian ser desarmar los
elementos de los teléfonos celulares y recombinarlos, como
cuando se intercambian sim cards o se modifica el teléfono
para que soporte dos de esas tarjetas; fabricar antenas
para mejorar la recepcion o baterias alternas para recargar
aparatos; utilizar el radio de los teléfonos en lugar de hacer
llamadas para evitar un gasto en telefonia; la utilizacién de
banca moévil, entre otros (Bar, Weber, y Pisani, 2016). A pesar
de que esta forma de apropiacién es un tanto mas avanzada
que la primera, estas practicas tampoco entran en conflicto
con los proveedores del servicio o del aparato tecnolégico.

Finalmente, tomando el término que utilizara Schumpe-
ter (1962) para describir los procesos de innovaciéon en las
economias liberales, Bar, Weber y Pisani (2016) sefialan
que la tercera forma de apropiacién es una destruccion

19. Neliman (2008) sefala que en el acto de apropiarse existe un ingrediente
adaptativo, de conveniencia,y por otro lado, que es un acto de iniciativa propia, de
propia autoridad. Es decir, que el acto de apropiarse no pasa por una concesion
previa de lo apropiado ni es inspirado por terceros. Esta vision encaja con la
segunda y tercera formas de apropiacion que sehalan Bar,Weber y Pisani (2016),
ya que en la primera forma de apropiacion esta si es fomentada por el fabricante
de la innovacion tecnoldgica.
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creativa en la cual los usuarios, disenadores, fabricantes
y proveedores de servicio pelean por quién puede utilizar
esa tecnologia, a qué costo, en qué condiciones, con qué fin
y con qué consecuencias.”’ Algunos ejemplos podrian ser
desbloquear el teléfono para evitar pagar impuestos, usar
el bluetooth para compartir informacién sin conectarse a
internet, la construccién de detonadores explosivos, entre
otros. Los proveedores de la tecnologia, entonces, tienen
que decidir sobre suprimir una innovacién que encuentran
demasiado antagoénica a sus objetivos, o adoptarla, aprender
de ella e integrarla (Bar, Weber, y Pisani, 2016).

De acuerdo a Bar, Weber y Pisani (2016), el impacto
socioecondmico mas exitoso de las TIC se desarrollara donde
exista un amplio margen para la experimentacion y la apro-
piacién impulsadas por el usuario, y donde las relaciones de
cooperacion entre los usuarios y los proveedores permitan
el aprendizaje de la experimentacion y la incorporacion de
los resultados dentro de nuevas innovaciones tecnolégicas.
Sin embargo, tendria que preguntarse para quién o en favor
de quién se produciria dicho impacto socioeconémico.

Es en este punto donde el sentido social de la apropia-
cién de las TIC se vuelve mas importante, especialmente
en paises latinoamericanos, debido a las condiciones de
desigualdad econémica que estos presentan.

4. Apropiacion social

La pregunta es ;como lograr una apropiacién de la tec-
nologia con fines sociales? M4s especificamente: jcomo se

20. Schumpeter (1962) sefnalaba que el sistema capitalista es por naturaleza
un método o forma de cambio econdémico, ya que el impulso fundamental que
lo mantiene en movimiento es la introduccién de nuevos bienes de consumo,
nuevos métodos de produccion o transporte, nuevos mercados, nuevas formas
de organizacion industrial, entre otros, que incesantemente revolucionan el
marco institucional de la estructura econémica desde dentro, incesantemente
destruyendo el anterior e incesantemente creando uno nuevo.
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logra la apropiacién social de la tecnologia para reducir
la pobreza? Adam Smith (1976) argiiia que en un sistema
capitalista de libre mercado la desigualdad socioeconémica
es inevitable, y que el Estado juega un papel relevante
en la igualaciéon de las condiciones socioecondémicas de la
sociedad, puesto que una sociedad mas productiva e iguali-
taria promoveria el crecimiento econdémico. Smith (1976) se
oponia a cualquier intervencién o regulacién que interfiriera
con los mecanismos del mercado, siempre y cuando estos
no danaran a los pobres y exacerbaran las desigualdades
socioeconémicas. El teérico ponia énfasis en la importancia
de la intervencién estatal para limitar el poder de los capi-
talistas, ya que estos podrian institucionalizar la pobreza
y la desigualdad al obstaculizar el acceso a los servicios
basicos como la educacién.

Segtun Smith (1976), las diferencias en los niveles educa-
tivos traerian consigo la incapacidad de los ciudadanos para
comprender tanto la configuracién del mundo como la forma
de mejorar sus condiciones. La distribucién de la educacién
y capacitacién tendria que ser el papel que el Estado juegue
para ayudar a igualar las oportunidades de los pobres de
tener un empleo y perseguir sus objetivos econdémicos, poli-
ticos y sociales.

Entonces, la provisiéon de educaciéon para entender los
cambios que produjeron las maquinas de vapor, y de capa-
citacion para apropiarse de ellas, a través de un marco
institucional, tendria que haber sido parte del camino que
los paises en vias de desarrollo siguieran cuando intentaron
industrializarse durante la primera parte del siglo XX.

Con base en las ideas de Adam Smith, y a partir de los
decepcionantes resultados de la liberalizaciéon econémica de
los paises en desarrollo durante las décadas de los setenta
y ochenta, Sen (1993) criticé la 16gica de la liberalizacion de
la economia en dichos paises, que entendian el desarrollo
en términos del crecimiento econémico.
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Segtin Sen, medidas tales como el crecimiento del pro-
ducto nacional bruto (PNB) o la industrializacién no toman
en cuenta los intereses de las personas por igualar sus
oportunidades o contar con la libertad de perseguir el modo
de vida que desean. En consecuencia, dicho autor sugirié la
nocién de capacidades como la medida que permite tener
en cuenta dichos intereses y libertades, siendo esto tanto el
objetivo primordial del desarrollo como el medio principal
para lograr el crecimiento econémico del pais.

Esta concepcién en torno a capacidades se centra en el
individuo y estd mas preocupada por la eliminaciéon de
las desventajas o los elementos que impiden la libertad y
creacion de oportunidades (Anand y Sen, 1997). En este
sentido, desde esta perspectiva la pobreza es una conse-
cuencia del subdesarrollo humano, y el desarrollo humano
se conceptualiza como la capacidad de las personas de hacer
o ser las diversas funciones que puedan desempenar (Sen,
1993). Por consiguiente, las funciones son diferentes de las
mercancias: una mercancia es un objeto que una persona
podria utilizar, como una casa o alimento, mientras que una
funcion tiene que ver con que la persona viva de la manera
que desea (Sen, 1993).

Por lo tanto, y en contraste con definiciones y mediciones
anteriores de la pobreza que s6lo hacian comparaciones
entre niveles de ingreso o niveles de vida (consumo), desde
el enfoque de capacidades el ingreso y el consumo son sélo
instrumentos para alcanzar aquello que realmente importa:
el rango de opciones y oportunidades para que cada persona
pueda vivir de la manera que desea.

El logro de tal tipo de vida esta determinado por un con-
junto de capacidades que representan las oportunidades
que tiene una persona para alcanzar la vida deseada: un
aumento en las capacidades de cada persona mejorara su
libertad de elegir su modo de vida. El desarrollo humano
consiste, entonces, en la eliminacién de las principales
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fuentes de no libertad en lo social, lo politico y lo econémico,
como la pobreza, la falta de oportunidades econémicas, la
carencia de servicios basicos como la educacidn, la escasez
de oportunidades para participar en el proceso de toma de
decisiones publicas y la privaciéon de la protecciéon social.
Eliminar estas fuentes de no libertad, entonces, reforzaria
y potenciaria las capacidades de las personas (Sen, 1999).

En virtud de lo anterior, la pobreza es vista como la peor
forma de privacién humana, ya que puede implicar no
solo la ausencia de elementos necesarios para el bienestar
material, sino también la negacién de oportunidades para
vivir de forma tolerable (Anand y Sen, 1997). El cambio en
el paradigma del ingreso o el consumo a la nocién de capa-
cidades mejora la comprensiéon de la naturaleza y las causas
de la pobreza, desplazando la atencién de los medios (como
el ingreso) a los fines que la gente persigue y las libertades
para lograrlos (Sen, 1999). Dentro de este cambio en la
nocién, la pobreza representa la imposibilidad de llevar a
cabo proyectos de vida auténomos, ya que los pobres carecen
de igualdad de oportunidades para adquirir o acceder a los
medios para realizar sus proyectos de vida.

Segun Echeverria (2008), las TIC afectan una gama muy
amplia de acciones humanas, no sélo a las comunicativas
o a las que buscan y obtienen informacién y comunicacién,
es decir, transforman las capacidades al hacer posibles
actividades antes inviables. En este sentido, como lo men-
ciona Sen (2010), las TIC se han convertido en una cultura
Interactiva en el mundo, y la cuestién importante es como
pueden hacer que las personas sean mas funcionales, es
decir, que puedan hacer —o ser— diversas actividades que
les permitan alcanzar la vida que desean. Asi, los pobres de
la revolucién tecnoldogica actual se caracterizan, entre otras
cosas, por libertades limitadas en cuanto a la apropiacion
de las TIC con miras a alcanzar la vida que desean.
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El rol o papel del Estado, entonces, no debe limitarse a
expandir las oportunidades en el acceso a las TIC, sino que
debe potenciar las oportunidades de apropiacion, es decir,
de uso o utilizacién de estas tecnologias en las actividades
diarias de las personas en situaciéon de pobreza. Como lo
sefniala Netiman (2008), para que se dé realmente la apro-
piacién social es condicidén que el contacto con lo apropiable
produzca un cambio, no sobre lo apropiable sino sobre las
practicas sociales asociadas con lo apropiable, y luego un
paso mas alla: los que se apropian deben poder regular el
resultado del cambio en las practicas sociales. Para ello,
y de acuerdo a los niveles de apropiacién de la tecnologia
anteriormente expuestos, se requiere la generacién no sélo
de habilidades digitales, sino de capacidades para las per-
sonas en situacién de pobreza.

De acuerdo con Sen (2004), la definicién de las capaci-
dades necesarias para eliminar las fuentes de no libertad,
como la pobreza, deberia ser una cuestién empirica, resul-
tante de la discusién y el razonamiento ptblicos sobre lo que
deberia incluirse como capacidad y por qué, todo dentro de
un ambiente democratico que conduzca a una mejor com-
prension del papel, alcance e importancia de las capacidades
particulares. Esta aseveracion ha influido distintos inten-
tos de operacionalizacion, tanto empiricos como filoséficos.
En términos generales, una persona es pobre si carece de
capacidades basicas en tres dimensiones: esperanza de vida
al nacer, anos de escolaridad e ingreso nacional bruto per
capita. Como resultado de las privaciones a estas capacida-
des basicas, los pobres ven limitadas sus oportunidades de
alcanzar metas sociales, politicas y econémicas.

Todos estos desarrollos han llevado a un renovado énfasis
en la importancia del papel del Estado como actor crucial
para el alivio de la pobreza a través de la cobertura de ser-
vicios basicos como la educaciéon. La busqueda estaria en
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que las personas pobres puedan obtener ingresos sostenidos
en el mercado laboral para salir de su situacion.

Sin embargo, el enfoque de capacidades no es suficiente
para explicar las causas o consecuencias de la distribucién
o redistribucion desigual de los servicios y recursos publi-
cos que afecta a los pobres. Esto hace que el paradigma de
capacidades sea dificil de emplear en contextos de alta desi-
gualdad socioeconémica, como en América Latina y algunos
paises de Africa donde, entre otros factores importantes, la
debilidad institucional de los Estados es una de las causas
clave que impiden la igual distribucion de recursos y servi-
cios que podrian tener un impacto en el alivio de la pobreza.

De hecho, Gillwald (2010) argumenta que la experiencia
de los paises escandinavos, los tigres asidticos y Estados
Unidos de América (EUA) indica que el potencial social de
las TIC esta condicionado por los sistemas institucionales
de financiacion, regulacién y de incentivos y sanciones del
Estado. North, Wallis y Weingast (2007) explican que sin
Instituciones imparciales e impersonales que permitan a
toda la poblacion el acceso, adopcion y apropiacién de las TIC,
las élites pueden adoptar la tecnologia de una manera selec-
tiva sin necesidad de permitir el despliegue de la densidad
organizacional requerida para el desarrollo de la tecnologia
propia por asi convenir a sus intereses.

Por ejemplo, la introduccién de la radio y luego de la
television en la primera mitad del siglo XX facilit6 mucho
a las personas en los paises en vias de desarrollo obtener
informacion, lo que a su vez les permitié comparar sus cir-
cunstancias y el desempenio de sus lideres. Sin embargo,
estos mismos medios han facilitado que las élites difundan
sus opiniones ante las masas y controlen su percepcion
del rendimiento de las organizaciones del Estado (North,
Wallis, y Weingast, 2007). En el caso de las TIC, las redes
sociales fueron el principal medio de comunicacién —interac-
tiva— que se utilizé durante los sismos ocurridos en México
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en septiembre de 2017, lo que aumentd potencialmente la
coordinacién entre los ciudadanos. No obstante, algunos
Gobiernos han intentado restringir el acceso a internet y
hacer un seguimiento de quiénes y con qué fines lo utilizan,
lo que obstaculizaria la organizacién de la sociedad civil.

Conclusiones

El marco de analisis presentado sugiere que el surgi-
miento de innovaciones tecnolégicas de la magnitud de las
TIC hace imprescindible su difusiéon para que puedan ser
adoptadas por organizaciones publicas, privadas, socia-
les, individuos o cualquier otro agente y, posteriormente,
se lleve a cabo su apropiacién. A lo largo de este ciclo, se
requiere de un proceso de creacion destructiva del marco
institucional —internacional y nacional— que soporta tanto
la estructura econémica del Estado como el desarrollo,
adopcién y apropiacién de las innovaciones tecnoldgicas.
La interdependencia que se crea entre estas variables con-
vierte a las innovaciones tecnoldgicas en parte del marco
institucional del Estado cuando se adoptan a gran escala.

En este sentido, la reduccién de problemas sociales como
la pobreza a través de las TIC es una funcion del Estado,
porque el propio Estado puede crear o reproducir estas
condiciones por medio de su conjunto institucional y orga-
nizativo. Por ello, se requieren analisis institucionales de
los Estados que permitan coadyuvar en la construccion de
capacidades —organizacionales y humanas— para promover
la apropiacion social de las TIC para reducir la pobreza. Esto
especialmente en Latinoamérica, cuyos Estados han imitado
los procesos de ajuste institucional de otras sociedades desde
la primera Revolucion Industrial. =
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