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ABSTRACT

Background: the importance of implementing critical
thinking intervention programs in educational institu-
tions lies in the commitment to a comprehensive and
quality education that connects the academic environ-
ment with the social reality. In addition, the evaluation
of these interventions allows monitoring their effecti-
veness and practicality, obtaining results that make it
possible to strengthen the program. In this study, con-
troversy is proposed as an evaluation method since it
creates a space for reflection, confrontation and conci-
liation of positions regarding the program; some resear-
ches have used controversy as a critical thinking strate-
gy, but only once as an evaluation method. Objective:
to evaluate through controversy and semi-structured
interview an intervention program in critical thinking
developed between the years 2014-2019. Methodology:
we worked from a qualitative paradigm with parameters
of action research with teachers of the Faculty of Legal
and Social Sciences of a Higher Education Institution
in Chile. Results: the program developed interpretation
skills, self-regulation and research skills in the students;
however, the autonomous and collaborative application
of the strategies by the teachers needs to be strengthe-
ned. Conclusions: the controversy is effective as an
evaluation method, promoting the active participation
of teachers, who take a position on the program and
present proposals to strengthen it, finally generating an
integral and argued vision of it. This evaluation brings
methodological rigor to educational practices, contribu-
ting to quality education.

Keywords: teacher, higher education, strategies, evalua-
tion, critical thinking.
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RESUMEN

Antecedentes: La importancia de implementar en las
instituciones educativas programas de intervencién en
pensamiento critico radica en apostar por una educa-
cién integral y de calidad que conecte el dmbito acadé-
mico con la realidad social. Ademds, la evaluacién de
estas intervenciones permite realizar un seguimiento a
su efectividad y practicidad, obteniendo resultados que
posibiliten el fortalecimiento del programa. En este es-
tudio se propone la controversia como método de eva-
luacién dado que suscita un espacio de reflexién, con-
frontacién y conciliacién de posturas frente al programa;
algunas investigaciones han empleado la controversia
como una estrategia de pensamiento critico, pero solo
una vez como método de evaluacién. Objetivo: evaluar
a través de la controversia y la entrevista semiestructura-
da un programa de intervencién en pensamiento critico
desarrollado entre los afios 2014-2019. Metodologia: Se
trabajé desde un paradigma cualitativo con pardmetros
de la investigacién accién con docentes de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de una Institucién de Edu-
cacién Superior de Chile. Resultados: evidencian que el
programa desarrollé habilidades de interpretacién, auto-
rregulacién y aptitudes investigativas en el estudiantado;
no obstante, hace falta fortalecer la aplicacién auténoma
y colaborativa de las estrategias por parte de los docentes.
Conclusiones: la controversia es eficaz como método de
evaluacién, propiciando la participacion activa de los do-
centes, quienes asumen una postura frente al programa
y presentan propuestas para fortalecerlo, generando fi-
nalmente una visién integral y argumentada del mismo.
Esta evaluacién aporta rigor metodolégico a las practicas
educativas, contribuyendo a la educacién de calidad.

Palabras clave: docente, educacién superior, estrategias,
evaluacién, pensamiento critico.
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Introduccion

Las instituciones educativas deben comprome-
terse con la formacién de profesionales auté-
nomos y criticos, mediante una educacién que
promueva la reflexién y construccién del cono-
cimiento traspasando la mera transmisién de sa-
beres fragmentados y descontextualizados de la
realidad social (Ntfiez, Avila & Olivares, 2017;
Pinedo, 2013; Posada, 2015). De esta forma, se
busca que el estudiante sea capaz de problemati-
zar, analizar e interpretar su contexto, asumien-
do una postura frente a este, tendiente a generar
cambios bajo criterios de objetividad, transpa-
rencia y responsabilidad social (Bdez, 2013; Mo-
reno & Veldzquez, 2017; Penacoba, 2015). Por
tanto, el propdsito de la educacién superior se
encamina a la formacién integral de las personas
en pro de gestar en ellas un accionar transforma-
dor, cuyo énfasis no sea solo la insercién en el
mundo laboral, sino también la educacién para
la vida, todo ello circunscrito en el pensamiento
critico como instrumento para aminorar el ma-
lestar social (Altuve, 2010; Bezanilla, Ruiz, No-
gueira, Turnes & Carrasco, 2018; Tamayo, Zona
& Loaiza, 2015).

En este marco, se define el pensamiento critico
(en adelante PC) como un pensamiento orienta-
do por la razén y la reflexién constante de dife-
rentes creencias o situaciones, cuyas habilidades
cognitivas como el andlisis, la interpretacion, la
evaluacién y la inferencia, generan juicios au-
torregulados que permiten elegir qué creer y
qué acciones realizar bajo criterios de evidencia
conceptual, metodoldgica o contextual (Ennis,
1996; Facione, 2007; Paul & Elder, 2005).

Los programas para desarrollar, fortalecer y
poner en prictica el PC conjugan diferentes es-
trategias (Jaimes & Ossa, 2016; Olivares, Saiz &
Rivas, 2013; Palma, Ossa & Lagos, 2017; Saiz, &
Rivas, 2011) las cuales facilitan al docente y sus
estudiantes trasladar el quehacer universitario al

contexto social. Aparicio, Martin, Rivera, Tovar
y Vera (2012) sostienen que "en estos progra-
mas, la evaluacién constituye un elemento fun-
damental para poder mejorar, convirtiéndose
de esta forma en un arma para evolucionar" (p.
66); estos autores consideran que evaluar cobra
un valor importante, puesto que se convierte en
un elemento para impulsar el cambio, propen-
diendo por la mejora de las précticas. Si bien una
evaluacién implica tiempo y recursos, aporta la
posibilidad de obtener informacién para orien-
tar la toma de decisiones en cuanto al desarrollo
de los programas se refiere.

Esto es asentido por Cardoso, Ramos y Tejeida
(2009) quienes sostienen que un proceso de eva-
luacién ayuda a: a) realizar un seguimiento del
programa en cuanto a su efectividad y practici-
dad; b) verificar el cumplimiento de los objetivos
y el impacto de los mismos; ¢) mejorar la calidad
de los resultados; d) determinar la relevancia y la
validez del programa; e) identificar los elemen-
tos a favor y en contra presentes durante su eje-
cucién. De esta manera,se obtienen resultados
que permiten realizar los ajustes pertinentes en
el disefio del programa, con el fin de fortalecerlo.

A partir de lo expuesto, en la presente investi-
gacién se evalud un programa de intervencién
universitario de PC a través de la controversia y
la entrevista semiestructurada con lineamientos
de la controversia, entendiendo la controversia
como una estrategia que permite confrontar
ideas, conceptos e informacién de un tépico
comun, a lo cual subyace la argumentacién,
comprensién de diferentes perspectivas y dis-
posicién de aprendizaje (Johnson & Johnson,
2014; Tjosvold, Druckman, Johnson, Smith &
Roseth, 2019). De este modo, se buscéd gene-
rar un espacio de reflexién para que los parti-
cipantes llegaran a un acuerdo razonado sobre
el programa de PC, tejiendo los aportes, expe-
riencias y conocimientos desde una postura cri-
tica (Johnson, 2016). Cabe resaltar que dicho



espacio pretendié garantizar la escucha activa y
el respeto por el préjimo, con el fin de brindar
a los participantes la tranquilidad para expresar
y defender libremente sus opiniones (Betan-
courth, Paz & Obando, 2019; Fournier, 2013;
Johnson, 2016).

Igualmente, Johnson (2016) sustenta que con-
frontar ideas, creencias o teorfas genera un
conflicto conceptual, despertando en los parti-
cipantes su curiosidad epistemoldgica frente a la
veracidad de su postura, motivando a la busque-
da activa de informacién, a la reconceptualiza-
cién de ideas propias y el razonamiento de otras
perspectivas, fortaleciendo la creatividad, inno-
vacién, argumentacion y toma de decisiones.

Los antecedentes sobre el tema muestran inves-
tigaciones que evaltan el nivel de PC, tal es el
caso de Betancourth, Mufioz y Rosas (2017);
y de Betancourth, Martinez y Tabares (2020)
cuyos estudios cuantitativos evaluaron el PC en
estudiantes universitarios mediante la aplicacién
de una prueba estandarizada. Estos estudios con-
cluyen que es necesario implementar programas
o estrategias que aporten al perfil de formacidn,
enfocado al desarrollo de una educacién integral
que promueva autonomia, flexibilidad y capaci-
dad de andlisis en el estudiante frente a la resolu-
cién de problemas en diferentes contextos.

Ademis, se encontraron estudios que evaldan
el efecto de estrategias de PC en el desarro-
llo del mismo, entre ellos se destacan Nufez
et al. (2017) quienes evaluaron el impacto del
aprendizaje basado en problemas mediante
una metodologia mixta. Morais, Silva, Lopes
y Dominguez (2017) en un estudio cualitativo
evaluaron la efectividad de la controversia-cons-
tructiva y Ekahitanond (2018) evalda cuantita-
tivamente la eficacia de la estrategia sombreros
para pensar. Estos estudios demostraron que
las estrategias mencionadas fortalecen la par-
ticipacidén activa e interaccién dialégica del

estudiante y el desarrollo de habilidades como:
andlisis, interpretacién, inferencia, autorregula-
cién, entre otras.

Por su parte, Jaimes y Ossa (2016) asi como
Fields (2017) evaluaron cuantitativamente el
efecto de un programa de PC en estudiantes,
haciendo uso de la prueba Halpern y la Prueba
de Habilidades de Pensamiento Critico de Ca-
lifornia (CCTST) respectivamente. Los resulta-
dos indican que el programa tiene un impacto
positivo en el PC, a nivel general y en las sub
habilidades tales como uso de hipétesis, razona-
miento verbal y argumentacién.

Por su parte, Betancourth et al. (2019) evalua-
ron un proyecto de interaccién social con una
metodologia cualitativa, utilizando una estrate-
gia de PC denominada controversia como mé-
todo de evaluacién. Los hallazgos reflejan que
esta estrategia promueve: a) la identificacion
de fortalezas y debilidades del programa; b) un
andlisis integral a partir de la argumentaci6n;
y ¢) una experiencia significativa para que los
participantes realicen un proceso de reflexiéon y
aprendizaje; ademds, postularon que la contro-
versia contribuye en el desarrollo del PC, dado
que fomenta habilidades para discernir infor-
macioén, argumentar y estructurar una vision
integral del tépico en cuestion.

Se puede concluir que prima la evaluacién
cuantitativa para evidenciar el impacto de las
estrategias de PC o programas de intervencién;
aunado a esto, se resalta que la controversia ha
sido utilizada como una estrategia para desarro-
llar el PC, sin embargo, solo una vez como mé-
todo de evaluacidn. El presente estudio innova
al realizar la evaluacién de un programa de PC
a través de una estrategia de PC en este caso
la controversia, ademds, su relevancia radica en:
a) valorar la implementacién de programas de
PC tendientes a una educacién integral y de ca-
lidad que nutre la interaccién entre estudiante

Evaluacion de un programa de intervencion en pensamiento

critico a través de la controversia

Pp.32-

Sonia Betancourth Zambrano
Erika Patricia Diaz Murioz

49

Gaby Tatiana Pantoja Narvdez

Jjulio-diciembre / 20

N
Z
h
w
=
~
2
=
[}
(]
-
]
0
-
[]
(]
=
[
[
(]
-
("]
[]
-

f=1
8
2
2
I
8
=
S
=
[97]
L
&
=
3
£
&
8
S
=
=
oW
2]

w
(1]




Evaluacion de un programa de intervencidn en pensamiento

critico a través de la controversia

Pp. 32

Sonia Betancourth Zambrano
Erika Patricia Diaz Munioz

Julio-diciembre / 20

N
Z
v
~
3
S
e
v
=
-]
=
[}
o
@
(-3
(]
o
("]
9
-

o
D
<L
<
&
I
<
X
=
195}
22}
L
>
1]
&2
&
=
S
=
=
19}
&

-49

Gaby Tatiana Pantoja Narvdez

36

con su contexto académico y social; b) visibi-
lizar la controversia como una metodologia
cualitativa de evaluacién. Es asi que el presente
estudio tuvo como objetivo, evaluar a través de
la controversia y la entrevista semiestructurada
con lineamientos de la controversia, un progra-
ma de intervencién en PC desarrollado en una
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de una
Universidad Chilena entre los afios 2014-2019.

Método
Tipo y diseno de investigacion

La investigacién se desarroll6 bajo un paradigma
cualitativo con pardmetros de la investigacion
accién, permitiendo realizar la evaluacién de un
programa en PCy transformar la realidad vivida
hasta ese momento. En este proceso se conté con
la participacién activa y democritica de los do-
centes con miras a la transformacién social, per-
mitiendo la obtencién de respuestas y una slida
construccién de conocimiento (Lewin, 1946).

Unidad de trabajo

Se trabaj6 con 23 docentes de dos carreras de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de una
Universidad Chilena, distribuidos de la siguien-
te manera: 15 participaron en la controversia y
8 en la entrevista semiestructurada con linea-
mientos de la controversia. Los criterios de se-
leccién fueron los siguientes: haber participado
activamente del programa de PC, tener dispo-
sicién de tiempo y aceptar de forma volunta-
ria ser parte de la evaluacién del programa, con
fines de investigacién, mediante el diligencia-
miento del consentimiento informado.

Descripcién del programa
universitario de pensamiento critico

El programa se desarroll6 en el marco del con-
venio entre una Universidad del suroccidente

Colombiano y una Universidad Chilena, entre
los anos 2014-2019, focalizado en asesorar a los
docentes en la planificacién, aplicacién y eva-
luacién de estrategias para el desarrollo de ha-
bilidades de PC en los estudiantes, entre ellas:
juego de roles, argumento en cadena, a favor y
en contra, controversia académica, debate cri-
tico, triangulacién académica, revista, ficha de
lectura critica, discusién socritica, sombreros
para pensar, historietas, andlisis de medios de co-
municacién televisivos, interpretacién y expre-
sidén a partir de imdgenes, simbolos o lenguaje
no verbal, profundizacién en torno a grupos y
sus caracteristicas, andlisis de noticias, seminario
de profundizacién, cine foro, puzzle, preguntar
para aprender, aprendizaje basado en problemas,
deteccién de informacién sesgada, método de
interrogacion al texto. Ademds, se promovié la
investigacién como estrategia para desarrollar el
PC a través de: a) el proyecto intrasemestral; b)
los semilleros de investigacién; y ¢) asesorfas en
investigacién y publicacién cientifica a docentes.

Técnicas de recoleccion de
informacion

Controversia

Se explicé y aplicé la controversia como méto-
do de evaluacién, adaptando los pasos propues-
tos por Johnson y Johnson (2009), Betancourth
(2010) y Betancourth et al. (2019), siguiendo
las fases descritas a continuacién: fase 1. Se so-
licit6 a cada grupo de docentes conformar dos
subgrupos, ubicados uno frente al otro, cada
uno de los cuales eligié un representante encar-
gado de organizar de manera escrita las ideas,
argumentos y conclusiones que surgieron du-
rante la controversia; fase 2. Se asigné a cada
equipo una de las siguientes posturas: ventajas
o desventajas del programa de PC. Previo a la
ejecucion del debate, se brindé un tiempo es-
timado de cinco minutos para que cada equipo
estructure sus argumentos; posteriormente, se
solicité a los participantes exponer y defender



su postura de manera firme, escuchando de ma-
nera critica la postura del grupo contrario, a fin
de que la discusién siguiera un hilo conductor.
Cada intervencién conté con un tiempo maxi-
mo de dos minutos; se culmind el debate una
vez los docentes estuvieron seguros de la postu-
ra asignada; fase 3. Terminada la fase anterior,
cada grupo cambié de postura, es decir, prepard
los argumentos, defendié la posicién del equipo
contrario y la asumié como propia (Betancour-
th, 2010). Para visualizar y hacer explicito el
cambio de postura, cada grupo cambié de silla
al lado opuesto, continuando con la dindmica
realizada en las primeras fases (Betancourth et
al., 2019); fase 4. Al culminar la fase anterior,
se abrié un espacio de didlogo entre los docen-
tes para extraer conclusiones de los argumentos
expuestos en la actividad, en aras de estable-
cer acuerdos frente a las ventajas y desventajas
del programa universitario de PC, ejecutando
finalmente el andlisis de la controversia como
estrategia de evaluacién (Betancourth, 2010;
Betancourth et al., 2019).

Entrevista semiestructurada

Se realizé la aplicacién de una entrevista semies-
tructurada con lineamientos de la controversia,
siguiendo las fases descritas a continuacién: fase
1. Se solicité al participante asumir, argumentar
y expresar una de las dos posturas: ventajas o des-
ventajas; fase 2. Posteriormente, se le pidié que
asuma la postura contraria a la que tenfa, la argu-
mente y la defienda; fase 3. Se solicité extraer las
conclusiones de los argumentos planteados, con
el fin de establecer acuerdos frente a las ventajas
y desventajas del programa universitario de PC.
Finalmente, se hizo un andlisis de la conversa-
cién para puntualizar la informacién obtenida.

Procedimiento de evaluacion
Para evaluar el programa de PC, se dividi6

a los docentes en dos grupos; se les expuso
el objetivo del estudio y se realizé una breve

contextualizacién del programa de PC a par-
tir de la presentacién de fotografias alusivas al
mismo. Para el estudio se utilizé las técnicas
de recoleccién de informacién indicadas an-
teriormente. En el siguiente acdpite se detalla
c6mo se procesd la informacién y analizaron los
resultados.

Analisis de la informacion

El proceso de anilisis de los datos de la presente
investigacién se desarrollé teniendo en cuenta
las tres etapas propuestas por Mejia (2011), de
la siguiente manera:

La reduccion de datos: esta primera etapa permi-
ti6 obtener una mirada global y fragmentada de
la informacién recolectada, dado que se realiza-
ron lecturas multiples, profundas y criticas, per-
mitiendo la familiarizacién con la misma, hasta
el punto de haberla seleccionado, ordenado,
categorizado, codificado, registrado, tabulado
en diagramas y en una matriz de categorias. Lo
anterior, facilité la integralidad de la informa-
cién, haciendo que fuera abarcable y maneja-
ble al momento de ser analizada. En el proceso
de categorizacién se tuvo en cuenta la estrategia
deductiva-inductiva, la cual permitié modificar,
agrupar o suprimir codigos que representaban
tanto las categorias de andlisis como las emer-
gentes en la medida en que se iba adentrando
en la informacién obtenida.

El andlisis descriptivo: esta segunda etapa con-
sisti6 en realizar un examen detallado de los
datos reducidos y procesados, llevando a cabo
la construccién de enunciados, generalizaciones
parciales y sintéticas de un nivel empirico des-
criptivo, con el fin de dar significado a los datos
e identificar particularidades de la evaluacién
del programa de PC.

La interpretacion: esta tercera etapa consistié en
construir enunciados que daban cuenta de un nivel
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conceptual y explicativo de los resultados obteni-
dos; para ello, se efectio una revision bibliogréfica
que permitiera realizar un proceso de triangulacién
entre la teorfa referida al programa de PC, los re-
sultados de la evaluacién de dicho programa y la
controversia como método de evaluacién.

Resultados

La informacién obtenida se clasificé y organizé
estableciendo las siguientes categorias de andlisis:
1) implementacién del programa; 2) recursos; 3)
aprendizajes de los docentes; 4) dificultades per-
cibidas frente al programa; 5) propuestas para
el fortalecimiento del programa; 6) manifesta-
cién del PC de los docentes en la controversia; y
7) controversia como método de evaluacién. A
continuaci6n se presentan las categorias de and-
lisis con sus respectivas categorias emergentes:

1. Implementacion del programa

Aporta al desarrollo de habilidades de PC
en los estudiantes

Entre los aportes los docentes destacan: capa-
cidad de argumentacién, andlisis, evaluacién,
redaccién, autonomia, reflexién, autogestion;
fortaleciendo en el estudiante la participacién
activa, objetividad, aptitudes investigativas,
conciencia ciudadana y espiritu critico. Fren-
te a ello afirmaron: "ha mejorado la calidad de
la investigacion por parte de los estudiantes, su
acercamiento a conceptos y a formas de encarar
los objetos de estudio ofrece menos dificultades
para que realicen redaccién de textos o acceso a
fuentes confiables” (Registro de campo).

Aporta al mejoramiento del proceso
ensefanza-aprendizaje

El programa contribuyé a dinamizar la ense-
fianza, reducir los tiempos en la transmisién de
contenidos, fomentar el trabajo en equipo, la
participacién activa y la cultura de abordar nue-
vas précticas educativas, mejorando la calidad

del aprendizaje. Asi lo refirieron los docentes:
"el aprendizaje es mucho mds significativo y hay
una combinacién de teorizacién y préctica, por
tanto los estudiantes pueden aplicar sus conoci-
mientos” (Registro de campo).

Oportunidad de cambio en el paradigma
de la malla curricular

Para los docentes, el programa de PC les permi-
te proyectarse y prepararse hacia una ensefianza
por competencias, en tal sentido, afirmaron lo
siguiente: "este programa ha sido fundamental
para poder instaurar un nuevo modelo de ra-
zonamiento"; "nos entregaron las herramientas
para poder trabajar un curriculo con enfoque
en competencias” (Registro de campo).

Ambivalencia frente al rol docente

Los participantes presentaron dos posturas fren-
te al rol del docente cuando se implementé el
programa:

a) mencionaron un desplazamiento de la respon-
sabilidad del docente hacia el estudiante, quien
no percibe las actividades como un aporte al de-
sarrollo de su autonomia, sino como una falta de
preparacién de la clase por parte del docente; b)
postularon que fortalece su rol como orientado-
res, encaminando al estudiante a desarrollar au-
tonomia y autogestion, centrando la atencién en
el proceso de aprendizaje mds que en reprodu-
cir contenidos. Los participantes concluyen que
debe darse un equilibrio entre el rol que cumple
el docentey el estudiante. Al respecto enfatizaron:
"hemos evidenciado un desplazamiento de la res-
ponsabilidad del profesor al estudiante, tenemos
estudiantes golpeando la puerta para resolver pro-
blemas que ha planteado otro profesor con una
estrategia”; "puede ser incémodo que esté gol-
peando las puertas de nuestras oficinas o que bus-
que informacién de distintas fuentes, pero esto
permite al estudiante un aprendizaje significativo
porque estd buscando informacidn, se preocupa
por discriminar” (Registro de campo).



Percibido como un proceso gradual

Los docentes catalogan el programa como un
proceso progresivo que se ha ido instalando en lo
cotidiano, mejorando en cuanto a organizacién,
sistematizacién y generacién de evidencia, sin
embargo, identificaron que la aplicacién de las
estrategias se torna en ocasiones episddicas, no
en términos de funcionalidad del programa, sino
en términos de acogida por parte de ellos mis-
mos, resaltando que falta fortalecer la constancia
del docente en laaplicacién del programa. Al res-
pecto afirman: "la sistematizacién y evidencia de
los procesos realizados, han evolucionado desde
trabajar casi en términos de ir realizando hallaz-
gos a ir conformando algo estructurado, con ins-
trumentos, rubricas y un ordenamiento general
del proceso” (Registro de campo).

Postura polarizada del estudiante hacia
las estrategias de PC

Desde la perspectiva de los docentes, los estu-
diantes asumieron posturas opuestas frente a
las estrategias. Por un lado, algunos estudian-
tes empezaron a internalizarlas como un meca-
nismo que aporta a su desarrollo profesional y
personal. En contraposicién, otros estudiantes
las percibieron como una actividad extra y su
tinica motivacion para ser participe de estas era
la calificacién. No obstante, los participantes
sefalaron que la postura del estudiante se ve in-
fluenciada por el plan de evaluacién implemen-
tado por el docente. Asi lo refirieron:

Cuando usted tiene un plan que solamente es eva-
luacién efectiva a través de exdmenes el incentivo es
la nota, en cambio cuando se traspasa a un sistema
colaborativo, auténomo, de reflexién con finalidades
mids alld de una nota, inmediatamente el cambio se

produce de forma natural (Registro de campo).

Contribuye al cumplimiento de Ila
normativa

Los docentes afirmaron que el desarrollo del
PC constituye una obligacién en términos de

ley nacional y procesos de acreditacién, de ahi
que el programa sea considerado un plus para
su cumplimiento. Al respecto refirieron: "la ley
general de universidades establece como obli-
gacién en la formacién de profesionales el PC,
por eso para nosotros es muy relevante el apoyo
que hemos tenido del programa en estos ulti-
mos anos” (Registro de campo).

Genera relaciones internacionales

Paralos docentes el programa generd y fortalecié
la asociacién binacional de dos universidades, las
cuales han generado productividad académica,
convirtiéndose en un aporte significativo al enri-
quecimiento de su malla curricular. Asi, afirma-
ron: "son muy pocas las dreas de la Universidad
que desarrollan relaciones internacionales, ésta
es una oportunidad para cumplir con los crite-
rios de la acreditacién"; "hay productos de este
convenio como el manual de PC, que ayuda a
nuestros académicos a desarrollar estrategias de
manera auténoma” (Registro de campo).

2. Recursos

Recursos humanos del programa

Los participantes indicaron que el programa
cuenta con un equipo altamente capacitado, con
aptitudes investigativas y metodoldgicas que per-
miten su ejecucién de forma adecuada. En este
sentido afirmaron: "su equipo tiene una manera
de trabajar muy orientada a la investigacién, que
es un potencial muy importante de instalar acd en
nuestros estudiantes” (Registro de campo).

Recursos financieros del programa

Se conté con la disposicién de recursos finan-
cieros por el aporte que este proyectaba a la Fa-
cultad y a la incorporacién del sello de PC. No
obstante, debido a una restriccién presupues-
taria, los docentes propusieron manejar esta
situacion de forma conjunta entre las dos uni-
versidades implicadas. Al respecto afirmaron:
"hay que hacer un esfuerzo por explorar fuentes
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de financiamiento para que el programa sea mds
permanente” (Registro de campo).

3. Aprendizajes de los docentes

Formacion docente

Los participantes precisaron que como sujetos
de aprendizaje deben formarse a si mismos en
relacién al PC y sus estrategias, dentro y fuera
de las aulas de clase. Refiriendo: "frente a la rea-
lidad de la educacién en Chile debemos comen-
zar formdndonos primero los profesores en estas
estrategias y este razonamiento, porque no vaya
a ser que estemos dando la senal de que PC es
simplemente criticar” (Registro de campo).

Propdsitos de la docencia

El propésito va mds alld de transmitir informa-
cién, ya que debe focalizarse en la promocién
de habilidades de PC para que el estudiante
construya conocimiento. Los docentes afirma-
ron: "Estamos construyendo una persona que
estd inserta en una sociedad y cuando le gene-
ramos PC, estamos generando un ciudadano
consciente del espacio en el que se desenvuelve,
mis alld de una Facultad” (Registro de campo).

Complementacion de metodologias

Los docentes resaltaron que las estrategias que
promueve el programa no son excluyentes de
las pricticas anteriormente empleadas por ellos,
sino que son un aporte a la diddctica maneja-
da en su asignatura. Frente a ello mencionaron:
"que existan estrategias de PC no significa que
abandonemos las pricticas exitosas en la clase
magistral” (Registro de campo).

4. Dificultades percibidas frente al
programa

Confusion en la operacionalizacion del
concepto de PC

Si bien el programa cuenta con fundamen-
tos tedricos que denotan su consistencia y

rigurosidad, persiste en el cuerpo docente una
confusion frente al entendimiento del concepto
de PC y los elementos tedricos que lo confor-
man. En contraste, algunos académicos plan-
tearon que no se debe centrar la atencién en
el significado de PC sino en los beneficios que
trae en el proceso de formacidn, en ese orden de
ideas afirmaron: "hay una especie de confusién
en el entendimiento conceptual de lo que es
PC en el equipo docente, por lo tanto hay una
debilidad en el traspaso de su significado a los
estudiantes”; "el PC sirve, no es una apologia
de para qué sirve en general tedricamente, sino
como nuestros estudiantes necesitan trabajar
sus fundamentos” (Registro de campo).

Implica cambiar el sistema de evaluacion
Instaurar el programa como modelo estandari-
zado implica cambios en el sistema de evalua-
cién de las carreras y en la medicién de carga
de los docentes, al respecto los docentes refi-
rieron: "el desafio para una carrera que quie-
ra realmente hacerlo un modelo estandarizado
deberd realizar una serie de trabajos previos a
la instalacién de una malla por competencias,
cambiando los sistemas de evaluacién" (Regis-
tro de campo).

Aplicacion del programa mediada por
acompanamiento externo

Hace falta iniciativa por parte de algunos do-
centes para aplicar de forma auténoma el pro-
grama, asi, consideran que adn se aplica con
acompanamiento externo dado que: a) el nivel
de dominio de la estrategia atin no es el espe-
rado; b) falta exigencia para implementarlo; ¢)
falta claridad sobre la contribucién de las es-
trategias en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Frente a ello refirieron: "los docentes que in-
corporan las estrategias son aquellos que estdn
acompanados durante el semestre y dos o tres
colegas como iniciativa propia” (Registro de
campo).



Factores que afectan la aplicacion de
estrategias de PC

Entre los factores que reconocieron los docentes
estdn: a) ladisposicién de tiempo para preparar las
estrategias; b) el nimero de estudiantes en cada
asignatura; c) la falta de infraestructura adecuada
para desarrollar algunas estrategias; y d) el perfil
de ingreso. Los docentes plantearon que los estu-
diantes de primer afo debido a su formacién ba-
sada en memorizar contenidos, no comprenden
el nuevo modelo de ensefianza por competencias:
"no tenemos una infraestructura adecuada, hacer
un debate critico en la sala 12 con 85 personas es
casi imposible" Registro de campo.

5. Propuestas para el fortalecimiento
del programa de PC

Creacion de espacios para compartir
experiencias

Los docentes propusieron un encuentro para
compartir sus experiencias frente a la imple-
mentacién del programa, visualizindolo como
un espacio de retroalimentacién, aprendizaje
y una oportunidad para promover el trabajo
colaborativo entre académicos, apuntando a
disminuir las brechas entre asignaturas y semes-
tres. Al respecto afirmaron: "trabajar de manera
mds abierta con todos los profesores, mds en
comunidad, de manera que todos podamos
aprender, intercambiar experiencias y ademds
sea una instancia de aprendizaje de las estra-
tegias que utilizan otros académicos" (Registro
de campo).

Incorporar estrategias de PC en la

planificacion anual de las carreras

Los docentes propusieron una planificacion
anual conjunta respecto a las evaluaciones y es-
trategias de PC que cada uno emplearia en sus
respectivas asignaturas para promover: a) un
proceso integral en el cual todo el cuerpo do-
cente aplique estas estrategias; b) la incorpora-
cién progresiva de un sistema de evaluacién que

involucre estrategias de PC; ¢) la coordinacién
entre docentes, con el fin de no sobrecargar de
actividades a estudiantes de un mismo semestre;
d) la implementacién de estrategias de PC de
manera gradual a lo largo de la carrera. Final-
mente, enfatizaron: "realizar una planificacién
de todas las cdtedras no de forma individual
sino de forma conjunta, respecto a todas las eva-
luaciones del afno, de todos los ramos, donde
incluyéramos PC" (Registro de campo).

6. Manifestacion del PC de los
docentes en la controversia

Empatia intelectual

Las intervenciones de cada docente se caracte-
rizaban por su habilidad de razonar y construir
argumentos a partir de afirmaciones e ideas que
no eran propias, estuvieran o no de acuerdo
frente a las mismas: "en relacién a lo que sefiala
la colega y recién el grupo que contra argumen-
taba lo establecfa claramente, siento que el PC
es un enfoque, una forma de mirar la vida" (Re-
gistro de campo).

Humildad intelectual

Cada participante manifestd sus conocimientos,
a partir de su formaci6n profesional y experien-
cial, sin pretender saber mds, reconociendo sus
creencias o limitaciones. Se destaca la siguiente
expresion: “va a ser un proceso desafiante y va a
implicar una instancia de aprendizaje para no-
sotros” (Registro de campo).

Precision y claridad en la informacion
presentada

Los docentes generaron dindmicas de argumen-
tacién a través de ejemplos, aclarando puntos
confusos y siendo concretos en la informacién
presentada, resaltando: "() vengo aqui con la
explicacién en concreto; cuando se realiza una
dindmica, el estudiante al no tener suficientes
habilidades instaladas recurre a otro profesor"
(Registro de campo).
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Invitan a la reflexion

Los docentes se invitan entre si a reflexionar
frente a lo dicho durante la controversia, llevan-
do a plantearse preguntas y a repensar los pro-
cesos que han realizado como Facultad, sobre
ello, los participantes afirmaron: "necesitamos
profundizar respecto a como hacer vivir el PC,
puedo entender la 16gica o la estructura del PC,
pero jcémo lo hago vida? qué es lo importan-
te, crear profesionales con esta nueva visién del
mundo” (Registro de campo).

Controversia como método de
evaluacion

Promueve valores y acciones
colaborativas

Se evidencié escucha activa, respeto por la opi-
nién del otro y trabajo colaborativo entre los
docentes, quienes en cada grupo dialogaron y
asumieron una postura que integré las ideas de
todos los miembros, por ejemplo, expresaron lo
siguiente: "a partir del didlogo interno que rea-
lizamos como grupo, llegamos al acuerdo que
otra ventaja es (...)" (Registro de campo).

Fortalece la vision integral

Los docentes lograron integrar en su discurso la
posibilidad de ver una situacién desde diferen-
tes perspectivas, lo cual se corrobora en afirma-
ciones como: "en ese sentido es una desventaja
() sin dejar de lado que ha sido beneficioso
tener todo el aporte de las estrategias de PC"
(Registro de campo).

Impulsa el cambio de postura

Se reconocié la posibilidad que brinda la con-
troversia para reevaluar las propias posturas y
construir nuevos argumentos, dado que algunos
docentes tenfan que argumentar en contra de
ideas que consideraban vilidas, frente a este ejer-
cicio, algunos docentes destacaron lo siguiente:
"muchas veces nos centramos solo en lo prime-
ro que fundamentamos, en lo que conocemos o

queremos () la controversia nos obliga a hacer
este cambio de postura y nos permite ampliar el
tema argumentativo” (Registro de campo).

Estrategia Iudica que permite confrontar
posturas

Los docentes reconocieron que la controversia les
permitié de manera lddica confrontar la postura
de sus colegas mediante la argumentacién, reali-
zando en conjunto un andlisis profundo del pro-
grama, frente a ello se encontraron afirmaciones
como: "yo quiero contra argumentar respecto a
lo que habla el colega porque ()" "la controversia,
aparte de ludica, permite un buen andlisis desde
diferentes posturas” (Registro de campo).

Discusion

El presente estudio buscé evaluar a través de
la controversia y la entrevista semiestructurada
con lineamientos de la controversia, un pro-
grama de intervencién en PC. Este método de
evaluacién permiti a los docentes construir, de-
construir argumentos, analizar de forma critica
tanto la postura de sus colegas como la propia,
contemplar la problemdtica desde dos perspec-
tivas contrarias, promover su creatividad e in-
novacién (Johnson, 2016). Todo ello los llevd
a vislumbrar diferentes aspectos del programa
de PC que no habian contemplado a lo largo de
su implementacidn, a resignificar experiencias y
asignarles a la vez una connotacién de ventaja u
oportunidad de mejora.

Se evidenci6 que la controversia se convirtié en
una estrategia eficaz para evaluar programas de
intervencion e interaccién social, impulsando la
participacién activa de los sujetos involucrados
a lo largo de todo el proceso. Ademids, promo-
vi6 valores como el respeto, la escucha activa y
el trabajo colaborativo, generando un didlogo
fluido entre los participantes para llegar a acuer-
dos fundamentados bajo una visién integral del
objeto de estudio. Asimismo, al cambiar de



postura argumentativa, el docente evalto, razo-
né, reflexiond y argumentd las ventajas y des-
ventajas del programa, generando al final una
conclusién que abordaba de forma integral los
argumentos mds relevantes del debate.

Lo anterior es respaldado por Betancourth et al.
(2019) quienes al utilizar la controversia para
evaluar un programa de intervencién com-
prueban que es un método eficaz para "reali-
zar procesos de evaluacidn, puesto que permite
identificar ventajas y desventajas, de manera
amena, motivante y critica, facilitando la aten-
cién y participacién activa de los participan-
tes; de igual manera, posibilita el andlisis de
su postura inicial y el realizar reflexiones argu-
mentadas" (p. 69). En concordancia con esto,
Johnson y Johnson (2009) destacan la relevan-
cia de la controversia, ya que los participantes
al estar inmersos en un espacio que los insta a
posicionarse desde dos posturas opuestas, gene-
ran resistencias frente a otros puntos de vista,
y a su vez tienden, por un lado, a reevaluar sus
actitudes, y por el otro, a incluir argumentos del
grupo oponente en su discurso, lo que conduce
a reconceptualizar y aumentar la probabilidad
de conservar las nuevas posiciones en el tiempo.

Con relacién a la implementacién del programa
de PC, los docentes consideran que es un plus
que contribuye al cumplimiento de la norma y
los procesos de acreditacion sobre educacién su-
perior de Chile (Ley N° 21.091, 2018), pues es
un aporte significativo para el desarrollo de habi-
lidades argumentativas, analiticas, evaluativas y
reflexivas, que fortalece criterios de objetividad y
aptitudes investigativas en el estudiantado. Res-
pecto al trabajo con estudiantes, es considerado
un desafio que exige constantemente la innova-
cién y requiere un rol activo por parte del docen-
te, quienes deben buscar estrategias que afiancen
los aprendizajes, generando un impacto tanto a
nivel personal como profesional en el estudian-
tado (Gaete, 2011; Herrera & Lorenzo, 2009;

Nusez et al., 2017). Es asi que, los docentes va-
loran el aporte del programa al mejoramiento del
proceso ensefianza-aprendizaje, ya que lo visua-
lizan como una oportunidad y una preparacién
para el cambio a una malla curricular con enfo-
que en competencias. Segin Nufez et al. (2017)
la educacién basada en competencias pretende
favorecer entre otras habilidades, el desarrollo
del PC; estos autores resaltan que "ensefar por
competencias favorece a la formacién de perso-
nas integrales y competentes en una sociedad que
requiere de seres emprendedores, dvidos de co-
nocimiento y con capacidad de hacer frente a los
retos que el mundo estd demandando” (p. 101).

En cuanto a los recursos humanos, los docen-
tes reconocieron que el programa conté con un
equipo debidamente capacitado, con aptitudes
investigativas y metodolégicas que les permiti6
implementarlo o adaptarlo segin las circuns-
tancias presentes y emergentes, configurindose
como uno de los elementos esenciales que doté
de eficiencia los procesos, permitiendo el direc-
cionamiento estratégico y garantizando la con-
secucién oportuna de los objetivos establecidos
en la institucién (Montoya & Boyero, 2016).
Con referencia a la parte financiera, los docen-
tes manifestaron una preocupacién frente a los
recursos que se necesitan para dar continuidad
al convenio al cual se encuentra suscrito el pro-
grama de pensamiento critico, no obstante,
propusieron como alternativa analizar y explo-
rar nuevas fuentes de financiamiento para ga-
rantizar la continuidad del mismo.

Frente a los aprendizajes docentes generados
durante la implementacién del programa de
PC, los participantes connotan el proceso de
reflexién, andlisis e interpretacién que realizan
desde su quehacer y la puesta en marcha de ha-
bilidades como la creatividad, la flexibilidad y el
ser propositivos frente a las diferentes précticas
educativas que pueden implementar, recono-
ciendo a su vez el impacto de dichas précticas en
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la formacién del estudiante. Segun lo expuesto
por Ossa, Lepe, Diaz, Merino y Larrain (2018),
y por parte de Rojas, Lunay Herndndez (2018),
lo anterior demuestra cémo el desarrollo del PC
no solo permite al docente conocer de forma
significativa lo que estd trabajando, sino tam-
bién aprender y mejorar aquellas estrategias o
procedimientos con el propésito de lograr una
mejor ensefanza.

Por otra parte, si bien los docentes valoraron
positivamente el programa de PC, también
contemplaron que en todo proceso de trans-
formacién surgen dificultades asumidas como
oportunidades de mejora, entre ellas: 1) la re-
sistencia al programa por parte de algunos do-
centes, quienes a pesar de encontrar sentido y
relevancia al mismo, no lo apropian por com-
pleto, puesto que implica nuevas précticas en
el aula y métodos de evaluacién. Segiun Fadel,
Bialik & Trilling (2015) lo anterior se analiza
desde un fenémeno denominado inercia histé-
rica, entendido como el arraigo a una forma de
ensefianza que se ha utilizado constantemente
por un periodo prolongado de tiempo; 2) con-
fusién en la operacionalizacién del concepto
de PC desde los fundamentos tedricos, puesto
que para el académico significa incorporar en su
modelo de educacién atributos ajenos a los es-
tindares que ha venido manejando con anterio-
ridad. Sumado a lo anterior, Thompson (2011)
argumenta que aunque el PC se puede ensefar
en la educacién superior, para los académi-
cos resulta complicado ensefar dicho atributo
debido a la falta de claridad y entendimiento
sobre el concepto. Es importante acotar que la
controversia contribuyé a que los docentes dia-
loguen y aclaren aspectos relacionados a dicha
conceptualizacion.

La controversia y los pardmetros de esta utili-
zados en la entrevista semiestructurada, suscita-
ron en los docentes el sentido de responsabilidad

con su Facultad para hacer frente a las dificulta-
des manifestadas por ellos mismos, de tal modo
que entretejieron las ventajas encontradas, su ex-
periencia y formacién profesional, con el fin de
generar propuestas para el fortalecimiento del pro-
grama de PC. En este orden de ideas, el académi-
co no es mero observador de la realidad, sino que
reflexiona frente a esta para transformarla, conno-
tando su actitud propositiva al plantear y debatir

soluciones con sus colegas a partir de criterios o
estdndares relevantes (Paul & Elder, 2003).

Por tltimo, respecto a la manifestacién del PC
de los docentes, la controversia permiti6 repen-
sar los procesos que han venido desarrollando
como docentes, equipo de trabajo y Facultad,
dando cuenta de las caracteristicas propias de
un pensador critico, como son: empatia intelec-
tual, humildad intelectual, preocupacién por la
solidez, precisién y claridad de la informacién
presentada (Paul & Elder, 2005; Ennis, 2000).

Conclusiones

Es relevante resaltar el hecho de que la contro-
versia se ha utilizado por segunda vez como
método de evaluacién, adicional a ello, el pre-
sente estudio innova al realizar la evaluacién
de un programa de PC a través de una estra-
tegia de desarrollo del PC, cuyos pasos fueron
adaptados para convertirla en un método de
evaluacién, demostrando una vez mis que la
controversia puede ser utilizada para ello, pues-
to que su rigor tedrico-practico permite generar
un espacio de aprendizaje, discusién y encuen-
tro de posturas argumentadas, que lleva a los
participantes a entrelazar diferentes perspecti-
vas, a repensar individualmente y como equipo
los procesos llevados a cabo hasta el momento.
De tal forma que este método de evaluacién ga-
rantiza criterios de representatividad, fiabilidad
y validez al momento de recolectar e interpretar
la informacion.



De hecho, al evaluar el programa de PC a través
de la controversia y la entrevista semiestructu-
rada con pardmetros de la controversia, se logré
vislumbrar la importancia de fortalecer una cul-
tura de evaluacidn, traspasando las connotacio-
nes de lo bueno o lo malo, llegando a posicionar
lineamientos que buscan la mejora en la calidad
de los procesos en cuanto a ejecucién, segui-

miento e impacto.

A partir de la evaluacién se puede concluir que
implementar un programa de PC con miras
a la formacién por competencias, suscita un
reto para los docentes, sobre quienes recae la
responsabilidad de responder adecuadamen-
te a las demandas de un nuevo proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Ademds, incorporar y evaluar un programa de
PC no solo aporta rigor metodolégico a las
précticas educativas desarrolladas en el aula de
clase, sino que contribuye a transversalizar habi-
lidades que van mds alld de este contexto, apor-
tando asi, a los objetivos de desarrollo sostenible
especificamente a la educacion de calidad.

Para finalizar, cabe resaltar los limitantes del pre-
sente estudio, como son: la disposicién de tiempo
de los docentes para participar en la controver-
sia y la realizacién de la evaluacién de programa
de PC solo desde la perspectiva docente. Se su-
giere para futuros estudios evaluar desde la pers-
pectiva estudiantil con la misma estrategia, en
aras de obtener resultados holisticos de todos los

involucrados.
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