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ABSTRACT

This article is part of the results of a series of investiga-
tions on the psychosocial care device for victims of the
armed conflict in Colombia. It is oriented by the ques-
tion, how are the positions assumed by professionals
in psychology and social work, in the development of
psychosocial care processes within the framework of the
implementation of Papsivi, in the period 2017-2018, in
Valle del Cauca? The methodological strategy included
participation in case conversation meetings and conduc-
ting interviews with professionals from said program.
In the analysis, emphasis was placed on two categories:
interpretations of the strategy and professional actions
in the psychosocial care processes. In the results, it is
highlighted that professional positions emerge as a va-
riable- indeterminate result of the complex combination
between a prescribed strategy, the subjective interpreta-
tions of said prescriptions, and the actions performed
in relationships with the recipients of an intervention
program. In the context of psychosocial care, within
the Papsivi framework, the professionals express inter-
pretations around the appropriation of the strategy's
objectives, the considerations about the ideal of reha-
bilitation and the use of the methodological guidelines.
In its beginnings, principles such as: contribute to the
recognition of emotional-psychological aspects, through
listening practices aimed at making the subjects say the
unsaid, fulfilling a function of emotional emptying that
favors the realization of their resources and contribu-
tions to the construction of new senses.

Keywords: Victim of war, Social policy, Psychosocial
care, Social psychology, Psychoanalysis.
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RESUMEN

Este articulo hace parte de los resultados de una serie de
investigaciones sobre el dispositivo de atencién psicosocial
a victimas del conflicto armado en Colombia. Est4 orienta-
do por la pregunta ;cémo son las posiciones asumidas por
profesionales de psicologfa y trabajo social, en el desarrollo
de procesos de atencién psicosocial en el marco de la imple-
mentacion del Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas (Papsivi), en el periodo 2017-2018, en
el Valle del Cauca? La estrategia metodoldgica incluyé la
participacién de los profesionales del Papsivi en encuentros
para la conversacién de casos y entrevistas individuales. En
el andlisis se hizo énfasis en dos categorias: interpretaciones
de la estrategia y actuaciones profesionales en los procesos
de atencién psicosocial. En los resultados se destaca que las
posiciones profesionales son un resultado variable-indeter-
minado, de la combinatoria compleja entre una estrategia
prescrita, las interpretaciones subjetivas de dichas prescrip-
ciones y las actuaciones desempenadas en las relaciones con
los destinatarios de un programa de intervencién. En el
contexto de la atencidn psicosocial, en el marco del Papsivi,
las profesionales expresan sus interpretaciones en torno a
la apropiacién de los objetivos de la estrategia, las consi-
deraciones sobre el ideal de rehabilitacién y el uso de las
orientaciones metodoldgicas. En sus actuaciones profesio-
nales sugieren tener en cuenta principios como: contribuir
al reconocimiento de aspectos emocionales-psicolégicos a
través de précticas de escucha orientadas a producir en los
sujetos un decir sobre lo no dicho; cumplir una funcién
de vaciamiento emocional que le favorezca a los sujetos el
darse cuenta de sus recursos y se contribuya asi a la cons-
truccién de nuevos sentidos.

Palabras clave: victima de guerra, politica social, aten-
cién psicosocial, psicologia social, psicoanalisis.
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Introduccion

Durante los anos 2017-2018 en el marco de la
implementacién en el Departamento del Valle
del Cauca, Colombia, del Programa de Aten-
cién Psicosocial y Salud Integral a Victimas
(Papsivi) se desarrollé una investigacién con el
fin de analizar c6mo son las posiciones asumi-
das por profesionales en psicologia y trabajo so-
cial en el desarrollo de los procesos de atencién
psicosocial. Estudio que se enmarca en un pro-
grama de investigaciones en torno al andlisis del
dispositivo de atencién psicosocial a victimas
del conflicto armado en Colombia. En el curso
de este proceso ha cobrado relevancia la si-
guiente idea: las profesionales de primera linea,
es decir, aquellas que se encuentran de manera
directa con la poblacién, cumplen un papel de-
cisivo en la traduccién de las premisas que fun-
damentan los programas de intervencién social.

El concepto de traduccién es retomado de los
trabajos de Latour (2005), y hace referencia a
aquellos desplazamientos a través de los actores,
que se constituyen en mediaciones indispensa-
bles para que cualquier accién ocurra. Como
indican Grau, fﬁiguez—Rueda y Subirats (2010)
desde la perspectiva de Latour (1998), “traduc-
cién significa desplazamiento, deriva, inven-
cién, mediacién, y por tanto, es la creacién de
un lazo que no existia antes y que, hasta cierto
punto, modifica los elementos o los agentes”
(p. 67). En ese sentido, “traducir es proponer
o convencer sobre una manera de organizar-
se o entender una determinada cuestién” (p.
67). Dicho concepto ha sido retomado por la
antropologia de politicas publicas, por ejem-
plo, Agudo (2009) indica que “los programas
de politica social —siempre impredecibles— se
hacen reales mediante el trabajo destinado a la
generacién y traduccién de intereses, creando
contexto mediante la vinculacién entre diversos
actores” (p.89). Como senalan Castillo Septlve-
da, Winkler Miiller, & Berroeta Torres (2019),

siguiendo a Latour (1998), “una traduccién
tiene lugar cuando acontece una transforma-
cién en la cual los intereses de diversos agentes
son coordinados en uno nuevo que es distinto a
sus metas iniciales” (p. 8).

En este orden de ideas, en el contexto de esta
investigacion, tal traduccién es entendida como
la combinatoria compleja entre una estrategia
prescrita, las interpretaciones subjetivas de di-
chas prescripciones y las actuaciones desempe-
fiadas en las relaciones con las destinatarias de
un programa de intervencién. De esta combi-
natoria compleja emergen las posiciones pro-
fesionales que fueron el foco de indagacién de
este estudio.

Es asi como, la pregunta por la posicion asu-
mida por parte de las profesionales estd orien-
tada al discernimiento del lugar que ocupan
en las relaciones entre agentes en los procesos
de intervencién. Por lo tanto, esta indagacién
pasa por la problematizacién de asuntos como:
:Cudles son los discursos que las profesionales
representan en los escenarios de intervencién
social? ;Qué objetivos-intereses orientan las ac-
tuaciones dirigidas a los sujetos que demandan
su accién profesional? ;Cémo son los meca-
nismos de observaciéon de la experiencia en la
que participan las profesionales para hacer ejer-
cicios critico-reflexivos sobre su labor? (More-
no, 2013). En esta ocasion, se indaga sobre las
posiciones asumidas por las profesionales que
adelantan procesos de atencién psicosocial en el
marco del Papsivi.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Vic-
timas y Restituciéon de Tierras en el ano 2012
(Ley 1448, 2011), el Estado colombiano asu-
mié la perspectiva psicosocial como compo-
nente trasversal de la estrategia de reparacién
integral. Desde entonces, las instituciones se
han visto avocadas a la tarea de formalizar el en-
tendimiento sobre lo psicosocial como categoria



conceptual, con el propésito de implementar
procesos de intervencién social enmarcados en
principios epistemoldgicos, ontolégicos y me-
todoldgicos coherentes con la comprensién y el
abordaje de la realidad desde dicha perspectiva.

En el contexto de estos programas es comin
encontrar el uso de las expresiones interven-
cién psicosocial, acompafiamiento psicosocial
o atencidn psicosocial, para designar diferentes
précticas. Tales denominaciones estdn asocia-
das al conjunto de profesionales que las ejecu-
tan, mds que a formas de proceder cimentadas
en principios adscritos a una orientacién. Estas
expresiones, en la mayoria de los casos, se usan
indistintamente para referirse a las acciones des-
empenadas por quienes conforman los equipos
psicosociales, generalmente profesionales de la
salud mental y de las ciencias sociales (Moreno
& Diaz, 2016; Visquez, 2014; Villa, 2012). Tal
polisemia del término psicosocial, obedece a la
amplitud del campo tedrico y profesional en el
que es utilizado. Por eso, es prudente entender lo
psicosocial como un campo transdiciplinar que
configura un conjunto de principios, mds que
como una serie de prescripciones o definiciones
cristalizadas. De ahi que las acciones psicosocia-
les sean el intento por traducir dichos principios
en formas de relacién que contribuyan a la pro-
mocién del bienestar, el desarrollo y la emanci-
paci6n de las personas y las comunidades'.

En este contexto, estudiar las posiciones asumi-
das por las profesionales en psicologfa y trabajo
social en el marco de los programas de atencién
psicosocial, se justifica en cuanto favorece un
acercamiento, desde una perspectiva situada,
a la realidad de los procesos de intervencion

1 Ladiscusién sobre la categoria psicosocial ha sido abor-
dada en otros trabajos de los autores de este articu-
lo (Molina, 2010; Moreno, 2020; Moreno & Diaz,
2016; Moreno & Moncayo, 2015; Ordénez & More-
no, 2013; Vésquez & Molina, 2018) a los que puede
remitirse el/la lector/a interesado/a.

social, partiendo de la experiencia de uno de sus
protagonistas. Entender la manera en la que las
profesionales de primera linea asumen su actua-
cién profesional, representa una oportunidad
para discernir las formas de apropiacién de una
estrategia prescrita. Y ello contribuye a la eva-
luacién de los procesos de intervencién social
desde una perspectiva interpretativa que vaya
mis alld del interés por la acumulacién de evi-
dencias a través de mecanismos de medicion de
metas y verificacién de indicadores. Esto, a su
vez, da lugar al andlisis de los aspectos contin-
gentes-indeterminados que se ponen en juego
en las relaciones entre agentes en los procesos de
intervencién, influyendo en los efectos alcanza-
dos por los mismos.

Algunas investigaciones se han ocupado de estas
cuestiones en el contexto del trabajo con victi-
mas del conflicto armado en el contexto colom-
biano. Dichos estudios estdn sustentados en
posicionamientos epistemoldgicos que invitan a
reconocer y estudiar los saberes que produce la
experiencia.

Por ejemplo, Mosquera (2012) presenta los re-
sultados de sus investigaciones orientadas por
la pregunta ;cdmo se construyen saberes de ac-
cién interventivos en las profesiones relaciona-
les como el Trabajo Social? Para ello propone
que “dichos saberes se construyen de manera
compleja y ecléctica, con fragmentos de teoria
social, saberes de accidn, juicios, valores, intui-
ciones, emociones, éticas y sobre todo con préc-
ticas sociales en contextos situados” (p. 12). A
partir de esta premisa, caracteriza algunas prac-
ticas sociales recurrentes en el actuar cotidiano
de trabajadoras sociales que realizan su labor
con poblacién en situacién de desplazamiento
forzado en Colombia, proponiendo que en di-
chas pricticas “se anclan reflexividades que es-
tructuran la construccién de saberes de accién
interventivos” (p. 12). De acuerdo con Mos-
quera (2005), estas pricticas tienen el estatuto
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de saberes de naturaleza local y contextualizada,
y “estén conformadas tanto por conocimiento
cientifico como por saberes técitos, de la autori-
dad de la experiencia, de emociones, de apues-
tas éticas y politicas, entre otras” (p. 264).

En esta misma linea se encuentra el trabajo de
Castro-Sardi y Olano (2018), para quienes el
foco de indagacién versa en torno a las siguien-
tes preguntas: ;Cémo se estdn desarrollando los
programas, proyectos y dispositivos asistenciales
creados para llevar a cabo la reparacién y la reha-
bilitacién psicosocial? ;Qué discursos y pricti-
cas tienen los agentes interventores que trabajan
en ellos? ;Qué limitaciones y desafios identifi-
can en su labor en intervencion y asistencia a
las victimas del conflicto armado colombiano?
Los resultados de su investigacién contribu-
yen a la discusion sobre las concepciones que
los agentes interventores construyen acerca de
las victimas del conflicto armado a partir de su
experiencia, destacindose la concepcién de su-
frientes, traumatizadas y vulnerables, aunada a
perspectivas que las conciben como agentes y
resilientes, en contraste con posiciones minori-
tarias que se ubican frente al ser victima como
una identidad cuestionada. Asi mismo, respecto
al debate sobre los discursos y las pricticas ins-
titucionales de atencién, destacan situaciones
como la protocolizacién y burocratizacién de
las précticas de intervencién, lo que estd aso-
ciado a un desgaste de los agentes interventores.
También sittian las criticas de los agentes de la
intervencion respecto de practicas asistencialis-
tas, fomentadas desde los dispositivos estatales
de atencién a las victimas, y controvierten que
la referencia a la rehabilitacién psicosocial apa-
rezca de manera tangencial en el conjunto de
discursos y practicas de los entrevistados.

Otros estudios que recuperan la experiencia
de los profesionales en procesos de atencién

psicosocial a victimas del conflicto armado en
Colombia, se enfocan en categorias como viven-
cias de malestar ético y desgaste emocional, y a
partir de éstas discuten la manera en que estdn
construidos los proyectos, asi como sus l6gicas
tecnocrdticas y burocriticas (Villa Gémez, Ba-
rrera Machado, Arroyave Pizarro & Montoya
Betancur, 2017). En consecuencia con estas re-
flexiones, exploran la categoria accién con dafio,
evidenciando incoherencias en los programas de
reparaci6n psicosocial (Villa et al., 2017).

Los resultados de estas investigaciones coinci-
den en reconocer la experiencia de las profesio-
nales de primera linea, como medio privilegiado
para construir conocimiento sobre las practicas
de intervencidn social. En este orden de ideas,
sus contribuciones serdn retomadas en la discu-
sién de los resultados del presente estudio.

De acuerdo a lo expuesto, es importante resal-
tar que la presente investigacion estd antecedi-
da por una exploracién anterior (Moreno &
Diaz, 2016), en la que se concluyé que, respecto
a la atencién psicosocial a victimas del conflic-
to armado en Colombia, se puede hablar de un
acuerdo sobre una postura prescrita. También se
indicé cémo dicho acuerdo quedé cristalizado en
los fundamentos de la estrategia de atencién psi-
cosocial del Papsivi, y se sefialaron algunas vicisi-
tudes que enfrenta dicha postura en el contexto
delagestién dela cuestion social contempordnea
(Moreno, 2019). En particular se destaca que en
la medida en que el saber sobre lo psicosocial se
integra al dispositivo de atencién a las victimas,
el encargo de gerenciar la rehabilitacién a través
de la atencién psicosocial implica, simultinea-
mente, una gestién técnica racional sobre lo psi-
cosocial mismo como categoria conceptual.

Como efecto de esta gestién técnica racio-
nal se configuran demandas dirigidas a las



profesionales de primera linea para el ejercicio
de su labor. Algunas de estas demandas se orga-
nizan en torno a las siguientes ideas®.

El ideal en el que se sustenta la atencién psi-

cosocial a las victimas es la rehabilitacién.

* El Estado asume la reparacién a las victimas
como un deber y una deuda a ser saldada.

* En el cumplimiento de este deber, el Esta-
do responde ante organismos encargados de
la veeduria del orden constitucional y de la
proteccién de los Derechos Humanos.

* En el marco de la implementacién de la
medida de rehabilitacién, las profesionales
de primera linea actiian como representan-
tes del Estado. Por tanto, ocupan el lugar
simbdlico de portadoras del mensaje que el
Estado dirige a la poblacién.

* En los procesos de atencién psicosocial, las
profesionales de los equipos territoriales
del Papsivi son convocadas a actuar como
expertas en el sentido/significado para ges-
tionar los danos ocasionados a la poblacién,
consecuencia de los hechos de violencia.

En este orden de ideas, la pregunta por las posi-
ciones profesionales, en esta investigacién, tiene
que ver con la manera como las profesionales
de primera linea de los equipos territoriales del
Papsivi en el Valle del Cauca, responden a tales
demandas y frente a las vicisitudes de ejercicio
de su labor.

De acuerdo con Gallo (2017), la posicién sub-
jetiva hace referencia al “lugar desde el cual un
sujeto actda, se relaciona o responde a una si-
tuacién [...] no es estdtica sino variable; supo-
ne un movimiento permanente” (p. xii). En ese
sentido, la pregunta por las posiciones profesio-

nales invita a una indagacién reflexiva sobre la

2 Estas ideas fueron desarrolladas ampliamente en (Mo-
reno, 2019).

praxis de la atencién psicosocial desde la pers-
pectiva de las agentes de la intervencién.

En este estudio retomamos los planteamientos
de Mosquera (2005), quien propone que en
la intervencién profesional se crean saberes de
naturaleza contextualizada, conformados tanto
por el conocimiento cientifico como por saberes
tacitos, derivados de la experiencia, emociones
y de apuestas éticas y politicas. Dichos saberes
estdn asociados a lo que en esta investigacién
comprendemos como posicién profesional. Asi
como dichos saberes, las posiciones profesio-
nales son “construidas, inacabadas, plausibles,
convenientes y contingentes; orientadas por fi-
nalidades, dependientes de las acciones y de la
experiencia del sujeto que conoce, estructura-
das por los procesos de conocimiento al mismo
tiempo que éste también estructura estos proce-

sos, forjadas a través de la interaccién del sujeto
con el mundo” (Mosquera, 2005, p. 264).

A partir de estos planteamientos se propone el
estudio de las posiciones asumidas por las profe-
sionales en los procesos de atencién psicosocial
a victimas, en el contexto del Papsivi. Entonces,
como ya se ha mencionado, la configuracién de
una posicién profesional se entiende como el
resultado, variable-indeterminado de la combi-
natoria compleja entre una estrategia prescrita,
las interpretaciones subjetivas de dichas pres-
cripciones y las actuaciones desempefadas en las
relaciones con los destinatarios de un programa
de intervencién. De esta combinatoria resulta la
eleccién de posiciones profesionales que afectan
la praxis, esto es, la manera en la que las profesio-
nales actian como agentes en el marco del dispo-
sitivo atencién psicosocial a victimas.

Por tanto, los objetivos de la investigacién fue-
ron trazados alrededor de dos ejes: 1) Compartir
y analizar las interpretaciones subjetivas que las
profesionales construyen sobre la estrategia de
atencién psicosocial del Papsivi; y 2) Reflexionar
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sobre las actuaciones profesionales desempe-
fiadas en la implementacién de la estrategia de
atencién psicosocial y sus impactos en la realidad
de las familias que participan del programa.

Método
Diseno

Para alcanzar los objetivos sefialados se avanzé
en un estudio cualitativo, con alcances inter-
pretativos, realizado a través de una estrategia
de investigaccién critica. Investigaccién es un
neologismo usado por Montenegro, Pujol y
Vargas-Monroy (2015), que se propone como
una forma de hacer frente a la separacién entre
las practicas de investigacién e intervencion.
Por tanto, fue un trabajo colaborativo desarro-
llado en conjunto con las profesionales que im-
plementan la estrategia de atencién psicosocial
del Papsivi, el cual se llevé a cabo a través de dos
procesos: 1) acompafiamiento en las sesiones de
estudios de caso, en las que junto a las profe-
sionales se reflexiond en torno al desarrollo de
los procesos de atencion psicosocial que adelan-
taban; y 2) entrevistas sobre la experiencia de
dichas profesionales en la implementacién del
Papsivi en el periodo 2017-2018.

Procedimientos de recoleccion de
informacion e instrumentos

Entre octubre de 2017 y abril de 2018 se rea-
lizaron seis encuentros de conversacién de casos.
Esta estrategia fue propuesta como un mecanis-
mo de observacién de la experiencia, orientado a
desprivatizar la prictica profesional, promovien-
do el ejercicio de una préctica entre varios. Es
un espacio de tramitacién de experiencias que
cuenta con un alto valor técnico y ético. En tér-
minos metodoldgicos, es una invitacién a hablar
sobre la experiencia singular que es acompanar
un caso, lo que implica una reflexiéon sobre la

posicién asumida por las profesionales en el dis-
currir de la atencidn psicosocial. Lo que se espera
es que la conversacién promueva el encuentro
con alternativas de andlisis frente a las vicisitudes
de la prdctica, permita tramitar sesgos persona-
les y ofrezca opciones diversas de interpretacion
que contribuyan a la ampliacion de repertorios,
enriqueciendo la experiencia de los actores y de
esa manera impactando las futuras relaciones en
los escenarios de atencién psicosocial.

El guién para facilitar los encuentros de con-
versacion de casos contemplé las siguientes
indicaciones:

* Previo al encuentro de conversacién, una
profesional preparé la presentacién del caso
que se discutirfa en la sesién. El caso podia
corresponder a una persona, una familia, un
grupo o una comunidad. Las orientaciones
para la escritura del caso y el formato de
presentacion fueron las convenidas en la es-
trategia de seguimiento técnico del Papsivi:
descripcion del caso, descripcién de la aten-
cién realizada y preguntas, dudas o aprendi-
zajes en la atencién del caso.

* Durante el encuentro, las conversaciones de
caso se realizaron siguiendo, en lo posible,
la siguiente estructura: saludo y bienvenida,
encuadre del encuentro de conversacidn,
presentacion del caso, conversacién a partir
de preguntas reflexivas formuladas por las
participantes en la conversacién para am-
pliar la discusién, construccién colectiva de
alternativas-sugerencias para la atencién psi-
cosocial, conclusiones de las participantes,
cierre de la sesi6n.

Los encuentros de conversacion de caso se acorda-
ron en coordinacién con la institucién operadora
del programa en el Valle del Cauca, con la autori-
zacién de la Secretarfa Departamental de Salud y
el Ministerio de Salud y Proteccién Social.



Entre julio y noviembre de 2018 se realizaron
siete entrevistas a profesionales de equipos terri-
toriales del Papsivi en el Valle del Cauca. El guion
para la entrevista incluy6 preguntas sobre la expe-
riencia de trabajo como profesionales de primera
linea en los equipos territoriales del Papsivi, los
objetivos de la estrategia, las necesidades priorita-
rias de la poblacién destinataria del programa, las
expectativas de las profesionales en los procesos
de atencidn psicosocial, la planeacién de las ac-
tividades, el encuentro con situaciones inespera-
das, los mecanismos de seguimiento y evaluacién
del programa, los espacios de reflexién y cons-
truccién colectiva en el marco de la estrategia,
y las recomendaciones de las profesionales para
fortalecer la politica de reparacion integral a las
victimas de violencia sociopolitica.

Sin embargo, aunque se contaba con un guion
para dicha entrevista, orientado por el interés
sobre las interpretaciones subjetivas y las ac-
tuaciones profesionales, los encuentros tras-
currieron como conversaciones abiertas en los
que también hubo lugar para el tratamiento de
temas emergentes. La invitacién a conversar
tuvo como premisa la recuperacién de la expe-
riencia de las profesionales de primera linea, con
el propésito de hacer un registro sistemdtico de
sus saberes de accidn, para integrarlos a los es-
cenarios académicos en los que actualmente se

Tabla 1. Sesiones de conversacion de casos

forman las futuras profesionales. A su vez, con-
forme avanzaban los anilisis, los encuentros
con las profesionales incluyeron la conversacién
sobre algunos de los resultados de la investiga-
cién, con el propésito de conocer sus opiniones
e incorporarlas en la discusion.

Participantes

Las participantes del estudio fueron profesiona-
les de psicologia y trabajo social de los equipos
territoriales del Papsivi en el Valle del Cauca,
quienes realizaron su trabajo entre los afios 2017
y2018. Sibien 2017 y 2018 fueron las vigencias
en las que se realizé el estudio, todos los partici-
pantes del estudio contaban con experiencia de
trabajo en el Papsivi desde periodos anteriores.

Como se observa en las tablas 1y 2, se llevaron a
cabo seis conversaciones de caso, en las que par-
ticiparon catorce profesionales en psicologfa,
una trabajadora social y un promotor psicoso-
cial. Asi mismo, se realizaron siete entrevistas,
cuatro a profesionales en psicologia y tres a pro-
fesionales en trabajo social. Dos de las psicélo-
gas que concedieron entrevistas también habian
participado en alguno de los encuentros de con-
versacién de casos. Las conversaciones de casos y
las entrevistas fueron grabadas en audio contan-
do con el consentimiento de las participantes.

Fecha de Equipos / Modalidad de - L Cadigo de documento
" A L Participan en la conversacion .
conversacion de caso  Municipios  atencion del caso para andlisis
Dos psictlogas (una presenta el caso)
Octubre de 2017 Municipio 1 Familiar Trabajadora social CC-01
Promotor psicosocial
Investigador
Dos psictlogas (una presenta el caso)
Octubre de 2017 Municipio 2 Individual Psictlogo CC-02
Investigador
Octubre de 2017 Municipio3  Individual Tres psicologas (una presenta el caso) CC-03
Investigador
Municipio 4 Dos psicdlogas (una presenta el caso)
Febrero de 2018 - Municipio 5 - Familiar Dos psicélogos CC-04
Municipio 2 Investigador
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Fecha de Equipos / Modalidad de

. L Codigo de documento
Participan en la conversacion

conversacion de caso  Municipios  atencion del caso para analisis
Municipio 2 Dos psic6logos (uno presenta el caso)
Marzo de 2018 - Municipio 4 - Familiar Tres psicélogas CC-05
Municipio 5 Investigador
Tres Psicologas (una presenta el caso)
Abril de 2018 Municipio 3 Familiar Un psicélogo CC-06
Investigador
Fuente: elaboracion propia
Tabla 2. Entrevistas a profesionales de primera linea
Fecha de entrevista Profesién Experiencia en el Papsivi  Codigo de documento para analisis
Julio de 2018 Trabajadora Social 2013-2018 EPTS-01
Octubre de 2018 Psic6loga 2015-2018 EPPS-02
Octubre de 2018 Psicélogo 2015-2018 EPPS-03
Octubre de 2018 Trabajadora Social 2013-2018 EPTS-04
Octubre de 2018 Psicdloga 2015-2018 EPPS-05
Noviembre de 2018 Psicéloga 2013-2018 EPPS-06
Noviembre de 2018 Trabajadora Social 2015-2017 EPTS-07

Fuente: elaboracidn propia

Procedimiento de analisis

Los documentos derivados del procedimiento
de recoleccién de informacién fueron integra-
dos en una unidad hermenéutica en el progra-
ma Atlas.ti 8. Con la ayuda de esta herramienta
se realiz6 la codificacidn abierta, se establecie-
ron las relaciones entre cédigos y se procedié
a la codificacién selectiva (San Martin Cante-
ro, 2014). Una vez realizada la codificacién, el
procedimiento para el andlisis del material re-
sultante consistié en un rastreo intencional de
temas emergentes, a partir de la delimitacién
de dos categorias de andlisis asociadas a los ob-
jetivos de la investigacion: interpretaciones de
la estrategia de atencidn psicosocial a victimas
y actuaciones profesionales en los procesos de
atencién psicosocial a familias. Estas dos cate-
gorfas apuntan a la lectura de saberes de accién
construidos por las profesionales de primera
linea en los procesos de atencién psicosocial.

Las interpretaciones de la estrategia de atencién
psicosocial estdn asociadas a la manera como
las profesionales se sitdan frente a las deman-
das explicitas e implicitas que estdn aparejadas
al rol prescrito. Es la posicidon desde la que las
profesionales responden con sus recursos, a la
demanda que viene del Otro, de modo que se
produce una toma de consciencia del encargo,
desde la cual las profesionales asumen una posi-
cién para la actuacion. Esta dimensién se infiere
a través del discurso de las profesionales cuando
interpretan las situaciones con las que se enfren-
tan en la cotidianidad de sus funciones en el
marco de la atencién psicosocial.

Las actuaciones profesionales resultan del inten-
to de implementacién de lo prescrito a partir de
las interpretaciones subjetivas. Estas pueden ser
situadas en la manera en que las profesionales se
refieren a modos de proceder en las relaciones
de atencién psicosocial. Es el terreno en el que



se tejen las relaciones entre las profesionales y
las familias a las que estd dirigida la estrategia de
atencién psicosocial, las cuales discurren entre
maneras de actuar deliberadas orientadas a fines
especificos y eventos contingentes que relativi-
zan la experiencia.

Finalmente, es pertinente indicar que los pro-
cedimientos de este estudio estuvieron enmar-
cados en el respeto por los principios éticos
que rigen los procesos de investigacién en la
Universidad del Valle. Se garantizé el acceso a
la informacién sobre el proceso de investiga-
cién, se promovié la libertad de participacién
y se guard6 confidencialidad sobre la identidad
de los participantes y sobre la informacién que
atente contra la intimidad y la seguridad de los
mismos. En el desarrollo del estudio no se pre-
sentaron conflictos de intereses.

Resultados y discusion
Interpretacion de la estrategia

Tras el andlisis de la informacién generada en
los encuentros con las profesionales, es posible
agrupar sus interpretaciones sobre la estrategia
de atencién psicosocial a victimas del Papsivi en
tres ejes temdticos asi: apropiacién de los obje-
tivos de la estrategia, consideraciones sobre el
ideal de rehabilitacién e interpretacion de las
orientaciones metodoldgicas.

Apropiacion de los objetivos de Ila
estrategia de atencion psicosocial a
victimas del Papsivi

El objetivo de la estrategia de atencién psicoso-
cial del Papsivi es “favorecer la recuperacién o
mitigacién de los dafios psicosociales y el sufri-
miento emocional generado a las victimas, sus
familias y comunidades, como consecuencia de
las graves violaciones a los Derechos Humanos
y las infracciones al Derecho Internacional Hu-
manitario” (Ministerio de Salud y Proteccién

Social, 2017). Siendo asi, es posible observar
cémo los argumentos del encargo realizado a las
profesionales de primera linea son refrendados
por sus declaraciones, por ejemplo, a partir de

expresiones como:

la Ley habla de atencién psicosocial y habla de mi-
tigar ese dolor o ese sufrimiento emocional” (EPTS-
01); “que las personas logren mitigar un poco esos
dafos psicosociales que han tenido por ser victimas
del conflicto armado” (EPPS-02); “lo que uno quiere
para ellos es poder escucharlos y ayudarles a mitigar
un poco el dolor que ellos traen consigo” (EPPS-03);
“mitigar las afectaciones generadas por el conflicto
armado y la violencia” (EPTS-04); “trabajar desde el
sufrimiento y el dolor, y de lo que ha significado para
la poblacién los diferentes hechos victimizantes y tam-
bién cémo lograron superarlos, mitigar el dolor y el
sufrimiento que eso generd” (EPPS-06); “acompanar-
los en el proceso de la mitigacién de la afectacion o del
dano” (EPTS-07); “todo este trabajo principalmente

se trata de resignificar (EPPS-05) (Registro de campo).

En ese orden de ideas, sobre los objetivos de la
estrategia del Papsivi se constata una dindmica
similar a la descrita en los antecedentes de esta
investigacién, respecto de las posturas para la
atencidén psicosocial a las victimas del conflicto
armado: se trata de un acuerdo sobre una pos-
tura prescrita, y sin lugar a duda, se trata de un
acuerdo loable, justificado y necesario. El sufri-
miento causado por los hechos de violencia en el
marco del conflicto armado colombiano merece
ser atendido, a través de mecanismos de tramita-
cién de las experiencias que han dejado huellas
en la subjetividad, danos psicosociales que con-
viene sanar, para continuar en la construccién de
nuevas y mejores formas de lazo social.

Ahora bien, dicho acuerdo con la dimensién
prescrita de la estrategia, desde la perspectiva de
las profesionales de primera linea, es compren-
sible si tenemos en cuenta que, como propone
Benedito (1982), “el sujeto ideolégico mantiene
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con el lugar que ocupa una relacién imaginaria”
(p. 411). Es a partir de alli que cada una otor-
ga sentido y explica su funcién como parte del
conjunto de relaciones en las que participa. La
refrendacién homogénea de los objetivos de la
estrategia de atencién psicosocial, se ratifica a
partir del uso de significantes que representan
el encargo social asignado a las profesionales de
primera linea. Por ejemplo, en las expresiones
elegidas para ilustrar la apropiacién de los obje-
tivos de la estrategia de atencidn psicosocial del
Papsivi se destaca el significante mitigar.

Consideraciones sobre el ideal de
rehabilitacion ;como responden las
profesionales de primera linea?

En una elaboracién anterior, se propuso que la
rehabilitacién es el ideal sobre el que se sostiene
la estrategia de atencién psicosocial a victimas
del conflicto armado en Colombia (Moreno,
2019). Por tanto, es interesante escuchar la ma-
nera en que las profesionales interpretan el en-
cargo de rehabilitacién, mds alld de la 16gica de
gestion de la cuestién social con la que dicho
encargo es presentado desde las instancias de di-
sefo y coordinacién de la estrategia.

Por esta via se encuentra que ante el imperativo
de rehabilitar, las profesionales responden con
el significante mitigar:

“la rehabilitacion es a través de la transformacién y mi-
tigacién del dolor y del sufrimiento” (EPPS-06); “es un
poco mitigar ese dolor, entender y narrar la historia des-
de otro punto de vista, no solamente desde el sufrimien-
t0, de las cosas dificiles que ellos pasaron, sino también
reconocer lo otro que hay alrededor, cémo afrontaron

esa experiencia’ (EPPS-02) (Registro de campo).

Se observa cémo frente al encargo de rehabili-
tar dirigido a las profesionales desde el Papsivi,
y que implica el “restablecimiento de las con-
diciones fisicas y psicosociales” (Ministerio de

Justicia y del Derecho, 2012, p. 70), las agen-
tes de la intervencién responden con la apuesta
por mitigar el sufrimiento. Este mitigar, desde
el punto de vista de las profesionales de primera
linea, y en coherencia con los argumentos del
programa, estd orientado a transformar el sufri-
miento a partir de su exposicién por diferentes
vias —narrativas, expresivas y performativas—
y del reconocimiento de los recursos de afron-
tamiento con los que han contado las personas,
las familias y las comunidades para inventar for-
mas de hacer frente a los acontecimientos en el
curso de sus vidas.

Mitigar se trata, entonces, de una atemperacion
del ideal de rehabilitacién. Frente a la dificultad
del encargo de restablecer que significa “volver a
establecer algo o ponerlo en el estado que antes
tenfa; recuperarse, repararse de una dolencia,
enfermedad u otro dafio o menoscabo” (Real
Academia Espafiola, 2018), las agentes de la
atencion psicosocial a las victimas responden
con mitigar: “moderar, aplacar, disminuir o sua-
vizar algo riguroso o dspero” (Real Academia
Espanola, 2018).

No obstante, la apuesta por mitigar no es una
invencion del lado de las profesionales de pri-
mera linea, sino que también es un significan-
te tomado del discurso oficial, de la dimensién
prescriptiva del dispositivo de atencién psicoso-
cial a victimas. Esta apreciacién da cuenta de la
coexistencia de diferentes formas de asumir la
tarea de atencidn psicosocial a las victimas en el
contexto del Ministerio de Salud y Proteccién
Social (MSPS). La perspectiva de la rehabilita-
cién estd mucho mds cercana a un discurso mé-
dico, que se dirige a un organismo que, segin
las condiciones del caso, serfa posible restable-
cer o por lo menos recuperar. Mientras que la
atenuacion de este ideal, a partir de la idea de
mitigacién, es consecuencia de la comprensién
psicosocial de la experiencia humana.



Dicha comprensién de lo psicosocial implica
una diferenciacién entre el registro biolégico del
organismo y la emergencia de la subjetividad, no
porque tales dimensiones sostengan una separa-
cién efectiva, sino porque el registro biolégico,
por si solo, es insuficiente para explicar y com-
prender procesos como las representaciones y los
afectos, los cuales se manifiestan “estrictamente
en el vinculo social humano, no resultan suscep-
tibles de una localizacién fisica, ni se les puede
atribuir funciones semejantes a las de los 6rganos

biolégicos” (Gallo, 2017, p. 21).

El sufrimiento que se espera mitigar con la es-
trategia de atencidn psicosocial estd en el orden
de estos procesos emergentes. Por eso, el signi-
ficante mitigar es compatible con la compren-
sién psicosocial de la experiencia humana, y es
incluso conveniente para moderar, aplacar, dis-
minuir la carga del ideal de rehabilitacién, en la
medida en que, efectivamente, puede contribuir
a suavizar la rigurosidad del modelo médico
que caracteriza el contexto en el que se inscribe
la estrategia y con ello promover formas relacio-
nales més sensibles para con la singularidad de
las personas, las familias y las comunidades, y
que contribuyan a su dignificacién.

Tal sensibilidad, que pone de manifiesto la difi-
cultad de cumplir el ideal de rehabilitacién, es ex-
presada por las profesionales cuando dan cuenta
de las vicisitudes que enfrentan en el desempefio
de su rol. Por ejemplo, al narrar el encuentro con
casos que, desde su punto de vista, rebasan lo que
el programa estd en condiciones de ofrecer: “yo
ahora que atiendo a madres que han perdido a
sus hijos siento que mi abuela tenfa razdn, por-
que ;uno cémo rehabilita a una madre que vio
matar a su hijo, que vio todo lo que le hicieron?”

(EPTS-04) (Registro de campo).

Evidentemente, si la demanda de rehabilita-
cién es asumida desde el imperativo de resta-
blecimiento, es decir, el empeno por volver a un

estado anterior, el ejemplo relatado por la tra-
bajadora social revela la imposibilidad de tales
aspiraciones. Pero la vertiente de la recuperacién
abre la puerta para la atemperacién del ideal. Por
via de la mitigacién de los danos psicosociales y
el sufrimiento emocional, invita a las profesiona-
les de primera linea a contribuir desde su rol para
que las personas, las familias y las comunidades
construyan una resignificacion histdrica de los
acontecimientos, que les permita “inscribir, re-
troactivamente, un nuevo sentido en relacién

con lo ocurrido” (Gallo, 2008, pp. 39-40).

Ademds de reconocer la complejidad de los
danos psicosociales ocasionados por los hechos
de violencia en el marco del conflicto armado,
las profesionales analizan sus posibilidades de
accién en contraste con la posicién social en la
que se encuentran las personas, las familias y
las comunidades a quienes dirigen la atencién
psicosocial. Y a partir de este andlisis trasmiten
que, frente a la realidad de las familias, la pers-
pectiva de la rehabilitacién es insuficiente.

Esta consideracién sobre el ideal de rehabilita-
cién se manifiesta de dos maneras: en primer
lugar, desde un senalamiento sobre la necesidad
de tener en cuenta otras dimensiones, que com-
plementen la resignificacién de los hechos de
violencia para la mitigacion del sufrimiento. En
segundo lugar, la impresién de que el tiempo
destinado para la atencién es insuficiente para
alcanzar los objetivos de la rehabilitacién.

Sobre la primera cuestién analicemos lo expre-
sado por una trabajadora social: “yo digo que la
rehabilitacién se queda corta, porque para mi
la rehabilitacién es un concepto que tiene otras
cosas, no solamente lo psicosocial” (EPTS-01)
(Registro de campo).

Esta es una apreciacion que apunta a la obser-
vacion de carencias socioecondémicas para el ac-
ceso a la satisfaccion de necesidades bésicas y el
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goce efectivo de derechos ciudadanos. Las difi-
cultades asociadas a estos dmbitos tienen un im-
pacto en el reconocimiento y la construccién de
repertorios de afrontamiento para transformar
el sufrimiento emocional. Incluso en los casos
en los que las profesionales reconocen fortale-
zas para la construccién de recursos de afron-
tamiento, aparecen estos asuntos: ‘yo pensaria
que habria que pensarse una estrategia diferen-
te, algo que complemente la atencién que brin-
damos, porque realmente ya lo han superado y
necesitan otro tipo de cosas” (EPTS-04) (Regis-
tro de campo).

Dicha necesidad de contemplar otras dimen-
siones, estd asociada a la lectura de la posi-
cién social ocupada por las personas, familias
y comunidades destinatarias de los servicios del
Papsivi. El Papsivi estd dirigido al universo de
victimas inscritas en el Registro Unico De Vic-
timas (RUV), entre las cuales la mayor propor-
cién vive en situaciones de vulnerabilidad por
pobreza, precariedad social y exclusién, lo que
se traduce en dificultades para acceder al goce
efectivo sus derechos ciudadanos.

La observacién de la realidad social que habi-
tan las personas, familias y comunidades desti-
natarias de la estrategia de atencién psicosocial,
es contrastada con el encargo de la estrategia de
atencién psicosocial que representan las profe-
sionales de primera linea, y configura una segun-
da manera de expresar la insuficiencia frente a la
perspectiva de la rehabilitacidn, la impresién de
que el tiempo no alcanza: “yo creo que es muy
corto dos meses, yo creo que para ver un total
proceso de rehabilitacién uno necesitaria mucho,
mucho tiempo” (EPPS-03) (Registro de campo).

Sentir que el tiempo no alcanza es una manera
de responder frente a lo abrumador del encargo
profesional. Sin embargo, son las mismas profe-
sionales quienes proponen una salida ante esta
dificultad: “yo creo que el proceso lo siguen las

mismas personas, uno los inicia y ellos le tienen
que dar continuidad cuando uno se va” (EPPS-
03) (...) Como el tiempo no alcanza para la mag-
nitud de la tarea, es preciso dejar una capacidad
instalada” (EPTS-04) (Registros de campo).

Por este camino, se arriba a una manera de
asumir el ideal de rehabilitacién, muy singu-
lar, desde la perspectiva de las profesionales de
primera linea: “rehabilitacién es que la perso-
na realmente entienda que yo estoy de manera
temporal y que eso es suficiente, es suficiente
porque se tienen a si mismos, con sus propios

recursos” (EPTS-07) (Registro de campo).

Esta manera de interpretar el encargo profesio-
nal es coherente con perspectivas participativas
de la intervencién en lo social. Se relaciona, por
ejemplo, con la vertiente del fortalecimiento
sugerido por la psicologia social comunitaria
(Montero, 2004). Asi lo expresa una trabajado-
ra social: “que esa capacidad instalada les permi-
ta a ellos buscar sus mecanismos individuales,
familiares y comunitarios, que ellos lo se lo per-
mitan, que no sea solo durante las sesiones, sino
que quede instalado en ellos” (EPTS-04) (Re-
gistro de campo). Lo anterior, se traduce en una
aspiracion que estd en la via de reivindicar el
poder del lado de los destinatarios de los servi-
cios de intervenci6n en lo social, y de contribuir
a su posicionamiento como agentes responsa-
bles de su devenir.

Pese a lo anterior, es importante tomar con cui-
dado esta vertiente de interpretacién del ideal
de rehabilitacién. Se ha sefialado cémo en el
contexto actual de gestién de la cuestién so-
cial existe una tendencia a la individualizacién,
psicologizacién y responsabilizacién de las per-
sonas, descuidando la relacién dialéctica con
los aspectos estructurales de las sociedades en
las que dichos problemas se gestan (Moreno
& Molina, 2018; Parker, 2012; Rose, 1985).
Por lo tanto, si bien es preciso contribuir al



desarrollo y el fortalecimiento de la capacidad
de agencia por parte de las personas, las fami-
lias y las comunidades, dicha agencia no debe-
ria confundirse con una demanda imperativa de
autosuficiencia que des-responsabilice el papel
de las instituciones del Estado.

Esta es una paradoja que se deriva de la com-
plejidad de la posicién a la que estdn llamadas
a ocupar las profesionales de primera linea en
los procesos de atencién psicosocial. El encar-
go profesional que les es dirigido estd ancla-
do a la racionalidad gubernamental neoliberal
(Moreno, 2019; Moreno & Molina, 2018), y
en consecuencia, el ideal de rehabilitacién lleva
consigo el mensaje implicito de habilitacién
para operar como individuo autosuficiente,
esto es, que no requiere de una relacién fuerte
con las instituciones del Estado. El prefijo re, en
rehabilitacién, revela el empefo por retornar a
un estado anterior. Y efectivamente, si se toma
en consideracién la tesis de la presencia diferen-
ciada del Estado en el espacio y en el tiempo?,
un empefio tal en fomentar la produccién de
individuos desprovistos de una relacién fuerte
con las instituciones del Estado, revelaria su ca-
rdcter de compulsién de repeticidn, en la medi-
da en que, aunque en diferentes circunstancias,
refrendarfa la reiteracién de las condiciones de
precariedad institucional que se corrobora en la
mayoria de los territorios afectados por el con-
flicto armado en Colombia.

Interpretacion de las orientaciones
metodoldgicas

Las orientaciones metodolégicas hacen parte
del conjunto de documentos en los que se en-
cuentra consignada la dimensién prescripti-
va de la estrategia de atencién psicosocial del

3 Tesis desarrollada por investigadores del Observatorio
Colombiano para el Desarrollo Integral de la Convi-
vencia Ciudadana y el Fortalecimiento Institucional
en Regiones Fuertemente Afectadas por el Conflicto

Armado —-ODECOFI- (Gonzilez, 2014).

Papsivi. Estas orientaciones se centran en dispo-
sitivos técnicos, a partir de los cuales se espera
que las profesionales de primera linea realicen
su labor. En el afio 2017, el MSPS presentd tres
volimenes en los que se consignan las orienta-
ciones metodolégicas para cada una de las mo-
dalidades de atencién psicosocial del Papsivi:
individual, familiar y comunitaria. La estructu-
ra de los documentos incluye la exposicién de
recursos conceptuales y metodolédgicos sobre
los principios generales y diferenciales para la
atencidn psicosocial en las diferentes modalida-
des individual, familiar y comunitaria. En las
dos primeras modalidades se brinda atencién
en consejeria y apoyo, asi como atencién psi-
cosocial terapéutica; y en la tercera modalidad
se presta atencion a las situaciones emergentes,
fortalecimiento colectivo, reconstruccién de las
memorias, y reconocimiento social.

Estas orientaciones metodoldgicas han sido bien
valoradas por las profesionales y se han consti-
tuido en un punto de referencia para realizar el
trabajo de atencién psicosocial de manera or-
ganizada y coherente con los principios desde
los que estd formulada la estrategia. La mayoria
de las profesionales reconocen las orientaciones
como un apoyo para la labor, que es excepcio-
nal en comparacién con otras experiencias de
trabajo en procesos de atencién psicosocial. In-
cluso, aquellas que han participado en el Pap-
sivi desde el ano 2013, expresan que la llegada
de las orientaciones metodoldgicas favorecié su
experiencia de trabajo en comparacién con las
primeras vigencias del programa en las que no
contaban con estas indicaciones.

En las sesiones de conversacién de casos, algu-
nas profesionales organizaron el material para
presentar los casos a partir de la caracterizacién
de los dafos psicosociales, de acuerdo con las
dimensiones relacionales sugeridas por el Pap-
sivi: ser, estar, hacer, tener. Y en consecuencia,
también explicaban sus acciones de atencién
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psicosocial conforme lo proponian las orienta-
ciones especificas de acuerdo con el tema selec-
cionado para trabajar con el caso.

El uso de conceptos, categorias y técnicas pro-
porcionadas por el marco conceptual de la
estrategia y las orientaciones metodoldgicas, or-
ganizan la labor de las profesionales de prime-
ra linea, son significantes que aportan sentido
a la experiencia y nutren los encuentros con la
poblacién destinataria del programa. Sin em-
bargo, aunque las profesionales reconocen que
las orientaciones metodoldgicas son favorables
para organizar su experiencia de trabajo, tam-
bién sugieren que la realidad de los casos y las
relaciones que tejen en los contextos implican la
inclusién de variaciones respecto de las orienta-
ciones metodoldgicas sugeridas. Asi lo expresa
uno de los psicélogos entrevistados:

Muchas veces cambian totalmente de acuerdo al gru-
po [...] la guia te da qué hacer, pero cuando uno la
desarrolla no se da tal cual como dice, sino que cam-
bia, es una orientacién, uno no debe amarrarse a ella,
cuando uno estd en la realidad con la gente muchas

veces cambia (EPPS-03) (Registro de campo).

Esta forma de asumir las orientaciones meto-
dolégicas, como una posibilidad para encuadrar
las acciones con la poblacién, pero con la fle-
xibilidad para adaptarse a las caracteristicas de
cada caso, es coherente con los principios inter-
pretativos y criticos en los que se fundamenta
la estrategia de atencién psicosocial del Papsivi.
De hecho, favorece un posicionamiento profe-
sional orientado por una perspectiva situada de
la intervencién social, en la medida en que se
aproxima a una forma de proceder orientada
por conocimientos emergentes en articulaciéon
con conocimientos situados (Montenegro &
Pujol, 2003).

Mis alld de hacer un uso estandarizado de las
orientaciones metodolégicas, a la manera de

protocolos rigidos que ofrecen pardmetros presta-
blecidos para la accion, las profesionales cuentan
con la posibilidad de acceder a una caja de herra-
mientas de las que servirse para la atencién psico-
social, de acuerdo con las caracteristicas de cada
caso y abiertas a las posibilidades emergentes que
advienen con las contingencias de las relaciones.

Esta perspectiva convoca a un uso heuristico
de las orientaciones metodoldgicas y favorece
un posicionamiento en el que tiene cabida la
reflexién permanente. De acuerdo con Ander-
son (2016), un profesional reflexivo en accién
“es alguien que hace pausas y formula pregun-
tas para comprender sus fundamentos tedricos
y para describir su practica tal como la lleva a
cabo” (p. 98). En los espacios de conversacién
de casos y durante las entrevistas, algunas pro-
fesionales de primera linea se permitieron esa
pausa y demostraron, en acto, cémo las orien-
taciones metodoldgicas y la accidn practica “se
influyen reciprocamente y evolucionan en para-
lelo a medida que el profesional se vuelve més
reflexivo y responsable, y les va dando a ambas
un nuevo significado” (p. 98).

Asi se encuentra expresado en el relato de una
psicéloga:

Hay herramientas que uno no toma necesariamente
de la orientacién metodolégica, sino que uno revisa
otras orientaciones que le puedan dar elementos que
movilicen otras cosas en la familia que la orientacién
no te da, entonces es como aprender a ir leyendo ese
tipo de cosas desde lo particular y desde lo familiar,

que se puedan trabajar, que permitan que la familia se

fortalezca (CC-04).

Esta forma de proceder se inscribe en la l6gica
de los modelos interpretativos y criticos en los
que se fundamenta la estrategia de atencién psi-
cosocial del Papsivi. En ese sentido, es posible
inferir que el discurso acerca de la consideracién
diferencial de las afectaciones psicosociales por



los hechos de violencia politica y la invitacién al
reconocimiento de saberes situados, impulsa y
legitima este modo de asumir la relacién con, y
el uso de, las orientaciones metodoldgicas.

No obstante, también es posible identificar la
interpretacién de otros mensajes relacionados
con los propésitos y los usos sugeridos para las
orientaciones metodoldgicas. Por ejemplo, en
algunas de ellas se intuye una interpretacion
que exige la aplicacién de las orientaciones a la
manera de protocolos que admiten poca varia-
bilidad en la experiencia: “Esas orientaciones
metodoldgicas nos favorecieron mucho sobre
cémo podiamos llegar preparados [...] yo digo
que las orientaciones son buenas en una medida
prudente, aunque el ministerio es muy exigente

con eso” (EPTS-01) (Registro de campo).

Esto hace parte de las vicisitudes de la imple-
mentacién de un programa que suscribe sus
principios en perspectivas interpretativas y cri-
ticas, al mismo tiempo que sugiere estos prin-
cipios desde la cima de la prescripcion politica
(Moreno, 2019). Al estar inmerso en una l6gica
orientada a la verificacién de las acciones y la
corroboracién de la efectividad y la eficacia, se
hace necesario formalizar procedimientos ad-
ministrativos y logisticos a partir de los cuales
se configuran mensajes paralelos, que pueden
ser interpretados como contradictorios desde la
posicién de las profesionales de primera linea.

Actuaciones profesionales

Si bien entre las interpretaciones sobre la es-
trategia de atencién psicosocial destacadas en
el apartado anterior ya se advierten formas de
actuar de las profesionales de primera linea en
las relaciones con la poblacién destinataria del
programa, esta categoria se enfoca en los saberes
que orientan la prictica y que se nutren de la
experiencia. En ese orden de ideas, se identifi-
can principios que fundamentan las acciones de

las profesionales de primera linea y que emer-
gen a partir de la combinatoria entre diferentes
dimensiones que incluyen su formacién pro-
fesional, su trayectoria laboral, los valores que
suscriben en la relacién con los otros y su habi-
lidad para responder frente a las contingencias
de las relaciones en los procesos de atencién psi-
cosocial con las familias.

Entre estos principios se destacan ideas como:
contribuir al reconocimiento de aspectos emo-
cionales-psicoldgicos, a través de practicas de
escucha, orientadas a que en los sujetos se pro-
duzca un decir sobre lo no dicho, que cumpla
una funcién de vaciamiento emocional, que fa-
vorezca en la poblacién el darse cuenta de sus
recursos y que contribuya a la construccién de
nuevos sentidos.

El encuadre de los procesos de atencion
psicosocial

Uno de los principios que aparece con mayor
insistencia, como orientador de la funcién de
las profesionales de primera linea en los proce-
sos de atencién psicosocial, es el de contribuir
al reconocimiento de aspectos emocionales-psicold-
gicos implicados en la realidad de las relaciones
que sostienen las personas, familias y comuni-
dades. Este es un principio que estd orientado
al encuadre de la atencién psicosocial. Como lo
explica una psicéloga:

“la expectativa era que lograran entender que la aten-
cidn psicosocial si era importante, digamos que la par-
te econémica s{ es fundamental para todo el tema de
necesidades bésicas, pero que también comprendieran
que la parte emocional, que la parte psicoldgica, les
iba a permitir tener otras oportunidades en la vida, ver

las cosas de diferente forma y seguir buscando oportu-

nidades” (EPPS-06) (Registro de campo).

Se trata de la manera en que las agentes de la
atencién psicosocial procuran trasmitir su fun-
cién a la poblacién destinataria del Papsivi. Este
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empeno estd justificado en la medida en que su
experiencia discurre la mayor parte del tiempo
en contextos de pobreza y desigualdad social, en
los que es muy frecuente que las demandas que
las familias dirigen a los representantes del Es-
tado que llegan a su encuentro, sean demandas
asociadas a la satisfaccién de necesidades basicas
y de apoyo para la reproduccién material.

Por supuesto que este tipo de demandas deben
ser atendidas en el marco de los procesos de re-
paracion integral a las victimas. De hecho, estdn
claramente asociadas al sufrimiento subjetivo
que manifiestan las personas en los procesos de
atencién psicosocial. Sin embargo, ocuparse de
ellas desborda la capacidad las agentes de la in-
tervencion y les desvia de la funcién asignada
en el marco de la reparacién integral, a saber,
su contribucién a la mitigacién de los danos
psicosociales y el sufrimiento emocional. Asi lo
expresa una trabajadora social: “las necesidades
de las personas con las que uno trabaja no son
netamente psicosociales, tienen otras necesida-
des bdsicas que estdn insatisfechas y digamos
que ahi trabajar desde lo psicosocial es bastante
complejo” (EPTS-01) (Registro de campo).

De ahi la importancia de la atencién integral y
el desarrollo de procesos articulados con otros
programas e instituciones orientadas a estos ser-
vicios. Ahora bien, es importante que dicha ar-
ticulacién se haga en el marco de procesos que
estén orientados por el enfoque psicosocial, de
lo contrario se reiterarfa en la dificultad para
consolidar acciones reparadoras y transforma-
doras, debido a la implementacién de 16gicas
asistenciales en el marco de los dispositivos es-
tatales contemplados para la reparacién integral
a las victimas del conflicto armado (Villa, Arro-
yave, Montoya y Munoz, 2017; Castro-Sardi &
Olano, 2018).

Al sugerir que ocuparse de las demandas de satis-
faccién de necesidades materiales desviaria de su

funcién a las profesionales de primera linea del
Papsivi, lo que se quiere decir es que el reconoci-
miento de aspectos emocionales-psicolégicos en
el que insisten las agentes de la atencién psicoso-
cial en el encuadre con las familias, apunta a un
mis alld de la demanda de satisfaccién de dichas
necesidades materiales. Es una apuesta que estd
orientada a la dimensién de las representaciones
ylos afectos. Y favorecer el advenimiento de estos
asuntos requiere de un deseo sostenido por parte
de las profesionales de primera linea, que con-
tribuya a la emergencia de preguntas del lado de
los destinatarios de la atencién psicosocial, que
posibilite un interés por reflexionar alrededor de
estas dimensiones y la manera en qué afectan sus
relaciones actuales. Se trata de un encuadre que
estd orientado a transmitir a los destinatarios de
la atencidn psicosocial el valor de la palabra y su
poder para la tramitacién simbélica de los acon-
tecimientos de la vida.

Escuchar, para que lo no dicho emerja

Es asi como aparece otro de los principios que
orientan las actuaciones de las profesionales de
primera linea en los procesos de atencién psi-
cosocial: escuchar. Este saber de accién se fun-
damenta en la idea de que una de las formas de
transmitir a los otros el valor de la palabra es a
través del ofrecimiento de espacios para escu-
charles. De hecho, cuando dichos espacios de
escucha logran ser investidos con un valor sim-
bélico por parte de los sujetos destinatarios de
la atencién, las profesionales de primera linea
son testigos del potencial reparador de los mis-
mos. Una trabajadora social se expresa en ese
sentido sobre las personas con las que realiza su
labor: “esperan recibir escucha, en muchas oca-
siones no les interesa mds nada, entonces que
los escuches, para ellos empieza a ser reparador”

(EPTS-07) (Registro de campo).

Y en esa misma via, una psicéloga propone: “yo
en realidad, sin el 4nimo de salirme del linea-
miento del programa, creo que la posibilidad



de brindar un espacio de escucha era suficiente”

(EPPS-05) (Registro de campo).

Llama la atencién en la expresién de esta psicé-
loga la advertencia que hace cuando realiza la
aclaracién: “sin 4nimo de salirme del lineamien-
to”. ;Por qué interpreta que brindar un espa-
cio de escucha es salirse del lineamiento? Parece
una alusién al cumplimiento de las actividades
sugeridas en las orientaciones metodoldgicas,
es decir, como si seguir dichas actividades fuera
en una direccién diferente a la de disponer-
se para escuchar. Sin embargo, no se trata de
asuntos excluyentes entre si, escuchar tiene que
ver sobre todo con una disposicién para con el
otro, que no tendria que verse limitada por la
ejecucion de un conjunto de acciones especifi-
cas propuestas para el desarrollo de una sesidon
de atencién psicosocial. Por tanto, la salvedad
que comenta esta profesional parece estar dirigi-
da a responder un mensaje implicito en su rela-
cién con la dimensidén prescrita del dispositivo.
Este tipo de paradojas ya se han sefialado en el
apartado anterior, al hacer referencia a la inter-
pretacion que las profesionales de primera linea
hacen de estrategia de atencién psicosocial.

Estas prdcticas de escucha destacadas por las
profesionales de primera linea, coinciden con
saberes de accién sefialados por Mosquera
(2012) para el caso de trabajadoras sociales que
realizan su labor con poblacién en situacién de
desplazamiento forzado. Tales practicas contras-
tan con la controversia sugerida por Castro-Sar-
di y Olano (2018), relacionadas con la escaza
referencia a estrategias para alojar el sufrimiento
de las victimas y brindar una atencién orien-
tada a su mitigacién, por parte de profesiona-
les de primera linea en procesos de atencién a
victimas. Esta diversidad de resultados sugiere
que principios como el valor de la palabra y
la disposicidon para escuchar a los otros con el
propésito de alojar su sufrimiento, estdn aso-
ciadas a elecciones personales y apuestas éticas

de sujetos que desempenan roles profesionales,
mds que a posiciones que estén garantizadas por
la representacién de un titulo asociado a alguna
de las profesiones relacionales tales como la psi-
cologia o el trabajo social.

Sin embargo, también es preciso considerar que
el discurso desde el que estd propuesta la estra-
tegia del Papsivi, favorece y legitima estas préc-
ticas de escucha y el valor de la palabra, lo cual
es importante para que las elecciones persona-
les y las apuestas éticas de los profesionales que
vayan en esta direccién discurran en un entorno
institucional en el que sean respaldadas.

Ahora bien, en el marco de la estrategia de aten-
cién psicosocial del Papsivi, la potencia repara-
dora de la disposicién a escuchar también estd
atravesada por la reflexién en torno a dos ejes:
squién escucha? y ;para qué escucha?

La pregunta por quién escucha se refiere al
orden de la representacién: ;Qué representan
las agentes de la atencién psicosocial para las
personas, familias y comunidades destinata-
rias del Papsivi? Es claro que la respuesta a esta
pregunta no admite generalizacién, pues se ar-
ticula de manera singular en las relaciones situa-
das. Sin embargo, es preciso recordar que, en el
marco del dispositivo de atencién psicosocial a
las victimas, las profesionales de primera linea
son representantes del Estado (Moreno, 2019).
En ese orden de ideas, en los encuentros de
atencidn psicosocial, se pone en juego una rela-
cién entre los sujetos destinatarios de la politica
de reparacién a las victimas y el Estado mismo.
Si quien actta investido de ese lugar simbdlico
favorece una escucha que vaya en la via de rei-
vindicar en las personas, familias y comunida-
des, su dignidad como sujetos de palabra, esa
escucha puede contribuir a la reparacién.

Sobre la pregunta por el sentido pragmdtico de
la escucha, ;para qué se escucha? la respuesta
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estd esbozada en las actuaciones de las profesio-
nales de primera linea en los encuentros de con-
versacion de caso y las entrevistas. Por ejemplo,
al referirse al proceso realizado con una familia,
la psicéloga que presentaba el caso indicé que:
“el tema que se trabajé fue: habilidad en el ma-
nejo de emociones. Bdsicamente, los objetivos
eran facilitar la verbalizacién de aquello que no
se ha podido poner en palabras” (CC-03) (Re-
gistro de campo).

Y con esa misma orientacién, una psicéloga se
expresa sobre los alcances de la atencién de un
caso familiar: “el programa les ha permitido vol-
ver a sentarse como familia, conversar, hablar
sobre eso que pasd y como cada uno lo ha afron-
tado, y cémo pueden en familia ayudarse los
unos a los otros” (CC-01) (Registro de campo).

En ese orden de ideas, desde la perspectiva de
las agentes de la atencién psicosocial, escuchar
favorece la articulacién de un decir que puede
derivar en un decir lo no dicho, del lado de
quien es escuchado, y ello cumple una funcién
de vaciamiento emocional que sana.

El valor de la palabra: darse cuenta y
construir nuevos sentidos

Ese decir lo no dicho, dirigido a alguien que lo
aloja con su escucha, puede tener efectos de re-
flexién y resignificacién. Dirigir la palabra a otro
que escucha en el marco de una relacién orienta-
da a la mitigacién de los danos psicosociales y el
sufrimiento emocional, tiene el efecto de favore-
cer la escucha, en el sujeto, de sus propias pala-
bras. De alli la posibilidad, para el sujeto mismo
que enuncia la palabra, de escuchar su propio
decir, y en el camino encontrar sorpresas.

Estas sorpresas estdn en el orden de lo que las
agentes de la atencién psicosocial sitian como
darse cuenta y construir nuevos sentidos. Estos
son principios que estdn asociados a la labor de
encuadre de la relaciones de atencién psicosocial

senalada anteriormente, a saber, el reconoci-
miento, por parte de la poblacién, de los aspec-
tos emocionales y psicolégicos que influyen en
su experiencia de vida y sus relaciones actuales.
Cuando aparece una demanda del lado de la po-
blacién, en la que estas dimensiones son explo-
radas a través del valor de la palabra, se abre la
posibilidad de que en los procesos de atencién
psicosocial haya lugar para transformaciones que
contribuyan a la mitigacién del sufrimiento.

Ese darse cuenta que transforma, desde la pers-
pectiva de las profesionales de primera linea,
tiene que ver con

(...) que ellos se apropien de esos recursos de afron-
tamiento, de esas capacidades que tienen para salir
adelante, reconozcan las capacidades con las que han
estado trabajando en su vida, con las que han estado
afrontando ese sufrimiento y que las fortalezcan, y
que incluyan a su diario vivir otros recursos de afron-

tamiento” (EPTS-01) (Registro de campo).

Es una perspectiva que supone un saber del lado
de la poblacién a quien estd dirigida la estrate-
gia de atencién psicosocial, y desde la cual, la
tarea de las profesionales de primera linea con-
siste en contribuir para que dicho saber emerja
e impacte en la realidad de las representaciones
y los afectos de los sujetos que participan en los
procesos de atencién psicosocial. Asi lo propo-
nen una psicologa y una trabajadora social del
programa, respectivamente:

(...) la poblacién tiene unos recursos que les han per-
mitido salir adelante, adaptarse al cambio, rehacer su
vida de alguna manera, con lo que tienen y con lo
que el conflicto armado les dejo, entonces era lograr
que la gente identificara eso” (EPPS-06); “que ellos
pudieran identificar cudles son esos recursos que tie-
nen, que muchos de ellos han venido usando y que les
han permitido precisamente llegar y avanzar hasta el

espacio que habian avanzado, para que pudieran, en



adelante, seguir tramitando y gestionando sus propias
vidas (EPTS-07) (Registro de campo).

De nuevo, en esta posicién favorable a la es-
cucha y el reconocimiento de los recursos de
afrontamiento se corrobora la adhesién a las
perspectivas terapéuticas en las que se inscribe
la estrategia de atencién psicosocial del Papsivi.
Este principio adoptado por las profesionales de
primera linea, es una recomendacién técnica y
ética de las terapias narrativas, desde la que se
alienta a las terapeutas a escuchar “buscando
signos de aquello a lo que la persona ha conti-
nuado dando valor en su vida, a pesar de todo

lo que la ha atravesado” (White, 2016, p.31).

A su vez, aunado a esta suposicién de un saber
para afrontar las situaciones de la vida, la perspec-
tiva asumida por las agentes de la atencién psico-
social fomenta la capacidad de los sujetos para
construir nuevas formas de interpretacién de sus
experiencias, que pueden transformar el devenir.
Eslaapuesta por resignificar, que aparece desde la
apropiacién de los objetivos de la estrategia, y que
las profesionales de primera linea asumen como
una contribucién para “que la gente le logre dar
un sentido distinto a eso que le pasé” (EPPS-

06), “que vean esa historia con otros elementos”
(EPPS-02) (Registro de campo).

Como se ha dicho, estos principios son cohe-
rentes con los fundamentos de la estrategia de
atencién psicosocial del Papsivi, y contribuyen
a la asuncién de posiciones que van en la via de
dignificar a la poblacién victima del conflicto
armado, a partir de “devolverle al sujeto la dig-
nidad de su palabra [...] con la intencién de
ayudarle a producir una resignificacion hist4-
rica de lo ocurrido” (Gallo, 2008, p. 39). Sin
embargo, es importante advertir sobre el espec-
tro de posibilidades que se ponen en juego en
las pricticas de intervencién en lo social: entre
la dominacién y la autonomia. Los procesos de
atencién psicosocial en el marco del Papsivi se

juegan en ese espectro de posibilidades, entre
los ejercicios de gobierno de la poblacién desde
la racionalidad gubernamental neoliberal, en
un extremo; y la reivindicacién de la dignidad,
la autonomia y la libertad de las personas, las fa-
milias y las comunidades, en otro extremo (Mo-
reno & Molina, 2018). En la forma en que las
profesionales de primera linea en los procesos
de atencidn psicosocial a las victimas responden
al encargo aparejado a su rol, podemos situar
algunas sutilezas en las que se ponen en tensién
los extremos hacia los que se podrian inclinar
las relaciones. Por ejemplo, la idea de que los
sujetos puedan seguir tramitando y gestionando
sus propias vidas es una aspiracién que tiene un
valor pragmitico en las relaciones de atencién
psicosocial; apunta a la autonomia y al ejercicio
de la libertad por parte de los sujetos. Sin em-
bargo, frente a ello aparece de nuevo la sombra
de la racionalidad gubernamental neoliberal, de
manera que es preciso preguntarnos: jen qué
medida el fomento de tal autonomia constituye
una apuesta por la libertad o replica los valores
del sujeto como gestor de si mismo, exaltados en
la racionalidad gubernamental contempordnea?

En esta misma orientacién, también es posible
sefalar un juego de lenguaje que contiene esta
misma ambigiiedad y da cuenta de la parado-
ja a la que estdn enfrentadas las agentes de la
atencién psicosocial. El término resignificar,
tan estimado por la tradicién epistemoldgica en
la que se inscribe la estrategia de atencién psi-
cosocial del Papsivi, se presta para un equivoco.
En el significante resignificar, también estd con-
tenido el significante resignar, basta la supresién
de cuatro letras para obtenerlo (resignificar).

Puede parecer un delirante juego de palabras,
pero da cuenta de esa delgada linea a la que se
enfrentan las profesionales en los procesos de
atencién psicosocial. Por ejemplo, en su empefio
por fomentar la aspiracién pragmadtica por dar
continuidad al rumbo de la vida, un psicélogo
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sugiere que “la idea que lleva uno es que la per-
sona pueda entender, de una u otra manera, que
lo que pasd, pasd, y que la vida tiene que conti-

nuar” (EPPS-03) (Registro de campo).

Hay una delgada linea entre resignificar y resig-
nar, un equivoco, una sutileza del lenguaje, que
se decide en la manera que se construyen las re-
laciones entre los participantes en los encuen-
tros de atencién psicosocial, el valor que estos
encuentros tienen para las partes y los efectos
emergentes de transformacién que se susciten
como consecuencia de los mismos.

Conclusiones

De acuerdo con las interpretaciones de la es-
trategia y las actuaciones profesionales desta-
cadas en este andlisis, es posible proponer que,
el acuerdo sobre una postura prescrita para la
atencién psicosocial a las victimas, sefalado al
inicio de este articulo, no solo ha sido incor-
porado por programas estatales dirigidos a esta
poblacién, sino que ha permeado la elecciéon de
las posiciones profesionales para llevar a cabo
las labores de atencién psicosocial.

En las interpretaciones y actuaciones profe-
sionales retomadas en esta investigacién, se
encuentran coherencias de posicionamiento
respecto de los ideales y los objetivos trazados
desde la dimensién prescrita de la estrategia de
atencién psicosocial a las victimas. Por supues-
to que se trata de un acuerdo discursivo que se
pone a prueba en los encuentros situados, en
las relaciones emergentes en los procesos de
atencién psicosocial. Pero tal acuerdo en la di-
mensién discursiva favorece la asuncién de po-
siciones y la implementacién de practicas que
vayan en la via de hacer existir, en las relaciones
de atencidn psicosocial, principios orientados a
la mitigacién del sufrimiento, la resignificacién
de experiencias, el fomento de la autonomia y la

ibertad, la accién sin dano, la reparacién inte-
libertad, 1 d | t
gral, la dignificacién y el reconocimiento.

A su vez, las posiciones profesionales permeadas
por estos principios, favorecen la construccién
de relaciones de atencién psicosocial orientadas
a alojar el sufrimiento subjetivo, lo que contri-
buye con los objetivos de recuperacién de los
danos psicosociales. Esto contrasta con la con-
troversia sefalada por Castro-Sardi y Olano
(2018) a propésito de que la referencia a la re-
habilitacién psicosocial apareciera de manera
tangencial en el conjunto de discursos y prdc-
ticas de profesionales de primera linea en pro-
cesos de atencién psicosocial a victimas. Esta
diferencia, podria indicar un avance en la con-
sideracién de aspectos asociados a la atencién
del sufrimiento emocional en los programas de
atencién psicosocial propuestos desde las insti-
tuciones oficiales.

Asi mismo, en las interpretaciones y actuaciones
de las profesionales de primera linea del Papsi-
vi, también se encuentra una reiteracién de las
dificultades para ejercer su labor debido a la bu-
rocratizacién de los procesos, asociada a la racio-
nalidad administrativa, lo que coincide con los
hallazgos destacados por Castro-Sardi y Olano
(2018); Villa, Arroyave, Montoya y Mufoz
(2017). Ello ilustra lo paradojal de la posicién
profesional a la que estdn llamadas a ocupar las
agentes de la atencidn psicosocial en el marco de
programas institucionales. Paradojal en la medi-
da en que los resultados de estas investigaciones
y el presente andlisis, sugieren una tensién entre
dos dimensiones de la experiencia.

Por una parte, los programas y, a su vez, las pro-
fesionales, suscriben principios que promueven
una sensibilidad orientada a la dignificacién y
el reconocimiento de la singularidad de las ex-
periencias de las personas, las familias y las co-
munidades; y por otra, el disefio administrativo



de los programas y la organizacién burocritica
de las instituciones constrifie las oportunidades
para realizar dichos valores.

Entonces, la mencionada apertura de un lugar
para la consideracién del sufrimiento emocio-
nal coexiste en un contexto institucional per-
meado por la racionalidad gubernamental
contempordnea y sus valores asociados a la efi-
cacia y la efectividad. Esta coexistencia de valo-
res traza un panorama complejo para la accién
profesional, en la medida en que los objetivos
de mitigacién del sufrimiento estdn asociados a
principios que fomentan la capacidad de agen-
cia y la autonomia los sujetos destinatarios de
la atencién. Dichos principios son coherentes
con la apuesta por fomentar la libertad y favo-
recer la calidad de vida de los sujetos, sin em-
bargo, la complejidad a la que se hace referencia
queda expresada en el interrogante: ;cémo fo-
mentar la agencia y fortalecer las capacidades de
las personas, las familias y las comunidades, sin
transmitir un mensaje de autosuficiencia y des-
responsabilizacién de las instituciones del Esta-
do, operando en el marco de programas que se
inscriben en la légica contempordnea de gestion
de la cuestién social, la racionalidad guberna-
mental neoliberal y, por ende, los imperativos
de psicologizacién, responsabilizacién e indivi-
dualizacién de los problemas sociales?

Se trata de una pregunta que recuerda lo nece-
sario de un ejercicio reflexivo permanente desde

la posicién que ocupan quienes representan al
Estado en los diferentes niveles de la burocracia
institucional. Los resultados no estin garantiza-
dos en la dimensién prescrita de las estrategias
de atencién psicosocial, sino que se deciden en
los encuentros situados que performan las re-
laciones. En el seno de esta paradoja que ca-
racteriza el dispositivo de atencidn psicosocial
a victimas del conflicto armado en Colombia,
las profesionales de primera linea encarnan su
funcién en una oscilacién permanente entre
coerciones y resistencias. De ahi la importancia
de impulsar escenarios que contribuyan a la ob-
servacién y auto-observacion critica de las expe-
riencias situadas en los programas de atencién
psicosocial. Escenarios desprovistos del impe-
rativo de la supervisién del cumplimiento de
metas e indicadores, y orientados al intercam-
bio de experiencias y a la construccién colabo-
rativa de saberes de accién.

Los resultados de esta investigacién contribuyen
al posicionamiento reflexivo de profesionales de
primera linea que se desempefan en los equipos
de atencién psicosocial. No obstante, es preciso
considerar que los mismos no resisten a la pre-
tensién de universalizacién. Esto puede ser con-
siderado una limitacién del estudio; sin embargo,
mis que tratarse de una limitacion para atender a
cdnones establecidos en las 16gicas cientificas, se
trata de una invitacién a avanzar en la reflexién
situada y la construccién de saberes de accién que
orienten el ejercicio profesional en estos procesos.
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