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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar um relato de experiéncia de um grupo operativo realizado com
professoras e maes de alunos da quarta série do Ensino Fundamental de uma escola publica, situada
em um municipio de pequeno porte do interior do Estado de Minas Gerais. O grupo surgiu a partir da
demanda da escola, que relatou dificuldades de aprendizagem de alunos, auséncia dos pais as
reunides, mau comportamento dos alunos, entre outros. Foram realizados dois encontros de
aproximadamente uma hora. Participaram 3 professoras e 10 mées. Estes grupos foram mediados pelo
psicologo da Secretaria Municipal de Educacdo da cidade, que tém como fungdo acompanhar todas
as escolas e creches do municipio. As experiéncias grupais ressaltaram: sobrecarga de trabalho das
professoras, limitacdo de infraestrutura para o ensino e auséncia de tempo dos pais para se dedicarem
ao cuidado dos filhos. A culpabilizacdo das professoras para com as maes e destas para com as
professoras foi outro aspecto observado. Nesse contexto 0S grupos Se mostraram como uma
ferramenta de construcdo de estratégias dialdgicas que favoreceram a compreensdo das demandas

apresentadas.

Palavras-chave: inclusdo escolar; instituicdes educacionais; grupos operativos; pesquisa-acao.

FAMILY-SCHOOL APPROACH: THINKING GROUP EXPERIENCE IN PUBLIC
SCHOOL ENVIRONMENT
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ABSTRACT

The aim of this paper is to present an experience report of an operative group carried out with teachers
and parents of students of the fourth grade of elementary school in a public school, located in a small
municipality in the interior of the state of Minas Gerais. The group emerged from the demand of the
school, which reported learning difficulties of students, absence of parents to meetings, student
misbehavior, among others. Two meetings of approximately one hour were held. Three teachers and
10 mothers participated. These groups were mediated by the psychologist of the city’s Municipal
Secretariat of Education, whose function is to accompany all schools and kindergartens in the
municipality. The group experiences highlighted emerging as: workload of the teacher and limitation
of infrastructure for teaching; lack of time for parents to devote themselves to caring for their children.
The culpability of teachers to mothers and mothers to teachers was another aspect observed. In this
context, the groups proved to be a tool for constructing dialogical strategies that favored the
understanding of the demands presented.

Keywords: school inclusion; educational institutions; operative groups; action research.

APROXIMACION ENTRE LA FAMILIA Y LA ESCUELA: PENSADO ACERCA DE LA
EXPERIENCIA EN GRUPO EN EL AMBIENTE DE LA ESCUELA PUBLICA
RESUMEN
El objetivo de este texto es presentar un relato de experiencia de un grupo operativo realizado con
maestros y padres de estudiantes del cuarto grado de una escuela publica ubicada en un pequefio
municipio en el interior del estado de Minas Gerais. El grupo surgié de la demanda de la escuela, que
informo dificultades de aprendizaje de los estudiantes, ausencia de los padres a las reuniones, mal

comportamiento de los estudiantes, entre otros. Se celebraron dos reuniones de aproximadamente una
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hora. Participaron tres maestras y 10 madres. Estos grupos fueron mediados por el psicélogo de la
Secretaria Municipal de Educacion de la ciudad, cuya funcién es acompafar a todas las escuelas y
jardines de infancia del municipio. Las experiencias grupales resaltaron: la sobrecarga de trabajo de
los profesores, limitacion de infraestructura para la ensefianza y falta de tiempo para que los padres
se dediquen al cuidado de sus hijos. La culpabilidad de los maestros a las padres y de las madres a
los maestros fue otro aspecto observado. En este contexto, los grupos demostraron ser una
herramienta para construir estrategias dialogicas que favorecieron la comprension de las demandas
presentadas.

Palabras clave: inclusion escolar; instituciones educacionales; grupos operativos; investigacion-

accion.

[...] a escola compreendida como instituicdo que

produz e reproduz as contradi¢des da sociedade na

qual se insere, nem sempre vem assegurando o

exercicio de uma cidadania ativa (Conselho Federal

de Psicologia, 2019, p. 24).

Pensar sobre a escola publica e buscar dizer de seu entorno comunitario e de seus diversos

atores é tarefa ardua. Existem muitos obstaculos que influenciam e dificultam a realizacdo de praticas

transformadoras nesse ambiente, como os tramites politico-burocraticos, processos administrativos,

prazos, entre outros. Para a realizacdo de praticas democraticas, a partipacao ativa da comunidade é

fundamental, assim como a possibilidade de construir didlogos que permitam o reconhecimento de

direitos; porém, usualmente esse € um processo lento, pois lida com conflitos de interesses (de classes,
de grupos, de partidos), de valores culturais e de sentimentos (Freire, 1991).

A escola e a familia sdo instituicdes fundamentais, responsaveis por preparar e encaminhar a

vida de seus estudantes e filhos (Saraiva & Wagner, 2013). Esse papel formativo que elas representam
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pode ser compreendido por diversos enfoques, sendo o psicoldgico e o socioldgico dois deles. Para o
socioldgico, a responsabilidade dos conflitos se encontra nos condicionantes ambientais e culturais;
para o psicoldgico, por sua vez, um bom desempenho escolar estaria relacionado a uma boa dindmica
familiar (Oliveira & Marinho-Aradjo, 2010). Naturalmente, cabe ressaltar que esses condicionantes
sdo interdependentes e que somente faz sentido trata-los de modo estanque para ganhos didaticos.

Pesquisas indicam que a relacdo escola-familia tem sido palco de dificeis batalhas, tensdes e
conflitos (Bhering & Siraj-Blatchford, 1999; Marcondes & Sigolo, 2012; Oliveira & Marinho-Aradjo,
2010; Polonia & Dessen, 2005; Reali & Tancredi, 2005). Nota-se que essa relacao se apresenta muitas
vezes de maneira unilateral, marcada pelo poder de orientacdo da escola sobre as familias
(Albuquerque & Aquino, 2018; Lima & Chapadeiro, 2015). Diante disso, professores tém assumido
responsabilidades ndo somente pelos processos de ensino-aprendizagem, e também pela educacao
dos alunos. E esse tipo de funcionamento diz ndo somente de uma escola em especifico, mas de uma
I6gica de funcionamento social que tem se estabelecido, colocando a escola em lugar de destaque na
formacéo integral dos sujeitos/alunos (Benato & Soares, 2014; Saraiva & Wagner, 2013).

Do lado das familias, varias formas de configuracdes coexistem, tais como: familias
recasadas, com pai ou mée solteiros e multigeracionais (Serralha, 2017). Portanto, ndo é possivel
conceber um dnico tipo de familia nos espacgos escolares e em seus entornos. Tal dinamicidade que
essa instituicdo vem assumindo pode trazer desafios a escola (Conselho Federal de Psicologia, 2019;
Lima & Chapadeiro, 2015).

Dados os conflitos e impasses subjacentes aos papéis desempenhados por estas duas
instituicOes, atividades desenvolvidas por meio do dispositivo grupal podem se tornar ferramentas
importantes, especialmente se dialogos e aprendizados coconstruidos entre elas e seus atores puderem

ser enfatizados (Pichon-Riviére, 1980/2009). Nas escolas, assim como em outros ambitos
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institucionais, o reconhecimento reciproco das subjetividades e o estabelecimento de vinculos passa,
assim, a ser uma possibilidade a ser explorada (Fernandes, 2019).

Nesta direcdo, a partir dos desafios encontrados na relacao estabelecida entre escola e familia,
a contribuicdo tedrico-técnica dos grupos operativos (GO) pode vir a ser uma forma de intervencédo
que situa a pessoa ou 0s participantes como protagonistas de seus proprios processos de
aprendizagem, que também sdo aprendizagens socialmente situadas (Pichon-Riviere, 1980/2009).
Estudos mostram que o dispositivo dos grupos operativos promove e transforma vinculos em
contextos educacionais (Carniel, 2008; Fernandes, 2003; Pereira, 2013; Santos et al., 2016); além
disso, ele pode edificar conhecimentos, promover resolucdo de conflitos, ressignificar experiéncias
humanas (Menezes & Avelino, 2016; Oliveira, Rena, Mendonga, Pereira, Jesus, & Merighi, 2016).

O GO se configura como dispositivo de abertura ao dialogo, com objetivo de identificar
problemas de naturezas diversas, ndo somente no sentido concreto do termo, e de refletir sobre
estratégias para resolucdo deles, ao mesmo tempo em que procura resgatar historias e experiéncias
pessoais dos proprios participantes enquanto essa movimentagdo ocorre. Em contraste com um amplo
leque de possiveis aplicaces dos GO, relatos de experiéncias sobre aplicacdo deles em instituicdes
escolares sdo escassos, sendo os de Silva e Villani (2009), Bock e Sarriera (2013) e Jotz, Seminotti e
Fritsch (2015) alguns exemplares.

O estudo de Bock e Sarriera (2013) objetivou verificar a alteracdo do nivel de Burnout em
professores de 5% a 82 séries. Por meio da aplicacdo de um teste especifico para medir os niveis da
Sindrome de Burnout, demonstraram altos niveis de esgotamento emocional e despersonalizacdo
desses profissionais. Nos resultados, a intervencdo do GO se mostrou importante para sensibilizacéo
profissional acerca do trabalho docente, do apoio social entre os docentes como estratégia de

prevencao e de enfrentamento da Sindrome de Burnout.
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Silva e Villani (2009) buscaram compreender a dindmica que se estabelece em sala de aula
quando sdo introduzidos trabalhos grupais; analisaram o processo grupal a luz das contribuicdes de
Pichon-Riviére e sua relagdo com o ensino e a aprendizagem na disciplina de Fisica e, ainda, a
interacdo alunos-professor. Os resultados evidenciaram que o GO foi uma ferramenta importante para
alcance das metas esperadas, no ensino-aprendizagem e no estreitamento dos vinculos, entre os alunos
e entre alunos/professor.

Nesta direcéo, Jotz et al. (2015) desenvolveram GO junto a professores de uma escola publica,
com o objetivo de refletir sobre a pratica docente e a producéo de saide. Notaram em seus resultados
que a reflexdo proporcionou efeitos positivos nesses trabalhadores, preconizando que 0 processo
grupal foi uma importante ferramenta na producédo de saude e de satisfacéo.

Devido a dificuldades de aproximacéo existentes entre as instituicdes escolar e a familiar, e
frente a relativa escassez de estudos que abordam intervencbes de psicologos na relacdo escola-
familia, o objetivo geral deste texto é apresentar reflex6es produzidas por meio uma experiéncia de
realizacdo de GO com mdes de estudantes e com professoras de uma escola publica, situada em
municipio de pequeno porte, no interior de Minas Gerais. Espera-se, a partir disto, ampliar o cenéario
das produc6es com enfoque nas relagdes familia-escola, assim como apresentar o uso do dispositivo
grupal enquanto ferramenta Util nesse panorama.

Contextualizacdo da Experiéncia

O GO em questdo foi desenvolvido em uma cidade com uma populacdo estimada de 8.000
habitantes, que tem como economia principal a agropecuaria (gado e industria alcooleira), onde
lavouras de cana-de-agucar cobrem quase toda a area territorial rural. O municipio conta com duas
escolas municipais de Ensino Fundamental e uma escola estadual de nivel Médio, além de duas

creches municipais.
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A populagdo municipal € flutuante, com grande parcela advinda do Nordeste, em busca de
emprego na usina de cana-de-agucar, principal fonte de emprego local. As familias enfocadas neste
texto séo de baixa renda, cujos pais desempenham trabalhos fisicamente exaustivos durante o dia, e
precisam contar com a escola como recurso para cuidados aos filhos. Essa caracteristica da
comunidade impacta diretamente as acdes propostas pela escola. Nesse quadro, a escola demanda o
trabalho de psicélogos, na expectativa de que eles cuidem de questdes relacionadas a dificuldades de
aprendizagem dos alunos, auséncia dos pais as reunides, mau comportamento dos alunos na escola,
entre outras.

Partindo desse tipo de ambientacdo e demanda, o psicologo da Secretaria Municipal de
Educacéo da cidade, que tém como funcdo acompanhar todas as escolas e creches, foi convidado para
facilitar as acdes que pudessem mediar as relacGes entre as familias de seus estudantes e a escola.
Nesse sentido, os maiores desafios a serem ponderados pelo profissional envolviam o concatenar as
demandas apresentadas pela escola e pelas familias, sem, contudo, ele ocupar um lugar “definido”
por ambas, e a producdo de um fazer consonante com a filosofia dos GO (Pichon-Riviere, 1980/2009)
e com os parametros emanados do conselho profissional de psicologos (Conselho Federal de
Psicologia, 2019).

Para a realizacdo dos encontros grupais, a direcédo da escola disponibilizou uma sala. O espaco
fisico era pequeno, mobiliado com cadeiras, lousa e armario de professores.

A direcdo da escola emitiu convites aos pais dos estudantes do 4° ano do Ensino Fundamental,
ja que era uma série na qual as professoras estavam com maior dificuldade em desenvolver atividades
cotidianas. O convite foi anexado nos cadernos de 25 alunos, numero total de matriculados, e foi
reforcado por meio de telefonemas. O trabalho contou, por fim, com participacdo de dez mées e de

trés professoras.
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Com o intuito de responder ao convite formulado pela escola, a estratégia escolhida pelo
psicélogo foi a realizacdo de GO com professores e pais. O periodo noturno foi aquele no qual as
maes tiveram maior disponibilidade horaria.

Por meio da proposta o psicélogo procurava oferecer espaco e tempo para familias e escola
pensarem sobre suas interrelacBes e, eventualmente, trabalharem estratégias de fortalecimento
reciproco. Esta modalidade de grupo foi escolhida por favorecer a identificacdo de entraves de
comunicagdo entre os participantes e por fomentar a aprendizagem por meio de estabelecimento de
vinculos (Castanho, 2018; Pereira & Santos, 2012; Santos et al., 2016).

Dois encontros grupais foram realizados, com duracdo média de uma hora cada e com
frequéncia semanal. O primeiro encontro tinha por objetivo proporcionar um espaco catartico de
trocas em que todos pudessem ser ouvidos em suas demandas, desde que relacionadas a tarefa
explicita pensar a relacdo familia-escola; para tanto, verbalizagcbes foram o recurso utilizado. No
segundo encontro dispositivo audiovisual foi utilizado em acréscimo, com intencdo de auxiliar os
processos dialogicos sobre a relacdo familia-escola.

Quando referéncia a tarefa explicita proposta ao grupo é feita, trata-se de terminologia
pichoniana (Pichon-Riviere, 1980/2009). Para ele, tarefa explicita tem relagdo com o que integrantes
de certo grupo aceitam trabalhar para alcance de objetivos comuns; ela tem relacdo com aspectos de
natureza mais consciente (manifestos). Subjacente a explicita existe a tarefa implicita, que implica
em trabalhos de elaboracdo mais sofisticados do ponto de vista do processo grupal, para alcance delas.
Esse segundo nivel de tarefa é o produto de movimentos que o grupo constroi, para superacdo de
obstaculos que entravam o préprio processo grupal e que sdo de tonalidades inconscientes (latentes).
Embora essas distingdes tedricas sejam esbocadas, os dois tipos de tarefas se interconectam enquanto

0 processo grupal transcorre.
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As tarefas explicitas foram, assim, resultantes do processo de ponderacdo sobre demandas
apresentadas pela escola, sobre caracteristicas sociodemogréaficas das familias alvo das acGes e sobre
aspectos tratados pela literatura especializada sobre a intersecdo familia-escola. Deste modo, 0s
relatos apresentados no préximo item se referem a resultante de reflexdes produzidas por meio dos
encontros e didlogos estabelecidos com essas familias e com essas professoras, tendo-se como tarefa
explicita o pensar as relagdes familia-escola.

Diferentemente do que a teoria e a filosofia dos GO propde (Pichon-Riviére, 1980/2009), na
experiéncia relatada ndo foi possivel contar com a figura de um observador. O trabalho de elaboragéo
que o profissional psicdlogo péde executar ocorreu a posteriori, em atividades de supervisao clinica.
Isso posto, os GO embasaram as interveng6es, embora 0 manejo da técnica tenha precisado sofrer
alteracdes.

Pensando as Experiéncias
M@es e professoras: essa relacao existe?

No primeiro encontro houve nitida “separacdo” entre mdes e professoras, refletida no
distanciamento fisico dentro da sala. Certas resisténcias e insatisfacdes em estarem participando do
grupo eram notadas, como costuma acontecer em “primeiros encontros”, embora a participacédo fosse
livre e voluntéaria. Esta relacdo de estranhamento pode ser, ainda, compreendida como resultado da
inovacao que este tipo de intervencdo propunha, ndo s6 naquela escola, mas no municipio.

Ainda neste encontro inicial, outro aspecto importante observado foi o fato de que, ao se
propor falar sobre educacdo infantil, somente mulheres participaram dos encontros, maes e
professoras. Ferreira, I1saac e Ximenes (2018) apontam, ao debaterem cuidados a idosos, que papéis
de género séo construcdes sociais moldadas pela cultura, para cada sexo. Apesar da lutas das mulheres

ao longo da histdria, estas ainda parecem ser vinculadas aos cuidados da casa, da familia e dos filhos;
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0 ato de cuidar ainda se atrela a fungdo “de mulheres”, o que também se espelha na experiéncia
relatada.

Quanto ao desenvolvimento do grupo, diversas queixas foram apresentadas, tdo logo o
encontro se iniciou. Por parte das professoras, havia necessidade de conversarem e exporem suas
dificuldades sobre o quanto elas eram cobradas enquanto profissionais. Afirmavam que até aquele
momento ndo haviam encontrado espacos nos quais pudessem compartilhar suas angustias e
vivéncias diarias.

Elas puderam dizer as mées sobre como tém se sentido quanto as cobrancas por alcance de
bons resultados junto aos estudantes; e que nas suas praticas laborais essas cobrangas se expandiam
para fora dos portdes da escola, incluindo demandas do entorno comunitario. As professoras
apontaram que a presenca maior dos pais/responsaveis na vida escolar dos filhos poderia promover
melhor desempenho escolar (o termo “sucesso escolar” era recuperado com insisténcia), no que diz
respeito a superacao de dificuldades de aprendizagem e ao comportamento dos estudantes.

O descontentamento, a desmotivacdo e a desvalorizacdo permeavam constantemente as
narrativas das educadoras. Esse tipo de vivéncia, de modo geral, e ndo apenas a daquelas do grupo
proposto, também é relatado na literatura e costuma estar associado a desisténcia profissional, devido
a fatores como o desgaste e o estresse (Bock & Sarriera, 2006). Contudo, a partir disso e de modo
concomitante, as colocacdes feitas pelas profissionais parecia trazer a tona aspectos que as mées
aparentemente desconheciam sobre a realidade laboral delas, na relagdo com os seus filhos, 0 que era
observado por suas reacdes de surpresa e até mesmo de incompreensdo. 1sso era vivido pelas méaes
de modo temeroso e parecia fomentar, por conseguinte, que se “afugentassem” do encontro proposto,
por eventualmente se sentirem penalizadas pelas professoras. Nesse sentido, a movimentagdo para

todos lidarem com a tarefa explicita parecia ser colocada em risco, exigindo atencao do psicologo.
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A sobrecarga das docentes se articulava, assim, a excessiva responsabilidade que costuma ser
atribuida ao trabalho delas na escola, e também, a outros fatores como 0 aumento da carga horaria de
trabalho, a auséncia de apoio social e institucional, a baixa remuneracdo e a auséncia de plano de
carreira. Fatores estes que potencializam os riscos a saude e que sdo debatidos por estudiosos (por
exemplo, Jotz et al., 2015), porém que ali, no encontro, apenas constituiam um rol de condicdes
vividas e que ndo eram ditas, a despeito de estarem presentes. Esses ndo ditos enderecados as maes,
se por um lado caracterizavam movimento inevitavel, parecia, por outro, ganhar tons de ameaca no
modo como as mées 0s recebiam.

Essas condigdes de trabalho das quais as professoras se ocupavam em seus relatos tém levado
muitos docentes a executarem um ritmo laboral excessivo, optando em muitos momentos por trés
turnos diarios, pondo em risco a sua saude, a qualidade de sua pratica e o consequente alcance
comunitario dela (Jotz et al., 2015). Dessa forma, condicGes para compreender quem ¢é a comunidade
do entorno escolar, quem sdo seus alunos e familias, o que tem ali que poderia melhorar a pratica
escolar dentro da sala de aula, algo tdo fundamental de ocorrer em situagfes como as vividas e
relatadas, progressivamente pareciam comprometidas. Refletir sobre isso se mostrava fundamental,
porque impactava diretamente sobre os trabalhos ali desenvolvidos e ora compartilhados com as
mées. Todavia, 0 rumo e 0 tom das conversas permitiam isso?

Em relacdo as mdes, nesse primeiro momento também puderam se expressar. Como educar
os filhos? se apresentava como preocupacao urgente. Até que ponto a agressao fisica seria permitida
ou poderia ser exercida, para os filhos entenderem os limites que gostariam de ver respeitados? Ao
exporem esse tipo de ddvida quanto ao modo como gostariam de exercer seus papéis parentais,
apresentavam, de modo concomitante, aparente temor de que o Conselho Tutelar pudesse intervir em

suas relagcdes familiares. E a partir disso, uma possivel perda de guarda poderia ser colocada em
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pauta? Ademais, na sequéncia as mées verbalizavam o quanto a auséncia de tempo e de capacitacéo
educacional para acompanhar os filhos em suas tarefas escolares era uma justificativa apresentada
diante das demandas apresentadas pelas professoras.

Esse tipo de narrativa das mées parecia culpabilizar as professoras. Conforme algumas maes
insistiam, 0 mau comportamento dos filhos, narrado pelas professoras, ndo acontecia dentro de casa,
“0 professor deve tolerar e dar conta do seu estudante, pois foi a profissdo que escolheu”. Esse tipo
de tensdo relatada parecia reproduzir questdes muito antigas que sdo debatidas pela Psicologia
Escolar: “quem ¢ culpado pelo qué?” E, de fato, o trabalho a ser vivido ali, conjuntamente, precisaria
caminhar numa direcéo distinta.

Nesses momentos de tensdo o psicélogo procurava assinalar a tenséo vivida e o quanto ela era
importante de ser explicitada, ou, contrariamente, pensar em novas formas para lidar com o
verbalizado ndo seria possivel. O enfrentamento do que constituia a tarefa explicita parecia estar em
pleno andamento e sinais de que a implicita estava em processo de elaboracdo podiam, assim, ser
notados.

Frente a este tipo de movimento e aos desencontros entre 0 que méaes e professoras
apresentavam, Lima e Chapadeiro (2015) ressaltam a importancia de problemas relacionados a
educacdo serem vistos de maneira dindmica. Todos devem procurar entender os fendbmenos escolares
a partir do funcionamento deste sistema, considerando escola e familia em sua interrelagcdo. Se isso
for obtido pode-se construir a responsabilizacdo compartilhada sobre o que ali se processa. O papel
do psicélogo no GO era o de promover espaco no qual os conflitos pudessem ser explicitados e
ouvidos. Além disso, possiveis resoluces eventuais desses mesmos conflitos precisariam ser

produzidas pelo préprio grupo, apos as tensdes terem sido expressas, ainda que de modo “torto”.
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No primeiro encontro, a relacdo familia-escola estava imersa pelo movimento de
culpabilizagdo mdtua, unidirecional, e ndo de responsabilizacdo compartilnada. Portanto,
sobressaltava-se uma relagdo meramente institucional, instrumentalizada, na qual mées e professoras
ndo se reconheciam integrantes do processo de educacdo em sua l6gica comunitaria; ambas eram
atrizes isoladas em suas poténcias (Lima & Chapadeiro, 2015).

As ansiedades despertadas pelo encontro pareciam ser, centralmente, aquelas de natureza
persecutoria apontadas por Pichon-Riviere (1980/2009), quando ele debate dificuldades que se
colocam no processo grupal, impedindo ou dificultando a obtencao de aprendizados mais genuinos
(a superacédo de situacdes dilematicas). Se professoras e maes procuravam se defender de ataques
vindos das respectivas dire¢des contrarias, como buscar alternativas para enfrentamento construtivo
do que se apresentava?

Face aos eventos vividos no encontro e ao tipo de queixas apresentadas pelas professoras, a
literatura tem apresentado que, apesar de estas afirmarem a auséncia macica dos pais e a falta de
interesse deles na educacdo dos filhos, este olhar acaba por ter fungéo de culpabilizar as familias. Por
conta da formacdo profissional especifica que os professores tém, as tentativas de aproximacao e de
melhoria desta relacdo devem partir, preferencialmente, da escola, pois transferir esta funcéo a familia
podera reforcar sentimentos de ansiedade, vergonha e incapacidade nos pais, uma vez que eles ndo
sdo especialistas em educacao (Lima & Chapadeiro, 2015; Oliveira & Marinho-Aradjo, 2010).

Independentemente de qual logica de responsabilizacdo venha a ser seguida, entretanto,
acredita-se na potencialidade de intervencdes que promovam dialogos e encontros humanos. Ou
punicdo fisica aos filhos e estudantes, intervencdo de Conselhos Tutelares e perda de guarda de filhos
se tornardo alternativas mais plausiveis na forma de familias e de instituicdo escolar pensarem sobre

suas realidades?

VINCULO - REVISTADO NESME -V. 17N. 1 87



APROXIMACAO ENTRE FAMILIA E ESCOLA: PENSANDO EXPERIENCIA GRUPAL EM
AMBIENTE ESCOLAR PUBLICO

Ribeiro, F. R.

Santeiro, T. V.

Centurion, N. B.

Ao fim do primeiro encontro, uma imagem que marcava a mente do profissional era: familia
de um lado e escola do outro, separadas por um muro. Nesse sentido, pensar o segundo encontro
parecia requerer auxilio de mediadores complementares a forca das palavras apresentadas num

primeiro momento. Linguagens artisticas poderiam ser (teis?

Muros entre escola e familia: recursos para superacao de conflitos podem ser pensados?

A partir do desenvolvido no primeiro encontro, no segundo e ultimo encontro foi possivel
pensar em recursos de fomento as possiveis transformacfes e mudangas no cenario anteriormente
apresentado. O psicélogo propds como potencializador das conversas o curta-metragem Quando a
escola vai a comunidade e a comunidade vai a escola, que traz relatos de quais ferramentas uma
escola publica em Belo Horizonte/MG utilizou para efetivar uma melhor aproximacao entre a escola
e as familias. No filme as valorizac¢Ges do territorio e do saber popular das familias e da comunidade
em questdo eram enfocadas.

Por meio dessa atividade procurou-se instigar olhares reflexivos sobre a importancia da escola
observar potencialidades e vulnerabilidades que a comunidade apresentava, considerando o saber
popular como parte do processo de ensino-aprendizagem, em lugar de aviltar o dilema de quem tem
mais ou menos razao que o outro. O exercicio buscado, por meio do uso do recurso filmico, era,
destarte, o de ressaltar o papel da escola como criadora de ferramentas de ensino com enfoque na
realidade do estudante e de sua familia (Freire, 1991). Tais ideias foram dialogadas a partir de
reflexdes trazidas pelo psicélogo e pelo filme exibido. O grupo, por sua vez, construiu sugestdes de
atividades que as familias pudessem participar com seus filhos na escola, como oficinas de

alfabetizacdo de familiares que apresentassem dificuldade em ajudar seus filhos nas tarefas escolares.
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Outro aspecto dialogado a partir da exibicdo do filme foi a continua transformacéo do papel
da familia na sociedade. Nesse sentido, a necessidade de considerar novos desenhos e novas formas
de organizacdo dessa instituicdo, atravessada por contextos historicos e sociais que determinam a
funcdo social dela nos dias de hoje, foi contemplada (Benato & Soares, 2014; Serralha, 2017).

Trazer a baila, por meio do filme, a abertura para se discutir os arranjos familiares, a
territorializacéo e o saber popular com as professoras foi importante para que houvesse aproximagao
a partir da diversidade vivida em grupo. Nem professoras de um lado, nem familias de outro,
isoladamente. Estava claro que aprender mutuamente sobre quem era quem se tornava um imperativo
inegavel. E, desta maneira, para além de a proposta ter como filosofia de base os GO, a movimentagédo
proporcionada e desenvolvida conjuntamente parecia lancar o grupo, a despeito de todas as limitagdes
inerentes a proposta, a patamares mais operativos que 0s observados quando do primeiro encontro.

A exibicdo do curta oportunizou falas e expressdes das professoras em relacdo as dificuldades
encenadas nele, como sendo delas também. As intervencdes das maes, por conseguinte, ecoavam
sensibilizacao perante as dificuldades narradas pelas educadoras. O movimento dialdgico entre maes
e professoras propiciou certa aproximacao entre os dois segmentos, ao ampliarem consciéncia das
dificuldades que cada uma dessas partes enfrentava.

O assinalamento de ter havido sensibilizacdo nédo é feito para demonstrar que houve mudancas
profundas nas relagcdes aqui descritas, porém para reafirmar a importancia da producao de espacos de
encontro e de dialogo que permitam construcdes relacionais diferentes das ja estabelecidas
(Fernandes, 2019). O segundo encontro se mostrou fundamental para a retomada dos processos
iniciados no anterior e para buscar aprofundamentos nas reflexées trazidas naquele momento. E o
filme utilizado como recurso mediador parece ter prestado papel central, especialmente porque

atrelava-se a tarefa explicita.
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Nessa acepgao, procurou-se dar continuidade ao processo de trabalho de promocdo a saude
no ambiente escolar, tornando-o, para uso de terminologia pichoniana, mais operativo, mais
permeavel ao transito relacional que poderia haver entre familias e escola. Esse esforco, por sua vez,
implicava em acolher imprevisibilidades e em tentar colocar em analise coletiva o que era “produzido
no cotidiano [...] da escola, favorecendo a experimentacdo de outro tempo menos acelerado, mas
talvez mais inventivo, para dar conta do que ndo conhecemos, do que suscita problemas porque foge
as expectativas e a ordem vigente” (Conselho Federal de Psicologia, 2019, p. 33-34).
Consideracoes Finais

A experiéncia relatada oportunizou espacgo para expressdo de diferentes pontos de vista de
pessoas ocupando lugares sociais e institucionais igualmente diversos. Propiciou, assim, interagdes
entre a escola e as mées que aderiram ao convite e ao trabalho proposto.

O trabalho que a escola, as professoras e as familias tém adiante permanece desafiador. Mas
expor nos dois encontros alguns dos nao-ditos dessa relacdo permitiu encontrar algum grau de
expressdo e continéncia reciproca. Contudo, cabe aqui ressaltar que o trabalho desenvolvido pelo
psicologo ndo procurou ser curativo ou remediador. Houve, isso sim, preocupacdes em coordenar as
atividades relatadas, ponderando-se sobre limites e alcances desse tipo de dispositivo grupal oferecido
em resposta ao convite formulado pela escola.

O processo grupal relatado se revelou, ainda, como recurso promotor de satde mental, por ter
constituido espaco no qual as distintas singularidades, das mées e das professoras, puderam se
encontrar em suas demandas, ainda que com tensionamentos de naturezas diversas. A filosofia
pichoniana se mostrou essencial, para repensar as praticas de ensino-aprendizagem nessa institui¢éo

escolar.
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O GO relatado permitiu que as participantes se aproximassem dos problemas enunciados por
ambas as partes, pois a partir do que emergiu do grupo eles puderam ser reconhecidos e dialogados.
O préprio grupo pode criar, ou ao menos vislumbrar, alternativas para modificagdes que viesse a
conceber como necessérias. O trabalho contemplou, assim, possibilidades para professoras e maes
pensarem conjuntamente sobre a vida escolar de seus estudantes e filhos.

Nessa direcdo, a construcdo do espaco de escuta para maes e professoras permitiu efetivar
interacdes e aprendizados. Houve concretizacdo de tentativa de o trabalho grupal ser o inicio de um
didlogo mais duradouro entre escola e familias. O psicdlogo sugeriu que 0s encontros grupais
pudessem ocorrer mensalmente, para que ambas as partes pudessem compartilhar suas angustias e
também pensassem em futuras parcerias e projetos. Aproximacoes entre essas duas institui¢des, para
além do que os dois encontros relatados permitiram viver, seriam possiveis a partir dali?

Contribuicbes pichonianas permitem vislumbrar que intervencGes grupais promovem
aprendizagem de novas maneiras de existir, com enfoque na mudanca e na reflexdo. Quem aprende
ensina e quem ensina também aprende, o que também subjaz as propostas de Paulo Freire.

Muitos limites foram vividos na conducdo do GO relatado, como o pequeno numero de
encontros possiveis e a presenca de apenas um coordenador mediando os encontros. Esta ultima
caracteristica tem relacdo com os limites do quadro funcional de psicélogos do municipio onde o
trabalho foi desenvolvido.! A participacdo de um observador/copensor seria fundamental para se
atingir uma atencdo mais ampliada diante das movimentacbes grupais; contudo, optou-se pela
presenca possivel do profissional, como eventual facilitador do processo relatado, que procurou ser

responsivo ao que fora demandado pela escola.

1 Cabe frisar que este texto foi redigido num momento no qual a Lei 13.935/2019, que garante a presenca de psicologos
e assistentes sociais em redes publicas de educacéo basica, havia sido recém-publicada no Diério Oficial da Unido,
trazendo esperanca de dias melhores ao cendrio de integracéo do fazer do psicologo nas instituicbes escolares (cf.
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.935-de-11-de-dezembro-de-2019-232942408).
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Os diélogos do profissional convidado com as instancias que lidam com necessidades de
trabalhos psicoldgicos nos ambientes escolares do municipio permanecem em andamento. Nessa
medida, o trabalho relatado, além de ter propiciado didlogos e aproximacgdes entre escola e familia,
também se mostrou importante para o psicélogo conhecer e aprofundar o olhar que direcionava a
comunidade na qual estava inserido; ele procurou aprender com as maes e com as professoras. Os
processos de transformacéo pessoal e profissional decorrentes ainda instigam reflexdes; e produzir
este relato &, também, lidar com eles.

Isso posto, as duas perguntas organizadoras da experiéncia relatada podem ser reapresentadas:
Mées e professoras: essa relacédo existe? e Muros entre escola e familia: recursos para superagao
de conflitos podem ser pensados? As respostas possiveis neste momento s&o, assim como o proprio
processo grupal vivido, transitérias: a relagdo familia-escola existe, embora, tal como constatado na
literatura e amplificado pelas experiéncias relatadas, muros de diversas naturezas e tamanhos se
constituam em obstaculos a serem transpostos e/ou, no minimo, reposicionados. Para tanto, recursos
podem e precisam ser pensados e implementados, mas sempre atrelados as politicas educacionais e

de atencdo as populacdes desfavorecidas e vulneraveis do ponto de vista socioeconémico.
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